ZMLUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH SLUZIEB
Zmluva ¢islo: 20170002

mEa Foveey ods furrwes
posiytovanie internetu prostrednictvem datevéhe rozvodu

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a
zdkona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
(dalej len ,,zmluva®)

1.
Zmluvné strany

Poskvtovatel’:

Kalnd KTR, s.1.6. 56 sidlom v Xalnc] nad Hronom, ul. Corvenci armady 55
Zastipena konatel’'om: Daniel Svorda

ICO: 36 541 940

IC DPH: SK 2021577437, DIC: 2021577437,

C. uftu: 7105001001/5600 (Prima banka), IBAN: SK48 5600 0000 0071 0500 1001

VS: &islo zmluvy
Uzivatel’:

Meno, priezvisko/ Nazov:  Centrum pomoci Kaln4 n.o.

DIC: /1CO : DIC: 2024046112, ICO: 45742812
Bydlisko/sidlo : SNP 469/44, 935 32 Kalna nad Hronom
Kontakt: mobil: 0948 088 067, e-mail: centrum.pomoci@kalna.eu
Adresa pripojky: Cervenej armady 2/2, 935 32 Kalna nad Hronom
2.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat' sluzby spodivajiice v zriadeni pripojenia
a poskytovani internetu prostrednictvom détového rozvodu s nie garantovanou rychlostou 2048kbit/s pre
download (smer od poskytovatela ku¥ivatelovi) a512kbit/s pre upload (smer od ulivatela

k poskytovateTovi) a zaroveii zdvizok ucastnika zaplatit za tieto sluzby cenu podFa ustanovenia &1, 3 tejto
zmluvy.,

3.
Cena za siuzby a piatobné podmienky

1. UzZivatel sa zavizuje pravidelne uhradzat’ cenu za sluzbu podra ¢&l. 2 tejto zmluvy a to v sume stanovej

vbode ... S ... Cennika sluzieb, ktory tvori prilohu tejto zmluvy.
2. Uzivatel' sa zavizuje cenu za sluzbu Specifikovanii v bode 1. tohto ¢&l. uhradzat mesadne v zmysle

Pt ha) 1 I T

AT XAt | PRI R sy 3 1- AT aX o 'rD -
v 530G OCCY Gii MU ViTy Cii pﬁdiﬁl\’:ﬁ\’h\ SPGLOCIIoSN Sald fo1ay, 8.0,



4.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita od 1/2017

2. Uzivatel’ vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami poskytovania nezmenenych
televiznych signalov kéblovym rozvodom spoloénosti Kalnd KTR, sro. a Vieobecnymi  zmluvnymi
podmienkami poskytovania internetovych sluzieb spolo¢nosti Kalna KTR, s.r.0. a zavizuje sa ich dodrZiavat.
Vieobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti Kalna KTR, s.r.o. uvedené v tomto ustanoveni zmluvy tvoria prilohu
tejto zmluvy.

3. Ustanovenia zmluvy je mozné menit’ a dopliat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve.

4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pravne vzt'ahy touto zmluvou upravené aj neupraven¢ sa spravuju
prisluinymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

5. T4to zmluva je slobodnym, vaZnym a dobrovolnym prejavom vole zmluvnych stran, ktoré si zmluvu precitali,
s jej obsahom stihlasia a na znak toho ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Kalnej nad Hronom, dita 01.01.2017

Centrum pomoci Kalna ti..
SNP 469/44, 935 32 Kalna nad Hronom
I60: 45 74 28 12, DIC: 2024046112
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Kalnd KTR, s.r.0. Uzivatel
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Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania
internetovych sluzieb

spoloénosti Kalna KTR, s.r.o.
Spoloénost je zapisana v OR Okresny sud Nitra oddel Sro. Viozka €. 12588/N

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia a vymedzenia niektorych pojmov.

Spoloénost Kalnd KTR, s.r.o., so sidlom Cervenej armady 55, 935 32 Kalna nad Hronom ako poskytovatel internetovych sluZieb (dalej len ,poskytovatel“) poskytuje
svoje sluzby v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravnend realizoval poskytovanie sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len
JSluzba®).

Uzivatefom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so sidlom alebo frvalym pobytom v obci Kalna nad Hronom (dalej len ,uZivatel), kiora ako zdujemca uzavrela
s poskytovatefom ,Zmluvu o poskytovani sluzieb” (dalej len ,zmluva‘).

Predmetom zmluvy je aktivacia internetovych sluzieb pre uZivatefa a poskytovanie tejto sluzby alebo sluZieb, ako aj poskytovanie sdvisiacich doplnkovych sluzieb a/alebo
poskytovanie nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom.

Cennik internetovych sluzieb poskytovatela tveri prilohu zmluvy.

Aktivdcia / deaktivécia je technické opatrenie poskytovatefa, ktorym umeozni / znemozni uzivatefovi vyuZivanie sluzby.

Telekomunikaéné zariadenia, st vietky technické (technologické) prvky nevyhnutne potrebné pre aktivaciu a poskytovanie sluzby podfa tejto zmluvy.

Opréavneny zdstupca zmluvnej strany je osoba opravnend zmiuvne sa zavazovaf za td ktord zmluvnd stranu, ak svoje opravnenie na takéto konanie, ako aj svoju totoznost
preukaze druhej zmluvnej sirane relevaninym spbsobom.

.Vieobecné zmluvné podmienky* si tieto vieobecné zmluvné podmienky, vratane ich priloh, (dalej len ,VZP*) vydané poskytovatefom, kioré komplexne upravuju
podmienky poskytovania sluzieb poskytovatefa podra Zmluvy o poskytovanf sluzieb, ktorej sti prilohou. Sti¢astou tychto VZP je reklamaény poriadok.

.0sobitné podmienky“ si podmienkami poskytovania sluzieb podfa zmluvy, ktoré na zéklade vyslovne prejavenej vle zmluvnych stran upravuju ich vzdjomné prava a
povinnosti edchylné od ustanoveni tychto vieobecnych podmienok. Ustanovenia VZP s pre zmluvné strany zdvézné, ak osobitné podmienky neustanovujd inak.

Clénok 2.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy.

Zaujemea je povinny pred uzatvorenim zmluvy predioZif vietky dokumenty preukazujlice jeho toteznost, resp. pravnu subjektivitu, adresu bydliska, sidla a poskytnat vietky
informécie pozadované ve VZP.
Poskytovatefl nie je povinny uzatvorif zmluvu so zaujemcom, ak:
a. zaujemca nesplnil povinnosti uvedené v ods. 2.1.
b. poskytovanie sluzby v poZzadovanom mieste a rozsahu je technicky neuskutocnitelné
¢. zaujemca o sluzbu neddva zaruku, Ze bude dodr¥iavaf zmluvu, alebo je iny odévodneny predpoklad, Ze zéujemca nebude riadne a véas plnif svoje povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy.
V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, je poskytovatel povinny oznamit a oddvodnit tito skuto&nost zaujemcovi najneskor do 14 dni od dorucenia navrhu
na uzatvorenie zmluvy
Uzivatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat poskytovatela o vzniku skutoénosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo jej jednotlivych ustancveni alebo
moznost, kvalitu a terminy pinenia zavazkov z nej vyplyvajacich, najma informovat o akychkolvek zmenach v Udajoch poskytnutych v Ease uzatvorenia zmluvy /o zmene
bydliska fyzickej osoby, sidla, pravnej formy, cbchodného mena alebo Statutdrnych zéstupcov pravnickej osoby/.
Finanéna zabezpeka.
25.1 poskytovatel je opravneny pri podpise zmluvy alebo kedykolvek podas trvania zmluvy ziadaf uZivatefa o zaplatenie zabezpeky za riadne a véasné pinenie jeho
zmluvnych povinnosti, resp. o vystavenie zmenky.
2.5.2 poskytovatel je opravneny pouZif zabezpeku na Ghradu ceny za sluzby formou zapogitania, inak bude zébezpeka uzivatefovi vyagtovand a vratend vo vySke istiny
po ukondeni zmluvy a po plnam uhradeni ceny za sluzby a po spineni ostatnych finanénych zavézkov uZivatela voéi poskytovatefovi.
Zmeny zmluvnych podmienok.
2.6.1 Ugastnici zmluvy sa dohodli a berd na vedomie, Ze tieto VZP, ako aj Cennik podliehaji priebeznym zmendm a aktualizacii zo strany poskytovatefa.
2.6.2 Poskytovatel je povinny jeden mesiac vopred doruéit uZivatefovi kaZdi zmenu VSeobecnych podmienok a Cennika.
263 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak uZivatel nedoruéi poskytovatelovi do jedného mesiaca od dorugenia zmeny VZP afalebo Cennika svoj nesthlas so zmenou vieobecnych
podmienok a/alebo Cennika dorugenych podla odseku 2.6.2 plati, Ze so zmenou VZP a/alebo Cennika sthlasi.

Clanok 3.
Préva a povinnosti poskytovatela.

Poskytovatef je povinny uzavrief zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluZieb, ak niet dovodov podla ods. 2.2 a zarovefi plati bod 1.2.

Poskytovatef je povinny pri podpise zmluvy poskytnit uzivatelovi infermécie o vsetkych skutognostiach sivisiacich s poskytovanou sluZbou, a to najma rozsah sluzieb,
dopinkové sluzby, sadzby, technické poZiadavky atd.

Poskytovatef je povinny predkladaf uzivaiefovi prehfadné a zrozumitelné vyiétovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyG&tovanie nie je potrebné,
Internetové sluzby poskytovatela .

3.4.1 Poskytovatel vynalozi vietko Gsilie na to, aby zabezpedil uZivatefovi nepretrzity 24 hodinovy pristup k sluzbam a tym aj riadne pinohodnotné uZivanie
poskytovanych sluzieb uzivatefom, prisom poskytovatefl uréi technické prostriedky a telekomunikaéné zariadenia na realizaciu tohto pristupu ako aj na uZivanie
poskytovanych sluzieb za najlepsich moznych podmienok.

3.4.2 Poskytovatel nezodpovedé za $kodu, ktord vznikne uZivatefovi ako dosledck nedostupnosti sluzieb, poruchy alebe zévady, alebo v dosledku opravy alebo vopred
ohlasenej udriby.

3.4.3 Poskytovatel sa zavézuje aktivoval uzivatefovi pristup k sluzbe v mieste uréenom uzivatefom najneskér do 60 pracovnych dni po vykonani fyzickej obhliadky miesta
aktivacie osobami opravnenymi poskytovatefom.

3.4.4 Podmienkou realizovania aktivdcie je uzavretie zmluvy, zaplatenie poplatku v zmysle Cennika (ak nie je v cenniku uvedené inak), preskiSanie technickej
spdsobilosti telekomunikaénych zariadeni v mieste aktivacie a potvrdenie, Ze uZivatel ma vyrovnané v3etky splatné finanéné zavézky voéi poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpovedé za nefunkénost a/alebo vady sluzby a pripadnii Skodu v pripade, ak by mala by! sluzba vyuZivana na potitaéi s naintalovanym operaénym systémom Windows 95
a/alebo Windows 98 a/alebo Windows ME.

V désledku technickych poziadaviek sivisiacich s prevadzkou alebo organizaciou sluZieb je poskytovatel opravneny zmenif technické podmienky poskytovanych sluZieb.
Pokial ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej siasti, vzfahujd sa na takito zmenu primerane ustanovenia ods. 2.6. ako aj ods. 9.3. tjchic VZP.

Zodpovednost poskytovatefa.

3.7.1 Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za informaény obsah ani za Skodu, kord mdZe tento obsah sposobit.

3.7.2Poskytovatel nenesie akikofvek zodpovednosi za sluzby spristupnené prostrednictvom sluZieb poskytovatela, nezodpovedd za bezpe&nosf uzivatefovho
informaéného systému, jeho zariadeni a softwaru pre pristup k intemetu ani za $kodu, ktord mézu tieto spdsobit, alebo ktorti spdsobili. Rovnako nie je zodpovedny za
akékolvek détové sluzby prevadzkované inymi subjekimi vratane informdcii, ktoré st prostrednictvom intemetu &i datovych sluZieb zverejfiované tretimi osobami,

3.7.3 Poskytovatel zodpoveda vylugne za skutoéni $kodu na hmotnom majetku, ktora uzivatefovi preukdzatefne vznikla zavinenim poskytovatefa, s vynimkou okolnosti
vyluujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika. Takito Skodu je poskytovatel povinny nahradil v preukdzanej vydke, maximaine v limite do
330,-EUR

Poskytovatel je viastnikom vietkych zdznamov obsahujicich Udaje o uZivatefovi. Ochrana osobnych Udajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov

v informagnych systémoch. Poskytovate! je povinny zachovavat telekomunikaéné tajomstvo predmetom ktorého su :

a. informacie a déta prijimané, prenaané, sprostredkované a uchovavané pri poskytovani sluZieb,
b. mend a adresné Udaje komunikujlcich stran
£ prevadzkové doklady suvisiace so sluzbami

Poskytovatel nie je opravneny nahravat, odpodivat a ukladat informécie a data prenaSané prostrednictvom telekomunikagnej siete.

Q+rana 1 (celkom 3)



atné od 1.7.2011

10 Poskytovatel zodpoveda v ramci poskytovania sluieb za funkénost viakom stave a kvalite, aby poskytované sluzby zodpovedali prislusnym technickym & prevadzkovym Standardom
a podmienkam stanovenym v zmluve. Toto sa nevzahuje na pripady sposobené zasahom vysSej moci (L. okolnostou, ktorou poskytovatel ani pri starostiivesti, ktord je mozné po fiom
poZadovaf, neméze odvratif, napr. vojna, povstanie, nepokoje, Strajky, obchodné, menové, politicke, alebo iné opatrenia v dobe mimoriadnych opatreni, &i iného ddlezitého vieobecného
zaujmu).

3.1 Poskytovatef je povinny odstranif bezodkladne ana viastné naklady poruchu poskytovanej sluzby, kiord vznikla na zariadeniach vjeho vlastnictve. Poskytovatel odstrani i poruchu
preukézateine spéscbend alebo zavinend Gpine alebo z Gasti uZivatefom na zariadent, a to na naklady uzivatela za podmienok dohednutych medzi poskytovatelom a uzivatefom osobiine pre
kazdy pripad.

3.12 Na odstranenie akejkolvek poruchy je poskytovatel oprévneny vyuZivat sluzby tretich osob. V pripade vyuZivania tretich os6b alebo ich technickych prostriedkov zaisfuje poskytovaterl opravy
pripadnych portich v terminoch a za podmienok, ktoré mu poskytnl tretie osaby.

Clanok 4.
Prava a povinnosti uZivatefa.

41 Uzivatel sa zavézuie, 7e sluzby poskytovatefa bude uZivaf v sulade so zmiuvou a v zmysle vieobacne platnjch préavnych predpisov v Slovenskej republike.

42 Uzivatel sa zaviizuje, 7e riadne a vias zaplati poskytovatelovi dohodnuti cenu za poskytované sluzby, a to v stilade s tymito VZP a akiualnym Cennikom.

43 Ugivatel zodpoveda poskytovatefovi za plnenie svojich zmluvnych povinnosti osobne a zavézuje sa nepreviest Ziadne préva a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy na trefiu osobu inak, ako
postupom uvedenym v odst. 7.2. tychto VZP.

44 Uzivatel zodpoveda za 1o, Ze jeho zariadenie, ktoré sa aktivaciou pripdja na zariadenia poskytovatefa, ma plainé technické a bezpecnostné osvedtenia, kioré s povinné na prevadzku
v Slovenskej republike. UzZivatel zodpoveda za stav svojhe zariadenia vratene nastavenia parametrov.

45 Uzivatel je povinny zaistit sucinnost s poskytovatefom pri priprave instalaénych éinnosti pre aktivaciu, Upravu alebo deaktivéciu telekomunikaéného zariadenia poskytovatefa sivisiaceho
s poskylovanou sluzbou. Stginnost spodiva hiavne v zabezpedeni pristupu za Ucelom Udrzby, opravy alebo aktivacie/deaktivacie zariadenia do priestorov, v ktorych je, alebo ma byf,
umiestnené zariadenie poskytovatefa stvisiace s poskytovanou sluzbou.

46 Indtalované telekomunikaéné zariadenia poskytovatefa uZivatef po ukoneni aktivacie preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu. Uzivatel podpisom protokolu akceptuje
pefiazn(i hodnotu jednotlivych prevzatych telekomunikaénych zariadeni uvedend v protokole a tito hodnotu sa v pripade poruSenia povinnosti podfa ods. 4.7. zavizuje nahradit formou
zmluvnej pokuty.

4.7 Ugivatel sa zavizuje, 7e prevzaté zariadenia poskytovatefa nebude Ziadnym spdsobom opravovat, upravovaf, rozoberat, odpdjat aleho preindtalovavat, Ze telekomunikagné zariadenia
neprenechd alebo neposkytne do dispozicie tretich osdb, a to akoukolvek formou, a na akykolvek ugel, a stgasne zabezpedi ich maximéinu ochranu pred poskodenim odcudzenim, stratou,
znidenim, alebo neopravnenou manipuléciou. Uzivatel bude telekomunikaéné zariadenia opatrovat so zodpovednostou skladovatela v zmysle ustanovenia § 533 Obchodného
zakonnika a po ukon&eni uzivania sluzby, ktorti mu poskytuje poskytovater ich uZivatel bezodkladne vrati poskytovatefovi v takom stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim
na bezné opotrebovanie.

48 Uzivatel je povinny urobit vietky opatrenia vedtce k zabraneniu akéhokolvek zneuZitia sluZieb poskytovanych poskytovatefom.

49 Ugzivatel sa zavizuje akékolvek infomdcie tykajice sa tejto zmluvy, alebo informécie ziskané v sivislosti s Ginnosfou podfa tefto zmluvy, alebo inak poskytnuté poskytovatefom, udrziavat
v tajnosti, nevyuzil ich vo svoj prospech, neposkytnt ich tretej osobe, a ani ich inym spdsobom nezverejnit, Tieto informécie uzivatel nezverejni bez pisomneho suhlasu poskytovatefa, a
Géinnym spdscbom zabezpedi aby nedo3lo kich zneuzitiu. Obmedzenia tykajice sa zverejnenia informacii podra teflo zmluvy sa nevztahujii na informécie, kioré pochadzajli z verejnych
informaénych zdrojov, Zévazok mi¢anlivosti plati i po zéniku tejto zmluvy.

410 Uzivatel nesmie vyuZit sluzby poskylované podfa zmiuvy k prenosu informégii, ktorych obsah by bol v rozpore s préavnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, alebo wyuzit sluzby
v rozpore s Pravidlami pouzivania Intemetu. Uzivatel nesmie obtaZovat tretie strany zneuZivanim sluZieb, hlavne zasielanim nevyZiadanych informécii, alebo uskutodfiovat ginnost, ktord by
narusila préva tretich osdb. Poskytovatel ma pravo v pripade zistenia porudenia takejto skutoénosti uZivatefom Gplne pozastavil sluZby - bod 8.1 - aZ do doby, kym neddjde k naprave, resp. pri
zavaznom poruseni vySie uvedenyeh predpisov méze poskytovatel zrusit sluzbu tplhe. Tymto nie je dotknuty nérok poskytovatera na thradu zmluvnej ceny sluzby.

Clanok 5.
Cena a platobné podmienky.

51 Cena za poskylované sluzby je dohodnutd v silade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach. Cena za poskytované sluzby je zmluvnd, Ak nie je v zmluve dehodnuté inak, jej viSka sa vypocita
z jednotkovych cien uvedenych v aktuainom Cenniku.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskylovatel méze tento Cennik zmenit, pricom pre postup pri ozndmeni zmien v Cenniku platia primerane ustanovenia ods. 2.6, a ods. 9.3. tychto VSeobecnyich
podmienok.

5.3 Fakturainym obdcbim, pokial nie je dohodnuté inak, je kalendamy mesiac.

5.4 Pokial nie je dohodnuté inak, zmiuvna cena je splatné do 7 dni od skongenia fakturaéného obdobia. Po uplynuti terminu splatnesti je uZivater s platbou v omeskani.

55 Platba sa uskuto&ni bezhotovestnym prevodom na bankovy Gdet poskytovatefa, Cislo ktorého je uvedené na faktire, inkasom alebo vkladom hotovosti na tento Uéet. Za datum thrady sa
povaiuje defi, v kiory je predmetnd suma pripisand na (et poskytovatela v plnej viske k jeho dispozicil.

56 Ugastnici zmluvy sa pre pripad omeSkania uZivatefa s platbou za poskytnuté sluzby, podfa tejto zmluvy dohodi, Ze poskytovatel je opravneny G&tovat zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z dliznej
sumy za kaZdy defi omeskania so zaplatenim prislu$nej sumy, aZ do jej Upiného zaplatenia.

5.7 Zmluvnit pokutu je téasinik povinny zaplatit v lehote stanovene] poskytovatefom, uvedenej vo vyGétovani o zmiuvnej pokute. UZivatel sa zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje povinnosti
uhradit diZné Giastky. Prévo poskytovatela doméhat sa nahrady vzniknute] Skody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté. Okolnosti vyluéujdce zodpovednost nemajd vplyv na povinnost
zaplatit zmiuvni pokutu.

5.8 Uzivatel stnlasi, Ze akékolvek zalchy na sluzby a preplatky podFa tejto zmluvy mézu byt zapoitané na splatenie pohfadévok poskytovatefa vodi uivatelovi.

Clanok 6
Reklamécie.

6.1 Uzivatel je opravneny uplainil reklamaciu proti vjSke Gétovanej ceny alebo v pripade poskytnutia sluZieb v rozpore s podmienkami stanovenymi v tychto VZP,

6.2 Pripadnii reklamaclu proti vyike Udtovangj ceny, alebo kvalite poskymnutej sluzby je uzivatel povinny podaf pisomne v lehote najneskér do 30 kalenddmych dni odo diia dorucenia spomej
faktiry, alebo bezodkladne (najneskdr do troch dni) po poskytnuti vadného poskytnutia sluzby, pricom uplainenie reklamacie nezbavuje uZivatefa povinnosti uhradit fakturovani cenu za
poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti. Pokial uZivatel neuplatni reklamdciu u poskytovatela do 7 dni pravo reklamécie zanika. Prévo reklamacie zanikd takisto v pripade, ak uzivatel
neumoini poskytovatefovi alebo nim oprédvnenym osobam pristup k zariadeniu poskytovatefa alebo uzivatefa na odstranenie vadného poskytnutia sluzby.

6.3 Reklamacie budi vybavované v lehote zodpovedajicej zlozitosti a technickej &i administrativne] nérotnosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovne:

a. Jednoduché pripady reklamécii, ktoré nevyZzaduju technické Setrenie
- v pripade internetu; do 48 hodin od doru&enia reklamacie, priom za poruchu sa nepovaZuje vypadok datového spoja na strane zmluvnych prevadzkovatefov. Rovnako sa za
poruchu nepovazuje vypadok elekirickej energie alebo v pripade zasahu vySSej moci.

b. Zlozitejsie pripady reklamaci, ktoré vyZzaduju technické Setrenie, do § dni.

¢. Pripady, ktoré je nuiné riedit s partnermi poskytovatefa, do 8 dni.

6.4 V pripade, 7e reklamacia proti viske détovanej ceny alebo reklamécia poskytovanych sluzieb bude uznand za opodstatnend, bude tato zohfadnena a zUétovand.

65 Poskytovate! nezodpoveda za skodu, ktord uZivatefovi vznikne tym, Ze poZadovana sluzba bola chybne poskyinuta alebo nebola poskytnuta vobec.

6.6 V pripade, ak sa preukaZe, Ze vadné plnenie nesposobil poskytovatel, ma poskytovatel pravo vyuétovat uzivatefovi vdetky svoje naklady spojené s odstrafiovanim vady.

Clanok 7
Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy.

7.1 Poskytovatel je opravneny previest vietky prava a zavazky vypljvajice zo zmluvy, alebo ich Gast, v prospech tretej strany bez dakieho osobitného sthlasu uzivatela a bez néroku uZivatela
na akukolvek néhradu z titulu tohto prevedu.
7.2 Uzivatef je opravneny previest svoje prava a zavéazky vyplyvajice mu zo zmluvy na zaklade predchadzajicehe pisomného sthlasu poskytovatela.

€lanok 8.
Docasné preruSenie poskytovania sluZieb.

8.1 Poskytovatel je opravneny ckamzile, i bez predchadzajiceho upozomenia, na nevyhnutne potrebny éas prerusit poskytovanie sluzieb, z dovodu :
a.zneuzivania sluzieb,
b. neplatenia UGtovanych cien, alebo ich ¢asti uzivatefom viac ako 10 dni po lehote ich splatnosti, zavézkom vogi spoloénikovi/spoloénikom poskytovatela
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8.2

8.3

84

8.5

9.1

9.2

9.3

10.1.

10.2.

11.1
112.
11.3

11.4.

¢. vykondvania technickych alebo prevadzkovych opatreni
d. zakonného alebo rozhodnutia prisluénych spréavnych organov Slovenske] republiky, alebo ak to je v dolezitom verejnom zdujme v zmysle § 42 ods. 9 zakona 610/2003 o
elektronickych komunikacidch.

V pripade dogasného preruenia poskytovania sluzieb poskytovatel nezodpoveda uZivatefovi za akikolvek Skodu. Opatovna aktivacia je moZna aZ po tplhom uhradeni vietkych splanych
finanénych zévazkov uzivatefa v prospech poskytovatela a/alebo spolotnika poskytovatefa.
Zneuzivanim sluzieb sa podfa tychto VZP rozumie neplnenie akychkolvek povinnosti uZivatela uvedenych v tjchto VZP, poskodzovanie poskytovatela inym spdsobom, alebo v pripade
oddvodneného predpokladu, Ze ddjde k vy3Sie uvedenym skutognostiam.
¥ pripade prerusenia poskytovania sluZieb z dévodov podfa ods. 8.1 pism. &, b, tjchto VZP budd vydavky spojené s prerusenim, t. odpojenie a pripadna opétovnd aktivicia Uctované
uzivatefovi v zmysle aktudineho Cennika.
Prerusenim poskytovania sluzby poskytovatefom podfa vy$sie uvedenych ustanoveni dochédza technicky k navratu do povodného stavu ako pred aktivaciou sluZby
poskytovatefom pre uZivatela.

Clénok 9.
Doba platnosti Zmluvy a jej ukoncenie.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, uzatvara sa na dobu neuréitil a jej platnost méze byt zmluvnymi stranami ukonéena dohodou a/alebo v slade s podmienkami uvedenymi v ods. 9.2. a

ods. 9.3. tychto VZP.

Ukongenie platnosti Zmiuvy zo strany poskytovatefa:

9.2.1 Poskytovatel je oprvneny v silade s § 43 ods.5 zakona . 610/2003 Z.z. o elekironickych komunikaciach zrusif zmluvu s okamzitou uginnostou kedykolvek bez
predchadzajiceho upozornenia a bez povinnosti akejkofvek nahrady Skody doruéenim pisomného oznamenia uZivatefovi. Okrem toho je poskytovatel opravneny
odstpif od zmluvy v pripade:

a. e uzivatel do 7 dni odo dfia dogasného preruéenia poskytovania sluZieb poskytovatela z dévodov uvedenych v ods. 8.1. tychto VZP si nespinil svoje povinnosti,
poruenie kiorych bolo dévodom dogasného prerudenia poskytovania sluZieb.

b. ak zisti, ze uzivatel v &ase podpisu zmluvy poskytol chybné, netipiné alebo nepravdivé udaje alebo ak uZivatel bez zbytoéneno odkladu poskytovatefa neinformoval o
zmenach Udajov uvedenych v zmluve.

¢. insolventnosti uZivatela, vstupu uZivatela do likvidécie, vyhldsenie konkurzného alebo vyrovndvacieho konania.

9.2.2 Poskytovatef je opravneny vypovedat zmluvu z dévodov, pre kicré mGze zmluvu zrusit, alebo z dévodu technickej neuskutodnitefnosti daldieho poskytovania sluzby alebo z dévodov
podia § 43 ods. 7 zakona & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch alebo aj bez uvedenia dovodu v frojmesaénej vypovednej lehote, ktord zadina plynut po
preukazatelnom dorugeni pisomne]j vypovede druhej zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ukongenie platnosti zmluvy zo strany uZivatefa:

9.3.1Uzivatel je opravneny vypovedat zmiuvu :

a. kedykofvek podfa odst, 9.3.1 pismeno ¢. tychto VZP.

b. Ak poskytovatel neodstrani reklamovani vadu sluzby v dohodnutej lehote v zmysle ¢l. 6 VZP, ak nie je dohodnuté inak, alebo poskytuje sluzbu
neustale s vadami.

C. Vypovedné lehota je trojmesadng, je rovnakd pre obidve zmluvné strany a zagina plyniif po preukdzateinom doruceni pisomnej vipovede druhej zmluvnej

strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Clanok 10.
Vseobecné ustanovenia.

Skutoénost, e jedna zo stran v danom momente nevyZaduje strikiné dodrziavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, nemdze byt vykladana ako vzdanie sa prav podla
zmluvy a nebude brénif tejto strane Ziadat nésledné striktné dodrZiavanie tychto ustanoveni alebo dalsich podmienok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne zmluvne dohodnuté
inak. :

V pripade, 7e jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP bude povaZované za nezékonné, neplatné alebo nevynititelné, takd nezakonnost, neplatnost alebo nevynititefnost
sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni tychto VZP, ktoré budi vykladané tak, ako keby tieto nezakonné, neplatné alebo nevynititené ustanovenia neexistovali. UZivatel
stihlasi s tym, Ze vistky nezakonné, neplatné alebo nevynititefné ustanovenia budd nahradené ustanoveniami zékonnymi, platnymi a vynutitenymi, ktoré sa najviac blizia
zmyslu a Géelu tychto VZP. Vietky ustanovenia budi vykladané v silade s ugelom, pre ktory bola zmluva uzavreta.

. Zmluva ako aj vietky jej si&asti si vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak sO zmiuvnymi stranami podpisané aj inojazytné vyhotovenia, je v pripade rozporov rozhodujdcim
slovenské vyhotovenie.

. Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods.1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze tieto VZP a vzajomné vztahy a zavazky z nich vyplyvajiice, sa budd riadif ustanoveniami

Obchadnéhoe zakonnika v platnom zneni, ako aj dal3imi sdvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

. Zmluvné strany sa zavizujd riedif spory vyplyvajice z tejto zmluvy prednostne formou zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyriedi zmierom, je opravnend kazda zo zmluvnych

stran poziadat o rozhodnutie sporu sud.

Glanok 11
Zavereéné ustanovenia.

. Ak zmluvnymi stranami nebolo dohednuté inak, zmluva nadobtida platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Ani uzivatel, ani poskytovater nie sii opravneni vystupoval alebo inym spdsobom rokovat v mene druhej strany.

. Poskytovatel si vyhradzuje prévo zmenf tieto VZP, Zmenené VZP je povinny do 14 dni dorusit uivatefovi. Pokial ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej sucasti, vztahuju sa na

takuto zmenu primerane ustancvenia 9.3. tychto VZP.
Zmluvné strany prehlasuju, ze s textom VZP sthlasia, nepovaZujd zmluvu ani VZP za jednostranne napadne nevyhodné, zmluvu uzatvorili ju slobodne, véZne, bez
akéhokofvek obmedzenia ich zmluvnej volnosti a na dokaz toho ju podpisali.

V plnom rozsahu akeeptujem znenie V$eobecnych zmluvnych podmienok:

Centrum moci Kalna 'n.o. |
NP 469/44, 935 32 Kalna nad Hraoe & [

: 150: 4574 2812, ik 202404(@}1\2/ |
o ()

uzivatel
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Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom

spoloc¢nosti Kalna KTR, s.r.o.
Spolocnost je zapisana v OR Okresny sud Nitra oddel Sro. VloZka &. 12588/N

Clénok 1.
Vieobecné ustanovenia a vymedzenia niektorych pojmov.

1.1 Spoloénost Kalna KTR, s.r.o., so sidlom Cervenej armady 55, 935 32 Kalnd nad Hronom ako poskytovatel nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom
(dalej len ,poskytovatel) poskyluje svoje sluzby v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je oprdvnend realizovat poskytovanie sluiby sprostredkovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom (dalej len ,sluzba").

1.2 UZivatefom je fyzickd oscba alebo prévnickd osoba so sidlom alebo trvalym pobytom v obci Kalnd nad Hronom (dalej len ,uZivatel"), ktord ako zéujemca uzavrela
s poskytovatefom ,Zmluvu o poskytovani sluZieb” (dalej len ,zmluva®).

1.3 Predmetom zmluvy je aklivicia a poskytovanie nezmenenych televiznych signalov kéblovym rozvodom.

1.4 Cennik sluZieb poskytovatefla tvori prilohu zmluvy.

1.5 Aktivdcia / deaktivdcia je technické opatrenie poskytovatela, ktorym umozni / znemozni uzivatelovi vyuzivanie sluzby.

1.6 Telekomunikaéné zariadenia, su vetky technické (technologické) prvky nevyhnutne potrebné pre aktiviciu a poskytovanie sluzby podra tejto zmluvy.

1.7 Oprévneny zéstupca zmluvnej strany je osoba opravnend zmluvne sa zavézovaf za tu ktord zmluvn stranu, ak svoje opravnenie na takéto konanie, ako aj svoju totoznost
preukéze druhej zmluvnej strane relevantnym spdsobom.

1.8 ,Viechecné zmluvné podmienky” su tieto veobecné zmluvné podmienky, vratane ich priloh, (dalej len ,VZP) vydané poskytovatefom, kioré komplexne upravuja
podmienky poskytovania sluZieb poskytovatefa podfa Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorej st prilohou. Sucastou tychto VZP je reklamaény poriadok.

1.9 ,Osobitné podmienky* si podmienkami poskytovania sluzieb podla zmluvy, ktoré na zaklade vyslovne prejavenej véle zmluvnych strén upravujd ich vzajomné prava a
povinnosti odchyIné od ustanoveni tychto vieobecnych podmienok. Ustanovenia VZP st pre zmluvné strany zavazné, ak osobitné podmienky neustanovuji inak.

Clénok 2.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy.

2.1 Zéaujemca je povinny pred uzatvorenim zmluvy predlozif vietky dokumenty preukazujlice jeho totoinost, resp. pravnu subjektivitu, adresu bydliska, sidla a poskytnif vietky
informacie pozadované vo VZP.
2.2 Poskytovatel nie je povinny uzaivorif zmluvu so zaujemcom, ak:
a. zaujemca nesplnil povinnosti uvedené v ods. 2.1.
b. poskytovanie sluzby v poZadovanom mieste a rozsahu je technicky neuskutoénitefné
c. zaujemea o sluzbu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, alebo je iny odévodneny predpoklad, #¢ zdujemca nebude riadne a véas plnil svoje povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy.
2.3V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, je poskytovatel povinny oznamit a odévadnit tito skutogénost zdujemcovi najneskdr do 14 dni od doruéenia navrhu
na uzatvorenie zmluvy
2.4 Uzivatel sa zavdzuje, Ze bude bezodkladne informovat poskytovatefa o vzniku skutognosti, ktoré by mohli ovplyvnif platnost zmluvy alebo jej jednotlivych ustanoveni alebo
moznost, kvalitu a terminy pinenia zévazkov z nej vypljvajicich, najma informovat o akychkolvek zmendch v idajoch poskytnutych v ¢ase uzatvorenia zmluvy /o zmene
bydliska fyzickej osoby, sidla, pravnej formy, obchodného mena alebo Statutdrmych zastupcov pravnickej osoby/.
2.6 Finanéna zabezpeka.
2.5.1 poskytovatel je opravneny pri podpise zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy Ziadaf uZivatela o zaplatenie zdbezpeky za riadne a véasné plnenie jeho
zmluvnych povinnosti, resp. o vystavenie zmenky.
252 poskytovatel je oprédvneny pouzif zabezpeku na Uhradu ceny za sluzby formou zapoéitania, inak bude zabezpeka uzivatefovi vyi&tovana a vratend vo vyske istiny
po ukonéeni zmluvy a po tiplnom uhradeni ceny za sluZby a po splneni ostatnych finanénych zévazkov uZivatefa voéi poskytovatefovi.
2.6 Zmeny zmluvnych podmienok.
2.6.1 Ugastnici zmluvy sa dohedli a berd na vedomie, Ze tieto VZP, ako aj Cennik podliehajl priebeznym zmenam a aktualizacii zo strany poskytovatela.
2.6.2 Poskytovatel je povinny jeden mesiac vopred doruéif uzivatefovi kazdu zmenu Veobecnych podmienok a Cennika.
2.6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak uzivatel nedoruéi poskytovatelovi do jedného mesiaca od dorugenia zmeny VZP a/alebo Cennika svoj nesthlas so zmenou vieobecnych
podmienok a/alebo Cennika dorucenych podfa odseku 2.6.2 plati, Ze so zmenou VZP a/alebo Cennika suhlasi.

Clanok 3.
Préva a povinnosti poskytovatefa.

3.1 Poskytovatel je povinny uzavrief zmluvu s kaZzdym z4ujemcom o poskytovanie sluZieb, ak niet dovodov poda ods. 2.2 a zérover plati bod 1.2.

3.2 Poskytovatel je povinny pri podpise zmluvy poskytnif uzivatefovi informdcie o vsetkych skutoénostiach sivisiacich s poskytovanou sluZbou, a to najmé rozsah sluZieb,
dopinkové sluzby, sadzby, technické poziadavky atd.

3.3 Poskytovatel je povinny predkladaf uZivatefovi prehfadné a zrozumiteIné vyu&tovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vytétovanie nie je potrebné.

3.4 Poskytovatel ma prave pripadny jestvujlici rozvod uZivatefa upravif podfa technickych abezpecnostnych noriem, doporudeni a predpisov tak, aby pripojenie ksluzbe bolo technicky
vykonatefné. Osobiiné poZiadavky uZivatefa sa vykenaju len po suhlase poskytovatela a na naklady uZivatera.

3.5 Poskytovanie sluzby nezmenenych televiznych signdlov kéblovym rozvodom poskytovatefom

3.5.1 Poskytovatel vynaloZi v3etke Usilie na to, aby zriadil uzivatefovi bytovd pripojku s jednou zasuvkou umoziiujlicou prijem televiznych signalov prevadzkovatelov zo zdkona,
ktoré mozno prijimat beznymi prijimacimi zariadeniami v mieste kéblového rozvodu (obec Kaing nad Hronom) a vybrané sateliné programy a zabezpedil nepretrzity 24 hodinovy
pristup ktymto sluzbam a tym aj riadne plnohodnotné uZivanie poskytovanych sluzieb uzivatefom, priom poskytovatel uréi technické prostriedky a
telekomunikacéné zariadenia na realizaciu tohto pristupu ako aj na uzivanie poskytovanych sluZieb za najlepsich moznych podmienck. Poskytovatel na naklady
uzivatela zriadi viac zdsuviek len v pripade, ak to sila a kvalita signdlu dovoluje.

3.5.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne uZivatelovi ako désledok nedostupnosti sluzieb, poruchy alebo zévady, alebo v désledku opravy alebo vopred
ohlasenej tdrzby.

3.5.3 Poskytovatel sa zavézuje aktivoval uZivatelovi pristup k sluZbe v mieste uréenom uzivatefom najneskdr do 60 pracovnych dni po vykonani fyzickej obhliadky miesta
aktivacie osobami opravnenymi poskytovatefom.

3.5.4 Podmienkou realizovania aktivacie je uzavretie zmiuvy, zaplatenie poplatku v zmysle Cennika (ak nie je v cenniku uvedené inak), preskisanie technickej sposobilosti
telekomunikacnych zariadeni v mieste aktivécie a potvrdenie, ze uZivatel mé vyrovnané vSetky splatné finanéné zavazky voéi poskytovatelovi.

3.6 Vdosledku technickych poZiadaviek sivisiacich s prevadzkou alebo organizéciou sluZieb je poskytovatel opravneny zmenit technické podmienky poskytovanych sluZieb.

Pokial md tate zmena vplyv na zmluvu alebo jej sigasti, vztahujl sa na takito zmenu primerane ustanovenia ods. 2.6. ako aj ods. 9.3. tychto VZP.

3.7  Zodpovednost poskytovatela.

3.7.1 Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za informaény obsah ani za Skodu, ktor(l méZe tento obsah sposobit.

3.7.2Poskytovatel nenesie akikolvek zodpovednosf za sluzby spristupnené prostrednictvom sluZieb poskytovatefa, nezodpovedd za bezpeénost uZivatefovho
informagného systému, jeho zariadeni a softwaru pre pristup k televiznym signdlom ani za $kodu, ktord méZzu tieto spésobit, alebo ktor( spésobili. Rovnako nie je
zodpovedny za akékolvek datové sluzby prevadzkované inymi subjektmi vratane informacii, ktoré st prostrednictvom sluzby zverejfiované tretimi csobami.

3.7.3 Poskytovatel zodpoveda vyluéne za skutoénu Skodu na hmotnom majetku, ktord uzivatelovi preukdzatefne vznikla zavinenim poskytovatefa, s vynimkau okolnosti
vyluéujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zékonnika. Takito Skodu je poskytovatel povinny nahradif v preukazanej vyske, maximaine v limite do
330,-EUR

38  Poskytovatel je vlastnikom vSetkych zdznamov obsahujlcich Udaje o uZivatefovi. Ochrana osobnych Udajov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Gdajov
v informacnyich systémoch. Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunika¢né tajomstvo predmetom ktorého st :

a. informécie a data prijimané, prenasané, sprostredkované a uchovavané pri poskytovani sluzieb,
b. mend a adresné Gdaje komunikujucich stran
c prevadzkové doklady stvisiace so sluzbami

3.9 P'oskyiovaier nie je opravneny nahravat, odpotvat a ukladaf informacie a déta prenasané prostrednictvom telekomunikacnej siete.
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10 Poskytovatel zodpoveds v ramei poskytovania sluZieb za funkcnost vtakom stave akvalite, aby poskytované sluzby zodpovedali prisludnym technickym a prevadzkovwym $tandardom

a podmienkam stanovenym v zmiuve. Toto sa nevzfahuje na pripady spdsobené zésahom vysSej moci (1j. okolnostou, kiorou poskytovatel ani pri starostlivosti, ktort je mozné po fiom
poZadovat, nemdze odvrdtit, napr. vojna, povstanie, nepokoje, Strajky, obchodné, menové, politické, alebo iné opatrenia v dobe mimeriadnych opatreni, & iného déleZitého vieobecného
zaujmuy).

3.11 Poskytovatel je povinny odstranit bezodkladne ana viastné naklady poruchu poskytovanej sluzby, kiord vznikla na zariadeniach vjeho viastnictve, Poskytovatel odstrdni i poruchu

preukazatelne spésobend alebo zavinend dplne alebo z asti uzivatefom na zariadeni, a to na naklady uZivatefa za podmienck dohodnutjch medzi poskytovatelom a uzivatefor osobine pre
kazdy pripad.

3.12 Na odsirénenie akejkofvek poruchy je poskytovatel opravneny vyuZival sluzby tretich oséb. V pripade vyuZivania tretich 0sob alebo ich technickych prostriedkov zaistuje poskytovatel opravy

4.1
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pripadnych portich v terminoch a za podmienck, ktoré mu poskytn tretie osoby.

Clanok 4.
Prdva a povinnosti uZivatera.

Uzivatel sa zavézuje, Ze sluzby poskytovatefa bude uzivat v silade so zmluvou a v zmysle véeobecne platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

Uzivatel sa zavazuje, Ze riadne a véas zaplati poskytovatelovi dohodnuti cenu za poskytované sluzby, a to v sulade s tymito VZP a aktudlnym Cennikom.

Uzivatel zodpovedd poskytovatefovi za pinenie svojich zmluvnych povinnosti osobne a zavézuje sa nepreviest Ziadne préva a povinnosti vypljvajiice zo zmluvy na tretiu osobu inak, ako
postupom uvedenym v odst, 7.2, tychto VZP.

Uzivatel zodpoveda za to, e jeho zariadenie, kioré sa aktivéciou pripdja na zariadenia poskytovatela, ma platné technické a bezpetnostné osvedéenia, ktoré st povinné na prevadzku
v Slovenskej republike. UZivatel zodpovedd za stav svojho zariadenia vratane nastavenia parametrov.

UZivatel je povinny zaistif su¢innost s poskytovatefom pri priprave intalagnych ginnosti pre akivciu, Upravu alebo deaktivaciu telekomunikagného zariadenia poskytovatefa stvisiaceho
s poskytovanou sluzbou. Sucinnost spogiva hlavne v zabezpedeni pristupu za tgelom Udriby, cpravy alebo aktivécie/deakiivacie zariadenia do priestorov, v ktorych je, alebo m& byt,
umiestnené zariadenie poskytovatefa sivisiace s poskytovanou sluzbou.

Instalované telekomunikacné zariadenia poskytovatela uzivatel po ukonéeni aktivicie preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu. Uzivatel podpisom protokolu akceptuje
pefiazni hodnotu jednotlivich prevzatych telekomunikaénych zariadeni uvedend v protokole a fiito hednotu sa v pripade porusenia povinnosti podla ods. 4.7. zavizuje nahradit formou
zmluvnej pokuty.

Uzivatefl sa zavézuje, Ze prevzaté zariadenia poskytovatefa nebude Ziadnym sposobom opravoval, upravovat, rozoberat, odpajaf alebo preinstalovavat, Ze telekomunikaéné zariadenia
neprenechd alebo neposkytne do dispozicie tretich osdb, a to akoukofvek formou, a na akjkolvek udel, a sifasne zabezpedi ich maximélnu ochranu pred poskodenim odcudzenim, stratou,
zniéenim, alebo neopravnenou manipuléciou. UzZivatel bude telekomunikaéné zariadenia opatrovat so zodpovednostou skladovatela v zmysle ustanovenia § 533 Obchodného
zakonnika a po ukongeni uZivania sluzby, ktord mu poskytuje poskytovatel ich uzivatel bezodkladne vrati poskytovatefovi v takom stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim
na bezné opotrebovanie.

Uzivatel je povinny urobit véetky opatrenia vediice k zabraneniu akéhokolvek zneuZitia sluzieb poskytovanych poskytovatefom.

Uzivatel sa zavdzuje akékolvek informécie tykajice sa tejto zmluvy, alebo informécie ziskané v sivislosti s éinnostou podra tejto zmluvy, alebo inak poskyinuté poskytovatefom, udrsiavat
v tajnosti, nevyuZif ich vo svoj prospech, neposkytndf ich tretej osobe, a ani ich inym spasobom nezverejnit. Tieto informécie uzivate! nezverejni bez pisomného stihlasu poskytovatela, a
tcinnym spbsobom zabezpeti aby nedolo k ich zneuZitiu. Obmedzenia tykajice sa zverejnenia informécil podfa tejto zmluvy sa nevztahujl na informéacie, ktoré pochadzaju z verejnych
informaénych zdrojov. Zavéazok miganlivosti plati i po zéniku tejto zmluvy.

4.10 Uzivatel nesmie wyuzit sluzby poskytované podfa zmiuvy k prenosu informécil, Ktorjch obsah by bol v rozpore s préavnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. UZivatel nesmie
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obtazovat tretie strany zneuzivanim sluzieb, hlavne zasielanim nevyZiadanych informécii, alebo uskutoéiiovat Ginnost, ktord by narusila préva tretich osob. Poskytovatef ma pravo v pripade
zistenia porusenia takejto skutognosti uzivatefom dpine pozastavil sluzby — bod 8.1 - az do doby, kym nedéjde k naprave, resp. pri zavaznom poruseni vy&Sie uvedenych predpisov moze
poskytovatel zrusif sluzbu dplne. Tymto nie je dotknuty narok poskytovatefa na Ghradu zmluvnej ceny sluzby.

¢lanok 5.
Cena a platobné podmienky.

Cena za poskytované sluzby je dohodnuté v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch. Cena za poskytované sluzby je zmluvna. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, jej vyska sa vypodita
z jednotkovych cien uvedenych v aktudinom Cenniku.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze poskytovatel maZe tento Cennik zmenif, prigom pre postup pri oznameni zmien v Cenniku platia primerane ustanovenia ods. 2.6. a ods. 9.3. tychto V3eobecnych
podmienok.

Fakturatnym obdobim, pokial nie je dohodnuté inak, je kalenddmy mesiac.

Pokial nie je dohodnuté inak, zmluvnd cena je splatnd do 7 dni od skoncenia fakturatného obdobia. Po uplynuti temminu splatnosti je uZivatel s platbou v omeskani.

Platba sa uskutoéni bezhotovostnym prevedom na bankovy Géet poskytovatela, &islo kiorého je uvedené na faktdire, inkasom alebo vkladom hotovosti na tento Gget. Za datum lhrady sa
pavazuje def, v ktory je predmetnd suma pripisand na et poskytovatela v pinej vyske k jeho dispozicii.

Ugastnici zmluvy sa pre pripad omeskania uZivatela s platbou za poskytnuté sluzby, podla tejto zmluvy dohodli, Ze poskytovatel je opravneny Gctovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kaZdy defi omeSkania so zaplatenim prislunej sumy, a2 do jej Upiného zaplatenia.

Zmluvnd pokutu je Ucasinik povinny zaplatif v lehote stanovenej poskytovatefom, uvedenej vo vyddtovani o zmiuvnej pokute. UZivater sa zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje povinnosti
uhradit dizné Ciastky. Pravo poskytovatefa domahat sa néhrady vzniknutej kody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté. Okolnosti vyluGujiice zodpovednost nemajli vplyv na povinnos{
zaplatit zmluvnt pokutu.

UZivate! stihlasi, Ze akékolvek zalohy na sluzby a preplatky podra tefto zmluvy m&zu byt zapoéitané na splatenie pohladévok poskytovatefa voéi uZivatelovi.

Clanok 6
Reklamécie.

Uzivatef je oprévneny uplatnil reklaméciu proti vizske iidtovanej ceny alebo v pripade poskytnutia sluZieb v rozpore s podmienkami stanovenymi v tjchio VZP.
Pripadnu reklaméciu proti vjSke Gétovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby je uzivatel povinny podat pisomne v lehote najneskér do 30 kalendamych dni odo diia dorugenia Spomej
fakiury, alebo bezodkladne (najneskér do troch dni) po poskytnuti vadného poskytnutia sluzby, pritom uplainenie reklamacie nezbavuje uZivatefa povinnosti uhradit fakturovani cenu za
poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti. Pokial uZivatef neuplatni reklamaciu u poskytovatela do 7 dni pravo reklamacie zaniké. Prévo reklamécie zanika takisto v pripade, ak uzfvatel
neumozni poskytovatefovi alebo nim opravnenym osobam pristup k zariadeniu poskytovatefa alebo uZivatefa na odstranenie vadného poskytnutia sluzby.
Reklamécie budd vybavované v lehote zodpovedajiicej zlozitosti a technickej &i administrativne;j néroénosti uplatnenej reklamécie, a to nasledovne:
a.Jednoduché pripady reklamacii, ktoré nevyZaduji technické Setrenie
-y pripade televizneho signélu: poruchy prejavujice sa prerusenim prevédzky kblového rozvodu ako celku, jeho ucelenej dasti alebo jedného kandlu odstraniovat do 48 hodin, znizenie
kvality prijmu na stupefi ,vyhovujica” (na kazdom kandle) do 48 hodin; ,vyhovujicu” kvalitu upravil na projektovand do 72 hodin, pricom za poruchu, resp. znfzenie kvality signdlu sa
nepovazuje preruSenie prevadzky, resp. mizenie kvality signdlu zakonnych a licenénych prevadzkovatefov, ktorych dplny a nezmeneny program je stidasne dalej distribuovany
v kéblovych rozvodoch; rovnako sa za poruchu nepovazuje vypadok elektricke] energie, vypadok signalu z technickych prigin na strane prevadzkovatefa do dvoch tyzdniov. Ak neddjde
v tejto dobe k obnove pévodného vysielania, prevadzkovatel nahradi chybajlci program inym.
b. ZloZitejSie pripady reklamdgii, ktoré vyZadujd technické Setrenie, do 5 dni.
c. Pripady, ktoré je nutné riesit s partnermi poskytovatels, do 8 dni.
V pripade, Ze reklamacia proti vyske Ugtovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude uznand za opodstatnend, bude tato zohfadnena a zUétovana.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora uzivatefovi vznikne tym, Ze poZadovana sluzba bola chybne poskytnuté alebo nebola poskytnuté vébec.
V pripade, ak sa preukaZe, Ze vadné pinenie nespdsobil poskytovatel, ma poskytovatel pravo vytétovat uzivatelovi vetky sveje naklady spojené s odstrafiovanim vady.

Clanok 7
Postup pri prevode prév a zdvdzkov zo zmluvy.

Poskytovatef je opréavneny previesf vietky préva a zavézky vyplyvajice zo zmluvy, alebo ich Gast, v prospech tretej strany bez dalsieho osobitného shlasu uzivatefa a bez naroku uivatela
na akukolvek nahradu z titulu fohto prevodu.
UZivatel je opravneny previest svoje préava a zavézky vyplyvajice mu zo zmluvy na zdklade predchadzajiiceho pisomného sthlasu poskytovatefa.
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Clénok 8.
Docasné preruenie poskytovania sluZieb.

Poskytovatel je oprévneny okamiite, i bez predchadzajliceho upczomenia. na nevyhnutne potrebny éas prerusif poskytovanie sluZieb, z dévodu :

a.zneuZivania sluzieb,

b. neplatenia uctovanych cien, alebo ich &asti uzivatelom viac ake 10 dni po lehote ich splatnosti, z&viizkom voéi spolocnikovi/spoloénikom poskytovatela

c. vykonavania technickych alebo prevadzkovych opatreni

d. zakonného alebo rozhodnutia prislusnych spravnych organov Slovenskej republiky, alebo ak to je v délezitom verejnom zéujme v zmysle § 42 ods. 9 zakona 610/2003 o

elektronickych komunikéciach.

V pripade dogasného prerulenia poskytovania sluZieb poskytovaiel nezodpoveda uZivatelovi za akukolvek 8kodu. Opétovnd aktivécia je moznd aZ po tplnom uhradeni v3etkych splatnych
finanénych zavazkov uZivatefa v prospech poskytovatela a/zlebo spoloénika poskytovatela.
Zneuzivanim sluZieb sa podfa tychto VZP rozumie neplnenie akychkolvek povinnosti uZivatela uvedenych v tychto VZP, poskodzovanie poskylovatefa inym spdsobom, alebo v pripade
oddvodneného predpokiadu, Ze déjde k vy38ie uvedenym skutoZnostiam.
V pripade preruSenia poskytovania sluZieb z dovodov podla ods. 8.1 pism. a, b, tychto VZP budd wdavky spojené s prerusenim, tj. odpojenie a pripadnd opétovna aktivacia Uétované
uzivatelovi v zmysle akiudineho Cennika.
Prerusenim poskytovania sluzby poskytovatefom podfa vy3Sie uvedenych ustanoveni dochadza technicky knavratu do pdvodného stavu ako pred aktivaciou sluzby
poskytovatelom pre uZivatela.

Clanok 9.
Doba platnosti Zmluvy a jej ukonéenie.

Ak nie je vzmluve uvedené inak, uzatvdra sa na dobu neuritd a jej platnost mdze byt zmluvnymi stranami ukonéena dohodou a/alebo v sillade s podmienkami uvedenymi v ods. 9.2. a

ods. 9.3. tychto VZP.
Ukongenie platnosti Zmluvy zo strany poskytovatefa:
9.2.1 Poskytovatel je opravneny v silade s § 43 ods.5 zdkona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikécidch zrusit zmluvu s okamzitou Gginnostou kedykofvek bez
predchadzajlceho upozomenia a bez povinnosti akejkolvek nahrady Skody dorudenfm pisomného ozndmenia uzivatefovi, Okrem toho je poskytovatel opravneny
odstipit od zmluvy v pripade:
a.Ze uzivatel do 7 dni odo dfia do¢asného prerusenia poskytovania sluZieb poskytovatefa z dévodov uvedenych v ods. 8.1. tychto VZP si nesplinil svoje povinnosti,
poruSenie ktorych bolo dévodom dogasného prerusenia poskytovania sluzieb.

b.ak zisti, e uZivatefl v éase podpisu zmluvy poskytol chybné, nelpiné alebo nepravdivé tdaje alebo ak uZivatef bez zbytoéného odkladu poskytovatefa neinformoval o
zmendch ldajov uvedenych v zmluve.

¢. insolventnosti uZivatefa, vstupu uZivatefa do likviddcie, vyhldsenie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania.

9.2.2 Poskytovatel je opréavneny vypoveda zmiuvu z dévodov, pre kioré moZe zmluvu  zrusit, alebo z dévodu technickej neuskutoénitefnosti dakieho poskytovania siuzby alebo z dévodov
podfa § 43 ods. 7 zakona &. 6102003 Zz. o elektronickych komunikécidch alebo aj bez uvedenia dévodu v trojmesaéne] vypovednej lehote, ktora za&ina plyndf po
preukdzatelnom dorugeni pisomne] vypovede druhej zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ukonéenie platnosti zmluvy zo strany uZivatela:

9.3.1UZivater je oprévneny vypovedal zmiuvu :

a. kedykolvek podla odst. 9.3.1 pismeno ¢. tychto VZP,

b. Ak poskytovatef neodstrani reklamovant vadu siuzby v dohodnutej lehote v zmysle &l. 6 VZP, ak nie je dohodnuté inak, alebo poskytuje sluzbu
neustéle s vadami.

c; Vipovedna lehota je trojmesacnd, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a zatina plyndt po preukdzatelnom dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane, ak sa zmknné sirany nedohodli inak.

Clanok 10.
Vseobecné ustanovenia.

Skutocnost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZaduje strikiné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, neméze byt vykladand ako vzdanie sa prav podra
zmluvy a nebude brénf tejto strane Ziadaf nasiedné strikiné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dal$ich padmienok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne zmluvne dohodnuté
inak.

V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP bude povaZované za nezékonné, neplatné alebo nevynutitelné, taka nezakonnost, neplatnost alebo nevynititelnost
sa nebude dotykaf ostatnych ustanoveni tychto VZP, ktoré budu vykladané tak, ako keby tieto nezakonné, neplatné alebo nevyndititelné ustanovenia neexistovali. Uzivatel
suhiasi s tym, Ze vietky nezékonné, neplatné alebo nevynititeiné ustanovenia budu nahradené ustanoveniami zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktoré sa najviac blizia
zmyslu a Ggelu tychto VZP. Vietky ustanovenia budi vykladané v silade s ugelom, pre ktory bola zmluva uzavreta.

Zmluva ako aj vietky jej sicasti s vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak si zmluvnymi stranami podpisané aj inojazycné vyhotovenia, je v pripade rozporov rozhodujicim
slovenské vyhotovenie.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods.1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze tieto VZP a vzajomné vzfahy a zavézky z nich vyplyvajice, sa budt riadif ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj dalsimi svisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

- Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory vyplyvajlice z tejto zmluvy prednostne formou zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyriesi zmierom, je opravnena kazda zo zmluvnych

siran poziadaf o rozhodnutie sporu sid.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia.

. Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluva nadobiida platnost a Gginnest diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Ani uzivatel, ani poskylovatef nie s opravneni vystupovat alebo inym sposobom rokovat v mene druhej sirany.

takuto zmenu primerane ustanovenia 9.3. tychto VZP.
Zmluvné strany prehlasuj, Ze s textom VZP sihlasia, nepovaZuji zmluvu ani VZP za jednostranne napadne nevjhedné, zmluvu uzatvorili ju slobodne, véine, bez
akéhokolvek obmedzenia ich zmluvnej volnosti a na dokaz toho ju podpisali.

V plnom rozsahu akceptujem znenie V8eobecnych zmluvnych podmienok:

Centrum pomoci Kainé n.o.
SNP 469/44, 935 32 Kalna nad Hronom N /
180: 45 74 28 12, DIC: 2024046112 |

uZivatel
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