Dohoda o poskytovani sluzieb
pri poskytovani a vyuzivani CRM systému ,,L.epSia Obec*¢

uzavretd podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
zmien a doplneni

Utastnici dohody

OBEC KALNA NAD HRONOM, so sidlom Cervenej armady 55, 935 32 Kalna nad Hronom,
ICO: 307131, DIC: 2021218683 (d’alej len ,,Obec*) zastipend Ing. Ladislavom Ehnom,
starostom obce, pricom Obec je zdkladnym tzemnym samospravnym a spravnym celkom.

RESCO spol. s.r.o. (dalej len ,,RESCO*) so sidlom: Plynarenskd 7A, 821 09, Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 768 916, zastipend Ing. Eduardom Kirchnerom, konatel'om.
RESCO je slovenska spolo¢nost” zaoberajica sa vyvojom a predajom softvérovych rieSent,
predovSetkym systémov riadenia vzt'ahov a procesov pre mobilné zariadenia.

Preambula

Utastnici dohody sa na zaklade tejto dohody dohodli o spolupréci pri poskytovani a vyuzivani
systému LepSia Obec pre komunikiciu medzi Obcou a ob¢anmi (d’alej len ako ,,uZivatelia®)
tykajuicu sa Zivota v Obci (d’alej len ,,systém LepSia Obec®) a na pristupe Obce a jej uZivatel'ov
do systému LepSia Obec.

Systém Lepsia Obec je IT rieSenie doddvané firmou RESCO postavené na technolégii RESCO
Cloud, prisposobené pre ticel zefektivnenia komunikécie medzi Obcou a uZzivateI'mi.

CLI
Predmet spoluprace

Predmetom spoluprice je bezplatné poskytnutie systému Lep§ia Obec a umoZnenie vyuZivania
tohto systému spoloCnostou RESCO pre Obec ajej uzivatelov pre ulely zefektivnenia
procesov komunikdcie medzi Obcou ajej uZivatelmi v zdujme rychleho odstrafiovania
nedostatkov a problémov v Obci.

CLII
Povinnosti a zaviazky ucastnikov dohody

RESCO na zéklade tejto dohody bezplatne poskytne a spristupni systém Lep$ia Obec, poskytne
nevyhnutnd sti¢innost’ pri jeho nasadeni a zabezpeé{ uloZenie Systému Lepsia Obec v RESCO



Cloude. Obec si zabezpeéi adaptéciu systému Lepsia Obec pre Specifické potreby Obce a jeho
pravidelnu technickt udrzbu.

Obec na zaklade tejto dohody prevezme systém LepSia Obec a bude ho vyuZivat’ pre svoje
potreby. Podas pouZivania systému Lep§ia Obec, bude Obec prezentovat’ pozitivne prinosy
systému Lepsia Obec pre zefektivnenie procesov komunikdcie medzi Obcou a jej uZivateI'mi
a to najmi medzi d’al§imi mestami a obcami na Slovensku. Obec tymto vyslovuje sthlas, aby
RESCO vytvorilo na podkladoch systému Lepsia Obec pripadovd Stidiu, ktord mdZze bez
obmedzenia pouZivat’ na interné d¢ely ako aj na marketingové ti¢ely. Sti¢asne Obec vyslovuje
stihlas s pouzitim ndzvu Obce v spojeni so systémom LepSia Obec ako obchodnej referencie
a pre Ucely marketingu systému LepSia Obec.

Obec a RESCO sa zavizujd poskytovat’ si vzdjomnu sicinnost’ v sivislosti so systémom LepSia
Obec, jeho doplneniami, zmenami a funkcionalitami.

5 CL I
Specifikacia systému

1. RESCO na zdklade tejto dohody spristupni pre Obec systém Lepsia Obec s nasledovnou

Specifikaciou a garantovanou pristupnostou:

° cloudovy server Resco CRM s konfigurdciou ,,LepSia Obec* hostovany v
Amazon Web Services / Microsoft Azure dostupny s 10 GB databdzového
priestoru, vratane 100 GB outbound traffic (prenos dat zo servera smerom k
pouZivatelom) mesacne'

° mobilna aplikdcia LepSia Obec volne pristupnd na Google Play (Android),
Apple App Store (10S).

2. RESCO sa zavizuje v pripade vad poskytnit’ bezodkladni ndpravu a podporu pri
rieSeni jednotlivych chyb systému LepSia Obec.

CLIV
Terminy tvorby a dodania systému LepSia Obec a sluzieb

1. RESCO na zdklade tejto dohody poskytne systém LepSia Obec bezplatne na dobu
neurcitd odo dila i¢innosti tejto dohody.

2. V pripade potreby budd zo strany spolo¢nosti RESCO poskytnuté informdacie alebo
zaSkolenia prisluSného zamestnanca Obce, pripadne tretich stran uréenych Obcou. Zo
strany RESCO bude poskytnutd d’alSia podpora a aktualizdcia pocas vyuZivania
systému LepSia Obec na principe Gcelnosti. RESCO na zaklade tejto dohody poskytne
suc¢innost’ pri d’alSej tdrzbe systému Lepsia Obec.

! zodpoveda priblizne 1000 pouZivatelom mesagne pri priemernom spdsobe pouZivania systému Lepsia Obec.



3. Tdto dohodu moZno ukon¢it” dohodou stran alebo pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek
strany dohody bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou tri (3) mesiace, ktord za¢ina
plynit’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede.

4. Dorucovanie pre tcely dohody sa vykondva a povaZuje za platne a Géinne vykonané
vtedy, ak sa doruCuje na adresu sidla strany uvedend v zdhlavi tejto dohody, pripadne
na ind adresu, ktord bola pisomne ozndmend druhej strane. Obe strany sa zavizuji
vzdjomne si pisomne oznamovat zmenu adresy sidla bez zbyto¢ného odkladu. V
pripade, ak sa nepodari aktkol'vek pisomnost’ podl'a tejto dohody dorucit’ dotknutej
strane, pisomnost’ sa povaZuje za dorucend tretim (3.) diom od preukazateIného
odoslania na vysSie uvedend adresu druhej strany.

CLV
Cena

Systém Lepsia Obec je poskytnuty zo strany RESCO pre Obec bezodplatne, pri¢om RESCO
vyhlasuje, Ze vo verzii, v ktorej je Systém Lepsia Obec v zmysle tejto Dohody poskytnuty, bude
kedykol'vek dostupny bezodplatne.

ClL VI
Ochrana ddajov

Zmluvné strany su si plne vedomé, Ze vSetky tidaje, ktoré sa nachddzaji v systéme Lepsia Obec,
st vlastnictvom Obce. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze sd povinné dodrZiavat’ vsetky
pravne predpisy vztahujice sa najméi, nie vSak vyluéne k ochrane dét a ochrane osobnych
idajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0sdb pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zdkona &. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplnen{ inych zdkonov. Za t¢elom dodrZiavania
prislu§nych ustanoveni pravnych predpisov uvedenych vysSie si zmluvné strany povinné
uzatvorit’ samostatnd Zmluvu o spracivani osobnych ddajov, ktord ako priloha ¢.1 tvori
neoddelitel'nd stcast’ tejto Dohody.

CL VII
Zodpovednost’ za vady a Skody

RESCO zodpovedd za vady, ktoré m4 systém Lepsia Obec v &ase jeho odovzdania Obci a to aj
vtedy, ked’ tieto vady vyjdi najavo aZ neskér. RESCO zodpoveds za $kody, ktoré vznikni
v stvislosti so systémom Lepsia Obec iba do takej miery, v akej je povinna plnit’ povinnosti
podla tejto dohody. Obec si je vedomd toho, Ze vyuZiva systém Lepsia Obec v stave ,,ako je*
a berie na vedomie, Ze RESCO nezodpovedd za déta uloZené v systéme LepSia Obec.



C1. VIII
Zaverecné ustanovenia

Tato dohoda je platnd diiom jej podpisania ti¢astnikmi dohody a d€innd diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle Obce. Menit’ a dopliat’ tito dohodu je moZné len na
zaklade zhodného prejavu vole zmluvnych stran pisomnymi dodatkami. Dohoda je vyhotovena
v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jedno obdrzi RESCO a jedno Obec. Ugastnici dohody
vyhlasujd a potvrdzujd, Ze stihlasia s obsahom dohody, Ze této dohoda vyjadruje ich skuto¢nu,
véaznu a slobodnu vol'u.

Ing. Ladislav EHN RESCO spol. s.r.o.
starosta obce Ing. Eduard Kirchner, konatel



