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oML 94[ 2022,
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN220214177101 (d'alej ako ,,Zmluva®)

Zmluvnée strany

Podnik

Obchodne meno: Slovanet, a.s.

Sidla: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

1eo: 35054512

Dic: 2022059084

IC DPH: SK2022058084

Zapisany: Cbchodny register Okresnehe sudu Bralizlava |, odd. Sa, vioZka & 3692/B
Zasthpeny: Gros Peter

{d'alej len "Slovanet™}

Ucastnik

Obchodné meno: Obec Kalna nad Hronom

Sidlo/Miesto podnikania: Cervene| armady 55, 93532 Kalna nad Hronom

ILo: 00307131

DIC: 2021218683

IC DPH:

Zapisany: abchadny register Statisticky regisier organizacil, odd, , vioFka &.
E-mail: obec@kalna.eu

Telefan: +421944558945

Zastipeny: Ing. Ladislav Ehn

(dale] len "Ueastnik®)
{Slovanat a Uzastnik dalej spolu len  Zmluvné strany™)

() - @ slovanet

www . slovanel.sk



Zmluva & GEN220214177101 FOR-KAM-01_v2 2/5

l. Predmet Zmluvy

1,1 Predmetom tejto Zmluvy je poskylovanie elekironicke] komunikagnej sluzby Specifikovang| v tejto Zmluve a jej prilohach za
podmisnok a sposabom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilchach.

1.2 Slovansl sa zavézuje poskyloval Utastnikovi elektronickd komunikaénd slufbu alebo elekironické komunikaéné sluzby podia
Spacifikicie sluzby uvedenej v prilchach tejto Zmiuvy (dale| ake Sluiba®) a Ugastnlk sa zavézuje platif za poskytovanie Sluzby
dojednant cenu.

13 Paoskytovanie jednotlve] Sluzby za dojednani cenu podfa prislusne] Specifikacie Slutby uvedans] v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
sameoztaing a oddelitelny predmet tejlo Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kaZda SluZba predstavuje Sastoiny,

samostatny a oddeltelny predmet tejtc Zmiuvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréend dohedou Zmiuvnych stran vo vyike uvedensj v prislugneg Specifikacii Sluzby. Cena Shuby pozostava zo
Zriadovacieha poplalku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkov podia dohody Zmluvnych stran (dalej len .Cena
Shuzby"),

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovane] Ugastnikavi na zéklade tejto Zmiuvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejfo Zmiuvy,

lll. Doba trvania Zmluvy

31 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dAa ukandenia poskylovania poslednej SluZby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy.,

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucasinikavi na zéklade tejio Zmluvy niekelko Slufieb, ukonéenie poskylovania niektarg] zo Sluzieb ma povahu
Liastotného ukontenia tejio Zmiuvy len v rozsahu ukonZovansg Slutby,

IV, Sankcie

4.1 Ak Utastnik porusi povinnest riadne a vBas uhradzat Cenu Slufby a dostane sa do omeskania s Ohradou aspof dvoch po sebe
nasledujicich Cien Slufby, vznikne Slovanetu prave na zaplatenie zmluvne] pokuly. Vygka zmiuvnej pokuty bude vypotitana ako
nasobok pottu mesiacov dohodnulej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za Shizbu bez DPH, znizeny o sidet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH wyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Slugby inak ake dohodou
Zmluvnych stran,

Wzorec vwpottu zmluvne| pokuty;

[poéet mesiacov Doby viazanost x Pravideiny poplatok za Slufbu bez DPH] - suma vietkych Pravidelnych poplatkov za Sludbu bez
DPH wiakturovanyeh Utasinikow do whondtenia poskylovania Slufhy = vwika zmiuvne) pokity.

Marok na zmluvnd pokuiu podla lohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovans] bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluyné strany sa dehodli, #2 v pripade omedkania Uéastnika s Ghradou Ceny Sluby je Uéastnik povinny zaplatit Slovanetu droky z
omeikania vo vyike 0,05% denne z neuhradene] sumy za kaZdy zadaty den omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych cinnosti podfa tejlo Zmiluvy ind odborne spdsobill osobu,

52 Udastnik je povinng umoZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Shuby a poskytnit mu vietku potrebna
stiginnost pri pinenl tejlo Zmluvy, Polas doby omedkania Ugasinika s poskytnutim sddinnosti alebo spinenim svojich povinnestl nie
je Slovanet v omegkanl so spinenim povinnost podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je apravnany prerudil poskylovanie
Sluzby, a to a do dpiného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuié pravo Slovanetu poZadovat
zaplatenie Ceny SluZby,

5.4 Ak niektora Zmluvnd strana porudi pravou povinnost a spasobl tym drubej strane Skodu, je povinna ju nahradit, Zmluvné strany sa
deohodli, 22 si budd nahradzat len skutognd (priamu) Skodu, nie ugly zisk.

55 Slovanet zedpoveda za Skodu vzniknutd perugenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy
len v pripade, ak porusenie povinnostl zavinll, prigom jeho povinnost na nahradu &kody je obmeadzend na povinnost vratit Utastnikovi
pomemu Cast Ceny SluZby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplaini druha
veta bodu 5.4 Zmiluvy.

5.8 Slovanet nezodpoveda za nepaskytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy alebe za pripadnd Skodu tym sposobend, ak
k nemu z déjde z dévodaov vyluéujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, e Ugasinik zasiahal do
zarjadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dotasného uZivania na utely poskylovania Slugby alebo umoinil takyto zasah
tretej osobe,

5.7 Zmluvné strany sa zavazyju, 2e zachovajd miEanivest o skutognostiach, o klerych sa dozvedia pri plneni tejto Zmiuvy.

5.8 Slovanel je opravneny jednostranne zapoditavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Uastnlka na zaklade tejto Zmluvy vietky
swvaje pohladaviy votl Uasinikevi vaniknuté v sdvislosti s touto Zmiuvou. Slovanet je rovnako opravneny postipil sveje pohladavky
voii Ugastnikowi z tejto Zmluvy na tretiv osobu. UZastnik nie je oprdvneny jednostranne zapoditat proti pohfadavke Slovanetu
vzniknute] na zaklade tejto Zmiuvy akukolvek svaoju pohlfadavku vodi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Slovanetu postipit sveju pohladavku vodi Slovanetu na zéklade tefto Zmluvy na iretiv oscbu.
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5.5 Specifikacia Sleby maZe urdif obsah a rozsah spracivania osobnych udajov. Zmiuvné strany si pre O2ely pinenia tejlo zmiuvy
poskytuji osobné Udaje zastupcov zmluvnyeh stran, vratane Etatutdrnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovateing) (dalej len
JAotknuté osoby”), Zblerand a spracovdvané csobné Udaje s0 profesijng (pracovné Gdaje) a ide najma o meno, priezviske, csobné
Eislo, funkeciu, e-mail, telefdnne Gislo, postovd adrasa, a to v sllade s § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 £, z. o ochrane osobnych ddajov
a o zmene a doplneni niekiorjch zakonav, Na Gtely tejlo zmiuvy v rdmei spracovania osobnych Odajov vystupujd Slovanet a Ukastnik
ako samostatnl prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych ddajov, Zmiuvné strany so
povinné pinif povinnosti prevadzkovatala, ktoré vyplyvajl z plainych praveych predpisov oblasti ochrany osobrych Gdajov. Ak pri
plneni tejte zmluvy zmluvna sirana poskytne druhe] zmiuvne] strane osobné ddaje dotknutych oséb, zmluvna strana, kiora cbdriala
osobné Udaje sa zavizuje chranit spracivané oscbné Odaje pred ich poSkodenim, zniéenim, stratow, zmencu, necpravnenym
pristupom, poskytnutim alebo zvergjnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracdvania, prifom na tento éel
prime primerang technicke, organizatngé 2 persondlne opatrenia. Zmluvné strany sd cpravnenég spracOvaf informacie obsahujics
osobné Udaje dotknutych oséb len na Géel. na ktory boli ddaje podfa tejto zmluvy poskytnute a len potas daby nevyhnuingj na
naplnenie tohto éelu, Zmiuvné strany si 30 vedomé, #e osobné Odaje nemdiu byt spracivang na Zadny iny Géel ako je GEel ich
poskytnutla v sdlade s loulo zmiuvou. Zmluvné strany sa dalej zavéizujd neposkytovat csobné Gdeje dotknutych osdb nad rozsah a
obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho plnenia tejto 2miuvy. Zmluvna strana maZe spracival poskytnuté
osobné Udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tredej osoby len na zaklade predehadzajiceho pisomného
sihlasu tefto druhe] zmluvne) strany, a lo & vynimkou spracivania informéacil prostrednictvom pravnych zastupcov a dafovich alebo
dftovrych poradeov zmluvnych stran, Zasady spractvania osobnych ddajov Slovanetom sU zverejneng na stranke waww.slovanet.sk
sekcii Ochrana osobnych Gdajov. Ugasinik suhlasi, aby osobné Odaje zamestnanca boli pou#ité pre marketingové Géely po dobu 3
rakov odo diia ukonéenia posledne] zo Slufieb poskylovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sdhlas podia predchadzajice] vety méZe
Uéastnlk kedykolvek odvolat alebo zmenif.

Vl. Ukonéenie Sluzby

8.1 Poskytovanie jednotlivych SluZieb modno ukongif:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. wypovedou poskytovania SluZby podla bodu 8.3 Zmiuvy

¢. odstipenim od Zmiuvy podia bodu 8.5 Zmiuwy

d. odstipenim od poskytovania Slutby podia bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmiuvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Slusby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmiuvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urgitt. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnenéd vypovedat poskylovanie Sluiwy.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikdci dohodli na poskytovan| Slufby baz urdenia minimalne] doby poskytovania Slutby, sd
Zmluvné strany opravneng vypovedal tito SluZbu kedykolvek pofas poskytovania Sluzby, Vypovednd doba je jeden kalendammy
mesiac a zatina plyndtf prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bala vypoved poskytovania Sluzby
doruéend druhej Zmluvne| strane.

6.4 Utastnlk mo2e odstupit od poskytovania Sluzby, ak;

a. mu Slovanet azndmi podstatny zmenu zmluvnyeh podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje, v tomto pripade moZe Ufastnik odstipit od poskylovania Sluby najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatne) zmeany,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmanu zmiuvnych podmienck poskytovania SluZby najmengj jeden mesiac vopred; v tomio
pripade méze Uéasinik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedal,

c. Slovanet ani po opakovane uznane| reklamacii neposkytuje Sluzbu podlfa Zmluvy alebo ju neposkyluje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade maze Uastnik od poskylovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dia dorufenia ozrdmenia o uznani
opatovne| reklamacie a ak porudenie povinnosti stale pretrvdva,

d. Slovanet neozndmi vysledok predetrenia reklamacie v lehotdch uvedenych v Reklamagnom porladky; v tomto pripade maze
Utastnik od poskytovania Slufby edstiplt do jedného mesiaca odo dfia uplynulia lshoty na ozndmenie vysladku vybavenia
reklamacie,

6.5 Slovanel mite odstipit od Zmiuvy;

a. ak Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siste alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hocl aj z
nadbanlivosti,

b. ak Lllﬁ-asfmk nezaplati Cenu Sluzby anl do 45 dni odo dia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripejl na verejnt sief zaradenie, ktoré nesplfia pogiadavky prislusnjch pravnych predpisov, alebo pouziva takéto

zan‘_adenia v rozpare sa schvalenym| podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu he necdpaoji,

ak !Tlﬁastnrk opakovane poutije poskytovano Sluzbu spasobom, kiory zneme2fuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Utasinlk opakovane porusi padmienky tejto Zmiuvy,

ak Utasinik uviedol v Zmiuve ddaje, kioré sa dedatoéne ukd2u ake nepravdivé,

;l; nemée Slufbu poskylovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskulognitefnosti poskytovania

uZkry,
h. z dévodu modemizécie varejng] sluZby, s kiorou je spojend ukonenie poskytovania Sluzby; v tomilto pripade je povinny spolu s
cZnamenim o ndstﬂpem od Zmluvy dorugit Uasinikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenova blizkej verajnej sluzby s
i} zvyhodnanym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstipil do lkvidacie, alebo na jeho majelok bol wyhldseny konkurz, alebo bola
stidom povelena redtrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majstku alebo bola uvalena nitena sprava alebo
nariadena dafiova alebo ind exekicia,

()2 _ ' © slovanet
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6.6 W pripade, #e sa dévod cdstipenia podia bodu 6.5 Zmluvy tika iba nlekiore| z peskylavanych Sluieb, je Slovanst tie2 apravneny
odstipit len ad paskylovania te] Slufby, kiord je priamo dotknutd dfévodom odstipenia alebo klore] poskylovanie nie je moind
fechnicky cddelit od SluZby, kiorej sa déved odstipenia priamo dotyka.

6.7 Ukontenim niektorej SluZby podla bedu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Slutleb na zaklade tejlo Zmiuvy. worPre
wylitenie pochybnosti Zmiuvng strany vyslovne uvadzajl, 2e ukondenie poskylovania jednothive] SluZby ma za naskedok |ba
tiastodné ukonéenia tejto Zmluvy, len v rozsahu ukontovanaj Siufby.

6.8 Ukontenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukonéeniu celej Zmiuvy,

Vil. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a a&innost diiom jej pedpisu cboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinng zverejnenie
Zmiluvy, je tato GEinna diom nasledujicim po dni je| zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nadohodn inak, Ugastnik sa zavazuje, #e bez
zbytoEneho odkladwy, najneskar v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmiuvy vyda o fom Slovaneiu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmiuva je vyholovend v dvoch ravnopisoch, jeden rovnapis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 MNeoddelitelnou sidastou tejic Zmluvy so jej prilohy podia bodu 7.7, Zmluvy. V pripade rozpory medzi znenim tejto Zmiluvy a jej
prikcham| alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majd prednost ustanovenia v tomtc poradic 1. ustanovenia prisluine
Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejio Zmiuvy, 3. ustanovenia prislunych Vieobeacnych padmienok.

7.4 V pripade, 2o sa Zmluvné strany podas trvania tejto Zmiuvy dohodnu na poskytovanl SluZby, kiord nie je uvedena v Specifikaciach
slutby podlfa bodu 7.7 tejio Zmiuvy (dale] ake MNova sluZba®) platl, 2e Zmluvné strany sa dohodli, 28 poskytovanie Move] slufby
roziruje predmet tejfio Zmiuvy a diom podpisania Specifikdcie Novej slufby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikécia Move|
sluzby a prisluiné Vieobecné podmienky Movej sluzby stavaji necddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujd, 2e sa pred podpisom tejte Zmiuvy cboznamili s celym jgj znenim vrétane vietkych je priloh, tomuto zneniu
¥ pinam rezsahu porozumell a vyhlasujl, 2e obsahuje ich sloboadnid, vaznu a urditd valu a zavazujd sa ju v takomto zneni dodr2iavat.
UEasinik podpizom tejta Zmiuvy zéroved potvrdzuje prevzatie Zmiuvy a vEatkych priloh Zmiuvy.

76 Zmluvné vztahy wyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujl ustanoveniami zak, & 45202021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v znenl neskaréich predpisov a Obchodného zdkonnlka.

7.7 Utastnik, ktory Slovanetu estnym vyhlasenim, kioré je prilohou tejto Zmluvy potvrdil postavenie Osobitného subjektu, & z obsahu
&estného vyhldsenia vyplyva, Ze Ziada priznanie niektorych alebo vSetkych prav Osobitného subjektu, svojim podpisom potvrdzuje, 2e
mu boli pred podpisom tejto Zmluvy alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou sivisiacou s touto Zmiuvou, poskytnuté
Informacie podla § B4 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikdcidch a Zhrnutie Zmiuvy podla § 84 ods. 8 zdkona o
elekironickych komunikacidch, kiord sa stavajd necddelitelnou sicastou Zmluvy v pripade, ak sa Gfastnik fychto prav newvzdal,
Uzastnik podla prvej vely tohto bodu zarover potvrdzuje, Ze bel zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podfa § 84 ods. 3a 5
zikona o elekironickych komunikacidch s Ugastnikovi poskytnuté spéscbom odkazu na webovt strénku  Slovanetu:
hitps.fwww slovanet. net/sk/pravne-informacis/uzivatelske-informacie html a zdroved bol vyslovne pouleny, 2e vyisie uvedensd
informacné materialy by si mal vzhfadom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskal (stiahnuf) bez ohladu na to, akym
spdsabom mu boll tiete Informacie spristupneng a to za uéelom dokumentacee, budiceho cdkazovania na tenfo dokument a ich
nezmenene| reprodukcie.
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7.8  Prilohy zmiuy:
« Specifikacia sluzby £PLIZ20214177101

« ieobecn# podmienky spolognosti Slovanet pre korporatny predaj

+  Cestné vyhldsenia zdujemcu pre GSaly priznania / nepriznania postavenia mikropodniku, malého podniku,
neziskovej organizacie

|_ Infarmacie podlia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach

[ zhmutie Zmiuvy podra § 84 ods. B zakona o elekironickych komunikécidch

v AMTICHE e 19.04 . 2000/ v XALNEY N /BOND  dna_ 19 0. X 0o

Ugastnik _a«*}:’ g

Slovan
@ shovanet i

Slovanet, i 5. ; ﬁ\;
- Zaheadnicka 157 821 0F Bratista 2 b
( Wi0R00AG 13 (NPFEERZZ 2058094 e
3 EE - [k
2 Slovanet, a.s, Obec Kalna nad Hronom! : y
Pater, veduci timu KAM Bratislava g gt C F

na zaklade plnomocenstva
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§pecifikéc1‘a Sluiby internet:LINK :. ru20214177101

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb €.: GEN220214177101 (dalej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby
1.1 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby Internet:LINK Slovanetom Usastnikovi.
1.2 Slufbou internet:LINK sa rozumie éasovo necbmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s cbmedzenim maximaine] rychlosti

blizsle specifikované v bode IV, tejto Specifikdcie (dalej ako ,Sluzba’). ; ) .
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ake rychlost prenosu medzi zariadenim Uéastnika a bodom prestupu z verejnej elektronicke|

komunikaéne| siete. prevadzkovane] Slovanetom, do inych sietl,

Il. Doba poskytovania Sluzby

21  Slovanet sa zavizuje poskytovat Siuzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pogas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dale] ako Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana
ez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

| uLlcA I [ | PODLAZIE | MIESTNOST

MEND/OBCHODME MEND

Obec Kalna nad Hrorom Milrianska B/488 Kaina nad Hronom 93532

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4,1 Parametre pripojenia do siete Slovanat

POCET VEREINTCH | KOKCOVE

LOKALITA KAPACITA T¥RF PRIPCJENIA P ADRIES | ZARIADENIE POZNAMEA

Mitrianska &/488, 83532

Kalna nad Hronom 0 Optika Ziadny

4.2 Datovy tok informécii v sieti Slovanet

4.21 Slutba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

422 Internetovy datovy tok je 2 LAN siete Utasinlka smerovany cez porl rozhrania do pristupového systému, kiory je v uzle siste
Slovanetl prepojeny do mulliservisne] siete, V' multiservisne] sieti je potom inlernatovd prevadzka smerovana na uzol sluzby -
centralny smerovag, z kiorého je potom inlemetovd prevadzka smerovanéd do Slovenského peeringového centra (SIX) a do
medzinarodne] internetove] siete,

V. Cena SluZby a platobné podmienky
8.1  Zradovacie poplatky Slugby

| |CELKOVO V€ BEZ DFH | CELKOVOV €S DPH
|

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00

Zriadovaci poplatok nezahffia konfigurdciu inych zariadenl, ake s0 zariadenia v bode VI, tejio Specifikdcia.

52  Pravidelné poplatky za Sluzbu

@)

www.slavanel.sk




Zmluva &.: GEN220214177101 Specifikacia €. PLI220214177101 FOR-KAM-06_v2021 2/5

'NAZOV PED._IEUII{TI.J‘ ki ] 4 i I 'GELKOVO W € BEZ DPH i CELKOVO V€5 DPH
internat:LINK 30/30 100,00 120,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 100,00 120,00

5.3  Zariadenia (najomnég)

| GELKOVOVEBEZDPH | CELKOVO V€S DPH
i Il i

54  Osobitng poplatky

_ .::E_'Luww't"aﬁz'_nmll CELKOVOV €5DPH |

Obnovenle poskytovania Sluzby 8,40 10,08

Servisné price - kakda zalatd hodina 30,00 36,00

55  Ugastnik je povinny uhrddzal Cenu Slufby na zaklade faktury vystavene] Slovanetom. Dhom uhradenia Ceny Sluiby je den je
pripisania na uget Slovanetu.

56  Zuttovacim obdobim je mesiac (dale) len Zuétovacie cbhdobie®),

57  Zmluvné strany =a dohodli na vystavovani elektronicke] fakidry, zasielane] na emailovd adresu obeci@kaina, ey,

5.8  Fakiuraéna adresa Ucasinika Cervenej armady 55, 93532 Kalna nad Hronom.

¥l. Zriadenie SluZby

6.1  Zradenie Sluiby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a olestovanie pripojenia koncového zariadenia v miaste poskylovania k
uzlu vergjnej elektronicke] komunikaéneg] siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnuinych na riadne zriadenie a fungovanis Sludby
podla technolégie pripojenia,

8.2 W pripade, fe Ugastnik nie je viastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo vndtornyeh rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
Ze zriadenie SluZby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienaéne odsuhlasené viasinikom/spraveom nehnutelnosti alebo
vnitamych rozvoday. Utastnik prediozl Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, padpisany stihlas viastnika/spraveu nehnutelnosti
alebo vndtormych rozvodov so zriadenim Slufby. MepredioZenie pisomného sdhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za Skodu
spbsocbend nepravdivostou wyhldsenia podla prvej vely tohto bodu, pritom U2astnlk sa zavizuje Slovanetu takte vzniknutd Skodu v
cebom rozsahu uhradit,

6.3  Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Slufby cboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Uasinikom nemd za nasledok poruenie zo skrany Slovanetu.

B4\ pripade, e zradenie Sluioy Slovanetom je podmieneng odavzdanim pristupového okruhu do prevadziy tretimi esobami alebo
poskytnutim inej nevyhnuing sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zagina lehofa na zriadenie Sluby v zmysle bodu
6.3 Specifikacie plyndt odo dia odovedania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo
sirany tretej osoby,

6.5  Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdt zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskylovanou Sluzbou Slovanat prenechéava Ugasinikovi do detasného uZivania vo forme vypozicky na dobu odo dia
zrladenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 7.2 prva veta tejto Specifikdcie zariadenia uvedené v podplsanom preberacom
protokole k tejto Specifikaci (dalej aka Zariadenia’).

7.2 Utastnik je opravneny uiivat Zaradenia vyluéne na Gcely poskylovania Shuzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi
Zariadenia v stave spbsobilom na dohodnuty dtel u2ivania Zariaden!, Utastnik nie je oprévneny prenechat Zariadenia na uZivanie
tretej osobe ani nijakym spdscbom zasahovat do Zariadeni alebo umo2nit zdsah do Zariadeni trele] csobe.

7.3 Utastnik sa zavaizuje vratit Slovanetu 2ariadenia najnesker da 5 pracovnych dni od ukongenia paskytovania Sluzby v zmysle bodu
WI. Zmluvy o poskytovani verejnjch slutieb & GEN220214177101. Ak s5a pre vralenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ufasinik
fe povinny umoZnif demonta? Slovanetom poverens] osobe ako aj peskyinOt potrebnd sutinnest pri demonta2i Zarladen|.V pripade,
Ze Ugastnlk porusi povinnost vralit Zariadenia v lehote uvedene] v prvej vete tohte bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na
zaplatenie jednarazove| zmiuvng| pokuly vo vyske 100,00 EUR (slovom Jedno sto EUR). Tym nie je dotenuty narok Slovanetu na
nahradu Skody presahujicu zmiuvnu pokutu,

7.4 Ukastnlk je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim aleho stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknutl Skodu. Pogkodenie, znifenie alebo stratu Zariadeni je Utasinik povinny bezodkladne, najneskar v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit’ Slovanestu,

2 L @ slovanet
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7.5 Ak sa potas poskylovania Slutby baz zavinania Uastnika wyskytne na Zariadeniach vada, klord znemo2fuje vyuZivanie Sluiby, je
Utastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamif Slovanetu; Slovanst sa zavdzuje bez zbytofného cdkladu, najneskér v
lehote 10 dni od oznamenia vady Utasinikom, zabezpedt vymenu vadného Zariadenia za bazvadné,

VIll. Garancia kvality poskytovanych slufieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, kioré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych vergjnych telekomunikagnych sluZieb. S0 to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Slutby (SA) je vyladrend ako podiel tasu, potas kiorého moZe Utastnik pougival Slufbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dl#ke celého sledovanshe obdobia, ktorym je kalenddrny mesiac, Vyslednd hodnota je wyjadrend v percentach so
zaoknihlenim na dve desatinné miesta.

§.1.2 Maximéina doba nastupu na odstréanenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovng dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), kiora sa podita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom
Utastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ginnasti vedicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimao pracovného bloku (1. j. pracovné dni pondelok aZ
piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do 24.00 a doba pofas dnl pracovného volfna a sviatkov).

8.1.3 Garantovang maximalne aneskorenie (RTD) j@ maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikaénow
siefou, merand ako oneskorenie paketu s referenénou ditkou G4 bajlov medzl definovamymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaénej siete Slovanefu.

8.1.4 GStrata paketov (PLR) je to percantualng vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronicke] komunikatne] sigte Slovanetu vztiahnuty k celkavému padte odoslanych paketov,

8.1.5 Jitter je maximalna hadneta rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektranickou kamunikatnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definavany &asovy Usek.

8.1.6 Planovand Udriba je sicet asovich hodndt planovanych preruSeni poskylovania SluZby v hodindch za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udriby Slovanet prevadzkuje dohlfadové cantrum, ktoré za Gelom vEasne| a korektng] identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikadnych zaradeni a prislufenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpatuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie pranasowych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri rieSeni problémeov spojenich 5 poskytovanim ShuZby.

8.1.8 Poziadavky na vykonanie konfiguratnych zdsahov a zmien nastaveni {v rémeci Obvyklej aj Osobitng] spravy) je Ugastnik povinmy
zasielat na kontakt uvedeny v Easti X, - Zmenové a servisné podiadavky.

82  Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby | 99,00 %%

Maximalna doba néstupu na odsiranenie poruchy | & hodin v nasledujuci FB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela W ramei: SR 130 ms, Eurdpa 150ms_ USA 300ms
Maximalny FLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytlovatela Mena| ako 50 ms

Flanovana Gdriba Maxirmalna 24 hadin roéne

Prevadzka dohfadoveho centra 24 hadin / 368 dnil

Zakaznicka podpora Podas PB

83  Slovanet sa zavazuje, fe v pripade zavineného poruSenia lubovolného parametra SLA z jeha strany, poskyine Ugastnikovi na
zdklade jeho plsomnej Ziadosli s pripojenym reportom o poruche doruéens] najneskér v lehole 7 dni od kedy dosio k zavinenému
parudeniu, zfavu z Pravideiného poplatku za nefunkénd Siuzbu za obdabie trvania poruienia parametra aviak maximalne do wisky
20 % z Pravidelngho poplatku za Slufbu, nasladovne:

Za—k-ia-i-alj ; z‘aﬁmﬂ mdinu T ﬁk.u- r;kraé ':Im lﬂle - -ﬂdh- ——rpt— . - _- I T ———
nedﬂslupncjﬂsli Sluthy vip R u CORANHLCIY | 0.5% = Pravidelngého poplatku za Slufbu
Za kaZdu aj zatatn hodinu nad garantovant maximalnu dobu nastupu

na odstrénenie poruchy 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako Zlava z Fravidelného poplathu)

e O slovanet
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84 Zlavu z Pravidelnéhe poplatky je Slovanet oprawneny zapogitaf na Ghradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujlice
Ziétovacie ohdobie,

IX. Zoznam opravnenych osGb
9.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

| ME NG, TITUA

Mikulag lvan Ivan.mikulas@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO. MENC, TITUL LINEC1A TELEFOM

Monstorovacie cenfrum pohotovostny operdtor 02/208 28 120 02/555 63 726 nmic@Eslovanst net

Zmenoveé a servisné poZiadavky

PRIEZVISKO, MEND, TITUL FUNKCLA E-fall
Technicka podpora servisné podiadavky techsupport@slovanet.net
9.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKE, MEND, TITUL L FLSKGIA (= TELEFON

Enn Ladistav, Ing. +421044558945 obec@kalnaeu

Technicky kontakt

FRIEZVISKS, MENG, TITUL F LUK A | TELEFLM

Genda Jozel Kaina KTR 5,10, +4218482665T0 gonda@kalna su

X. Zavereéné ustanovenia

10.1 Tate Specifikacia je neoddelitefnou sutastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzish &: GEN220214177101
Slovanetom a Uastnikom. g i
102 Podpisom tejto Specifikacle Ugastnik vyhlasuje, e sa obozndmil s celym jej znenim vratane Véesbecnjch podmienok Slugby,
tomuta zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2= obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urits valu. Podpisom tejto Specifikacie
Utastnik potvrdzuje prevzatie Visobecnych podmienok Shuzby,

www.slovanel.sk 34 # s R R e
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@ slovanet

Vieobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

Ovonsk USTANOVENEA

Slovarel, akciova spploérest, sa sidlom Zaheadnicka 151, 871 06 Bratislava, I 35 954 61,
zaphan v Obchodram regletn Okresnéha sidu Bratislava T, addiel Sa, vioika & 36928 vydava
podia § B4 ods I mikena & 45272021 Z = 0 elektronickyeh komunikscikch tete vieobeons
podmienky nn poskytovanie siutich pre bizeds produkty, Y upravu podmienky posiytovana
dalej uvedenfeh slubich, ake aj priva a povinnostd Slavanatu ako poskylovatela sluiby
n uktvabelav alulby,

i85
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. Opatrende jv Opal Telek

CrAnag 1
VYMEDEZENTE ZAKLADNYCH POIMOY

Cennik [ platng sadzobolk tfen 2a paskytovanis slutby vydavany ¥ zrnysle § B4 oda. I
Zikona Slovaretom, kiord obsshuje podmisnky uplmfovania cien, Blizsln 3pecifikhciu
spbsobu a pedméenak peskylevania Sluzby, aka af algie informacie v flom wvedond, Ak sa
fista VE cdvolivajd na Cennlk, vafahuje sa uvedend ustanovenla na Ulustnlka len
v pripade, ak podfa Zmiuvy alebo Specifikices je Cennik prilohou Zmbuvy,

Doplnkavé shetby s slughy avolend Otastnikom  poskytovang vrimei - slulieh
wmartugion wyalvanie aplikicl, ako napriklad eleh ckh podtn, d ¢ slukby,
sty www serveroy, sluEby diskoveho priestery b stulbe www serveray.

Obtiansky ehlkonnlk jomikun £ 4071964 2, v platnem znenl.
Orbehoidng zikonnik j eikon £ 513/1991 Zb. v platnom zrenl

Oubovrddvajiici podnik je podn, od ktorého prenida Zduemen svoje kebefénne tlsle
k Prijimajdoemu podniks

Guograficki tisla 50 dtastnicke Cisdn teleftanych pripojok v pevesy slell, korfch koncovd
bady majil vidy jednaznatne defincvard geograficks {adresnd) umiesinesle.

. Negrograficke 2isla s pristupove Ssla k shatbdm alebo k siefam, kiorjch korcove bady

el prdnoenatne definavant geografichkd umiestrense

. GDPR shamend Marladenie Eurdpskeho pardamentu » Rady (EU) 2016679 za dita 17,

apefla 2016 oochrane fyzickich oefb ¥ stvislosti so spracovarie osobmjch  Gdaoy
a6 vefnam pahybe tichto Gdsiov oo znssend smarnice 55/46/ES (vieobornit narndenie
o achrane csabnjch ddajov).

ikatithe dradu S8 (Ursd pre reguldciu elekironsckgel
feamnarilcieil o podtovich shikish) 2 30, novembra 2011, & O - 23/3001 o podrobrastioch
tykaicich sa prenasy Slala,

Fodstatnd zmenas zmlusngch podmienck fo zmena, kiork objeitivre spisabuje chmedzense
priy, roxdivenie poviarosll aloba zhorfenie postavenia Uastnlia nad romah pivodne
dohodnuty v Zmluve, namé naprimerand s vopred nedajednand vjtenie ceny Shufby, i

t ak ide o wmeny emluvy, kioed si vihradne v prespech (asinlka sd viluloe
administrativieho charakier, nemajl negaliviy wplyy na dfastnika, aleba vypifvajl =
osabdtniéhn predpisu napr, Obians kebo sikonnika.

Poracha [o stav, Kbory snemodfioje alebo obmedzupe poutivanie Slutby v Zmluve
dabodnuiom rozsahu a kvalite a na ohnovenls kiarfch jo potrebre vykonat bechnicky
zhsab aleba pmﬁdzlcwé apalrenie

Podnik je ing podilk ske Slovanet, kiory poskyuje shulby podla Zakana

Protokol o Odovadivad a preberaci protoko! podia ¢l [V tjchio VP preckszuficl
arinderde Sluzhy Sovanetam,

Irifimajict podnik je podnlk zvaleny Zdujemcam, ku kiordmu prendza svofe telefinne
izt od intha Podpdku, ' "

. Roklamatng poriadok je reklnmatng porisdek pedla 2l XUD tehie VE,

Slovanet jz Slavanet, akciovd spelotnast, so sidiom Zahraddcka 151, 821 08 Bratislava,
ICCr 25 934 §12, zaphanh v Obchodnom registri Okresnébo siclu Bratislava L oddiel Sa,
viotks & 3652 /B,

Sief |o edekironickd komumikasnd sief, ktord tvorl funkfve prepojend sdstiva prerasavich
syalmay ummakfupicich poskytovanis Sluzhy,

Slutha fe sluha poskytovand Slovanetom Ufsstnikovi, kbord ji uvedorid v Specifidac
slughy & Zmluve, ako af nd versine dostupnd elekironickd komunikadnk slukba, kiore
paskytavanie bolo dohodnubs meds Slovanetom a Uastnikan, najmd Doplakave slutby.

Specifllicia sluiby je specifikhcia Stushy, kiord tvorl neoddelisefng siasd a prilohu
k Zmluve, Ak sa tieto VT odwalivajd na Zmluvy, md sa 2a 1o, B sa Zmluvou rozumeit aj
viesky jei prilohy, ak 2o zmyslu predmelngho wstanavenia nevyplyva nieta ing

Castndk je ziujemea o uzstvarenie Zmdiovy, 8 kborjm Sliovanet uzaveed Zmluvu,

VTS (verajud telofénna sluha) jo versjne destupnd interpersonding kosounikaina slutba
mlofend na Cslach na priame aleba pepeinme vytvdranie & prijimanie narodngch
u medzindrodmich volani prostrednictvom jednébo alaba viscerich tsel narodnitha aleba
medaiitradrdthe dslovacieha plin.

VI 30 Bigta wheobecnd podmienky spolotnest Slavanet

Zikon jo mikon ¢ 45300 T g o elekironickfch komunikiciich v enend neskorgich
pradpisoy

Zikon o schrane osobngch ddsjov jo ziken & 18,2018 Z.2. o sehrane sasbngeh ddajey a o
emen & dopineni mekiorjch zkonoy,
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Zamjemea jo osoba, klorh ma ziujem o peakytovanie Sluby alebo o prevesante avajha
tefefonneha etila do Slovamels alebe mé zAujem o prencs fsla wo Slovanstu
k Frrijiimajdremu podnikia

Fmluva jo zmluva 2 poskytovan! verene dostupie Slusby uzavreth medzi Sovanetoen
o Uzastniloom podfa § 84 a nasi. Zakana; o) neoddelielnou siénstou so o) prilahy, e
Specifikacia aluzhy, tielo VF & ak to ustanavuje Zenkuva alebo Specililicia, 2 Cennik.

Zmluveé sirany st Uastnik a Slovanst,

Zmluvny predajea jo privoickd osobs slebo fyzicks osoba, kiord md s Slovanstom
wzavrebis Pmluvi o obcbodnom mstipend alebo ini obdabai mmiuve s kiord o opriviend
wyhadivat shujemcoy in weayresie Zmidy so Slavanetom.

Mikropodnik jo podnikatel, kiorf zamestriss meney ako desal’ asdh v pracavnosm pamere
aleba v abxdol P # ksortho rofng obeat alebo rodnd ielancnd suma j& napviac jeden
milién eur; pri urdend pofie Eamestnancov, rafnihe obratu a rofne] bilanine] sumy sa

pestupuge podfa csohitného predpisu.
Malj podnik j@ podnikatel kiory samestniva mare] ake dvadsal cadb v pracovnom

pomene lebo v obdobnem poemesea kicrthe rolny obrat alebo rocnd bilanind suma je
najviec dva millény eur; pri srten] polty samesinancoy, Tocnéhn chratu a rodnej iandneg

sumy sa pastupaje podla asabdtngho pred piau.

Meriskovd erganizdcia jo privnicks osoba, ktork ma v zmyske prislutngch privoych
predpisoy postavenie naziskove) crgandzace.

Balik je balik slugch alebo balil slutieh o koncoviho zariadenia, ktory obsahuje sspod
slughu pristupu k internetu alebe verajne dostupni interpersondlni kemunikatnd shiog
zalodent na fisbach aleba obidve teto shekby aje pockylovany Sovanetom na wiklade
fosdney zmluvy alebo spojene zmlivy, kiood st na ssbe 2dvisld, Slathy a koncowd zariadenia
dodrant aka bovar, kiond st safasfou Dallks sa povaduld m proky Ballia

Chachitog subjekt jo Ueastnik, ktord jo mikropodntk, malj podnik, neziskovd arganizicin.

Cranokll
PODMIENEY POSEYTOVANIA SLUTERY

Shovane! poskytuje Skt na ziklade Zmluvy, Speciiikicie, tychio VP 2 Connlla

Shusha umedhaje Deastnikovi vyistivanie Sluthy, o o 24 podmienok avedenjch v Zmiuve,
v Specifikacil slithy, v tchio VP a v Cennlku.

Padrebeosti o Shibe st wederd v Spacifilleii slughy, Cennflu a Protokale,

Sludbn modne poskytavad, ben ak Utasnik prediodi Sovanccu doklady potrebnd pre
jedneilive sposoly  pripofenia (ngmd bod 35 VE s ak md funkend 2 sprivne
rakenfiguravand technické vybaverie, kiord spliia technicks nosmy o techricks bpocifilcicie
potrebr pre poskytovanse Sludby.

Kalushe 8 U¥astnidk mode objednal’ Doplokove slukby. Informicie o Doplakovich
slushbch veidane informicii o drulsach sarvisngch a podporngch slusich a kontaking ddaje
fa tieto sluthy s Evercjrend nn lnternetove] sirdnke Slovanelu wwwslovarelek,
Paskytavanis Daplnkovch stubish mise byt dobadputé pisomae v Specifilcic, ako af na
zakiade sampstatng] objedndvicy zo strany Ulasinis, V pripade, 2 nebude poskylovanie
Daplnkavgch slubieb dojednand priame v Specifikicii, md s 2 ta, te k uzatvoreniu
Zmluvy o poskytovani tehto Doplakovich sletich dodle momenom  dorufenla
abjedrkvky Ucastndka Slovanstu  ebsahujoce] jednoznacnd  (deniftkaciu  Uastniia
& Doplnkowe sluzhy a potvrdenda tfte Objedrdvky o srany Slovaretu, Elim, g rozumde a
eatatio poskytovania takio abjednane) Doplnkove] slutby, Pokial ide o cenu Daoplrkove|
alugby, plati cens uvedend ¥ Cennlku platnom v Gase dorufenia Cjednivky Slevanelu,

Cramox Il
POSTUF PRI UZAVIERAN] ZMLUIVY

Prduvn sa uzaviera placerme na midlade Hadosti Gasinika alebo na ziklade ponuky
Slovanatu Uasimikovi

Fri uzaviesani Zmluvy mie Slovanet patadovat od Utastnlka alebo jsho splnomocmendh
zhstupen prediofenie prvkary iplodnest alebo edfital ddaje = preakazy tatakrosi
elekironicigyimi prostriedkami v rozsaba § 110 ods, 2 2dkona.

Zmluvu podpisuie Otstnik alebo jeho spinomocneny alebo zakanng zastupea. Ueastnik
zodpovedd 2a i, 28 v jehe mene podptse Zmiuvd csoha na to aprivaend. Ak o ie Slovanet
pokacds, jo splnomooneng mstupcs povinng preukizal svoje oprivoonst oripinsom
phicmnéhe plnomocenstva alebo erigindlom rochodnutia prislusndha argdng, ¥ mene
privnichej aschy ndvrh Zmiluvy podpie $talutdmy orgin oprivieny konal' v menc
pravnicke) nsoby, pripadne asoby nimi plsamne spinomocnend, kedy platl prmerane
drigha a tretla veta tohto bodu VP,

Ak Oepsanik peprediodi spelu so Zmiuvou a) doklady, ktoré j¢ povinng mbezpetil’ pre
sednotlivi spaachy pripejenia, zodpovedd za ikodu ifm spisabend Stovaneh, ako & inetim

osobim

Ak Deastndk mie je viastndkom (sprivcom} vnasormfch razvedow potrebnpch na pripejenie
kencovdhe zariadenia nevyhnatndha na poskytovanie sluEty, Zmlevn motne uzavie, kn
ak Ulasinik, zaberpetl ni viasind niklsdy o zodpovednos! potrebng sifinnost visstndko
[spréveu] o jeho sdldas s vinzilim razvoday, ak née je dobndruié inak Ueastnik prediasi
Slovanelu doklady preukazujioe splnenie povinnosti podfa  predchidzapics vety
najreskar pri pesdpise Spealikicie, &t predlofenim pedplsandho siblasu W pripade
nespinenia povinrasti podia prechadzapice) wety, Uastrdk zodpoveds z» Ekodu 1ym
apitsaben Slovanetu,

Crisok IV
ZRIADNNIE SLUERY

Podmienky zrisderia Siutby a fef odovadania @ preveatis ustanovige Specilikicin, inak s
ol ustanavenia tychite VP,

4 ocelom otestovania a preverenia funkinestd exindene) Stuhy sa v meeste poskyovanii
Sluzby Sovanetum obe Zimlwvnit sirany zavizujl mreslizoval preeracie konanle.
Preberacly konade zvoliva vidy Slovanet alebo v joho mene oprivnend csaba podla
Zmluvy, kiorf o fom inf (easirila Ine 3 {trl) pracowné dni pred

planavangm terminom pr:bar.ui.e‘lm konania Eaxem, prip. telefonicky alebe emailam na
m
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kontakind Cisla alebo adresy Ofastnka wuvedend v Zmbuve Cendmenis o zvolanl
preberaciehs konsnia bude obsshoval’ adresu missts preberacieho konania, datum & Sas
pu'cberm:i:hu konania

Ubastnik je povinng poskytnof swietu potreboid siitnnosf kodovedaniu a prevediu

O visledku preberacicho konania bude spisany Frotekol v dvoch (2} vyhotovendsch, pre
kakdd Ereduvnl stranu po fednom (1] vyhetevend,

Uénstnik je povinng ziémsinil sa preberacicho konarda o prevzatie funking Sludby
potrdif podpisem Protokalu; den podpisu Protekolu s povaXufe za ded zriadenia Sulby,
ks rube e v Specifikicii alebo tychie VP uvederd: inak.

W pripade, ak sa Uasinlk bez predehbdzajiceho ospravedinenia rezocasind preberacieho
konaria, aleba ak reposkytne oprivnentmin zastupoovi Slovanetu pri preberacom korani
polrehnd sitinnost, Slutba sa povaZige za erisdents ¥ defl, na ktory bed zvolané prebecacie
konande.

V pripade, ak na uskuindrenie konania nie je nevyhnutre poteebnd asabni
pritamnast Slavanety o/ alebo Usastnikn, zatle slebo daristi Slovane Castniiow dve [2)
vyhetovensa Protokaly podplsand Slovanetom na adresu Ufasinika podiia Zmlavy
Uastnfk jo poviney preveatie Slagby potvrdit podpisom Protekolu, a jedno (1)
wyhatovenio rim pedplsandhe Pratakolu zaslat na sdresy Slovaneta v lehote 5 pracovigch
dnd odo diin dorutensa Frotokelu Slovanetom. V pripade porulenda povinnost Ueastnika
zaslat’ podpisany Protokel Slovanety pedfa predchidzajuce) vety sa Slubba povaduje za
eriadend momentom dorfenia Protckolu Slovanstom Wasinlaon.

Ak v pricbetiu préberscishe koranis vyjdd najava funkiné obmedzenia absbu rezhody
technickipch paransdroy, kiosd zrenoinda poskyiovanie Stuthy v dohodnuwle] kvalite,
zmluvné strany v Protokobe spii zoenam tichio cbmedzeni @ nezhdd & urfia primerani
lchptu pre ich cdstrinerde. Pre takjte pripad s Slovanet zavizuje zriadif Slatbu v lehate
uveding ¥ Protokole, ak takdie v Protokale uvedend nie je, zaviizuje sa Slufbu zriadit
v lehate 30 dni odo dfa spé Protokalu. ¥ takomie pripade sa Slukba povaiuje za
zrindend uplynutim leboty podla predchid zajiee| vety tychio VI

CrLANOE V
PRAVA A POVINNOST] UEASTHERA

Uassndk e prive za podmisnok wvedenych v Zmiuve, v Specifikhen aluby, v thehie VP

a v Cenndku, nn

n,  poskyinvande Sluzby,

b bezpiainé odstrinense Pordch v poskytovani Slufby, kiond resavinil ariadee
reklaenoval pedia ol XIT tpehio VT, aak Zmluva, Specifikici alebo tiete VEP
et banovis)il ek,

©  wratenle pomemnej dasti ceny wo vilke podla EZmluvy za fas neposkytovania Sluiby
zavireniho Soveneton; toto pravo musl UZastndk uplaimit v lehatach uvedengeh »
Feklamatnem poradku podla tiehio VE,

d.  wydttovanie ceny poskytovane) Slughy,

(astnik = pavinng £4 podmienck wvedenych v Zmluve, v Specifikacit slatby, v tychto VP

a v Connlku, ak jo Cenndk prilobou Zmluvy

a,  platif riadne a wias cena poskyiovane SlaZby,

b poudival Slukbu v silade so siancvenymi podmionkams,

¢ pousivat ba foke telek i Etord splfa pakiadavky prisluingch
pravnych predplsov,

d.  dodrlinval pri twerbe dynamickjch www  strarok  bezpeinosing  nastavena
operatného syabmu o po vyzvani adminisizdiceam syshima predlosif zdrajové texty
programoy (scriptov) na nshBadnutie 2o dtelom cverenda lch bezpecnasti,

e chrdnil pristupové ddaje k Slukbe (najmd meno i beslel pred evergimenim a pr
podeereni ich neukitin bez bytotniba edkladu zabezpedil ich znwna,

L pri sisteni Porwchy » poskytovand Sluzby postupoval pedfa Reldamatnéha porindka,

B cznameval’ Slovanalu zmany bdajov potrebridch na vzdjomnd komunikicia lp|nende
Zmiuvy,

b :ndrh.l'rﬂ. konanis, ktart moino klasfikevat ako sneudivanie Sukby ani neumaZnil
svojim komanim eakéto kananis irebe caote;

i mevyulival ani neumoEnif trebe csobe vyublvande Sluzby ra prepos  hlasu
akjymikolvek techroldgiami, ihake lde o prencs hlasu prostrednicivem [P prolokol,

§ poskytoval Slovanstu patrebmi slinnost na plrenie Zmluvy,

ko tigdne a wlas pll wetky Jaldie povinnosti uvederd v Zmduve af jof prilohach,

L v pripade, ok Eada pri privy pre makrapodniky, mabé pedalky abebe rexiskowd
orginiehoie, prodicdil’ Slovanetu Sestné vyhldsenie a daliie poadevane dakumenly o
splnend podmienck pre priznanie statusy Oschitngho subektu a fo pri azavret
Zmiuvy alebo polas b rvania; lo plati  pre siujemod o uzaveetie Zmluvy,

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTE SLOVANETU

Slovanet md pravo

& naviadee § vCased zaplabenie ceny poakyiovare] Sludby o v pripade, 88 rebolo mand
= lechnickpch alebo ingeh pricis zahmal’ do fakiiry fasl ceny Slutby poskyimube)
v zifiovacam obdabd, kiorého sa trka predmetnd fakhdrs, vyiakturoval tibo Sasl ceny
Slukby dodatolne;

b, postapif svep pohfadaviu vool Dfasmikovl 20 Zmluvy traie) osobe aj bes sihlns
Uzasinika, ak dtastnik napriek pisomne] vizve nesaplati cena ani do 90 dnl ecdo daa
12j splatnoati, s0fsare & postipenim pohTadiviy ajef prislulenstva Slovanet edavadd
postupnikowi af zmluvivd dokumenticia, e ziklade kiore) pohladivka venikla. Toso
prive Slovanel nemdke uplatndl, ok Ufastnik efie pred postdpendm pohladdviky
wiradi] Slevanetu ﬂ'n.r.ﬁmnjl ?ehmj' zhvizok v celam razsshu vritans pq'h.'lulerﬂh'a.

c. na nabrado Skady spisabens Dtastnikom na Seeti alebo tebekomunikofnom saraden)
Shivanetw,

d. obmedsif alebo prerusit poskytowanie Slekby na nevyhouing Sas @ divedu
vykondvania oprdy, servisu alebo ddrdby Siete alsbe lelekomunikadintho zariaderda,
alho % dngch mvaznpch previdzkavch aleba technickieh doveday,

e polas krizove| situicie a mimariacdne) udalost vyhlisens) podla csobitnych predpisow
obmedzil paskytovanie Slukby v prospech organov krizevého riaderds a ostatngch
dfastnikoy  zaradenpch do  prednostnjch  nddzowgch plinoy, ate v razsahu
nevyhnutnom na zabezpelenie poskptovania predmostie slufby pre dfasinikoy
marsdenfeh do  prednostngch  nidzovich  plinow;  kontroloval  edichidzajibeu
ebsktronicky’ postu Ulsstika anflvirusovym programem & antispamom za lebom
zabezpetenia ochrany svojey Siete a slutieb,

f odmistnat  vystavenie dyremickich www stinok  Ulastniks, sk nesplfaph
bezpetnastng Kriterid urtend Sovanetom,

g cablokoval’ scheinku alebo www priestor Uinsinika, sk jeho schrinka alsbo www
prisstor prekralfuj objednand velkost aak tito velkost (astniz neupravi ani po
upozornenl zo strany Slovanetu,

b, informavafl ﬂ'ta.ﬂrrlkaupmd.ulcbcd‘l. novinkdch a o zmenach v Bukbe, tarife, v aulade
#a Tikonom,
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L kistetnit dodatofng spéschy ochrany Shkete, 2k je to nevyhnuing e ochranu siele,
Ozastnikavho udivania slusby, za predpekladu 2o to nesphsabd dodatodng finantng
niklady Utasinik,

j vykonal technickd opatrenia nevyhnuing na zabwapetenis primerane) kvality Sluzby
pre vietkfch Udastnikov.

Slovaret ma prave cbmedzif slebo prerudit peskytovanie Slufby z dovadu

& jef zowisivania Udastnikom, a to af do edeirinenta jof mnewthvanis slebo vykenania
technickfch opatren! zamedaujicich jo sroutivanie, priom za zneudivanie Slutby sa
pavaduje najmil prekonsn alebo pokus o prekonanie prasrisdioy slidiacich e
kongrolu prijimania Slughy, spotivapics v umednend vyuZivinda Sudby v rozpare 3 g
urtenim, &renie SPAM, prenikanie do systémov infeh Ocastadon o Podnikay, DeS
toky, Srenie virusow, pesnografie, informdeil propagupicich nasilie, ako o daksich
informacii, kbaré a0 v rozpore so zdkenom, debrpmi mravmi alebo zhsadami
poctivéha  obchodngho styka Za zpeulivank VIS sa povaliue  paubivanie
bedebansieho Cisla pre ofely prismeho mackelingu v Tozpone 8 usanovenim § 118
Zakona,

b mezaplatenia splatne ceny za Sludbu « lehowe podia Zmbevy, o to &k do jg zaplasenia
alebo do miniky Zmluvy; docasns prerudil paskytovanie Sluthy mokno iba po
predehidzajiscam nileitom upozornen] & uplynatl primeraney. lehoty uriengj na
zaplatenie v Zmiluve abtho Spaciiikicii slebo

¢, podstatrehe porusenia infch zmluvngch podmienak zo strany Ulastnika; didasie
precuit poskytovanie Shetby motea iba po predehivdzajicom nalelviom upozarnend,

d. ak Thastnil vatipil do Wieridaces, na jeho majetak bal vybliseng konkurz alebo bia
komkurzné  konamie  Easlavend  pre  nedosiatok bola  povalenh
redtrukturalizdcia alebo bola za i nigtend spriva alebn rariadend dafiovh aleba
ind exvelkicia

Za abnovenie poskyievania Sluthy 2 dovodoy jej precutenia alebe obmedzendn podla bodu

£ VP jo Slovanet aprivmend pokadoval saplatenie poplatiu vo vidke 840 € boz DPHL ak

v Zmiluve alebo Speclikicii nie je uvedeny ing poplitok. Prerutenie alebo obmedzenis

paskytovania Slusby pedfa bodu 6.2 VP nezhavuje Ofastntka povinnesti ubridzat za benko

s ceni Sludby, ak sa Zmluved strany nedohednd vislovne inak

Slovanet g povinng

A uzsvrief Zmluvie s kabdim Zduemeom o ustvorenis emluvy, ok nie st dévody ma e
odmietnutie pedia ustanovend Zikara,

b paskytovar tnikowl Slufba v dojednancmy mieste, razsahu a kvalite, sk wmu
nebraima skuloinasti, za ktoré Slavanet nezedpevedd,

¢ ozmamit Urastnikovi cas planovantho abmedzenia alebo preradenia poskytovania
Slughy zdovedu vykondvania opriv, servisu  alebo  ddckby  siete  abeho
ebekomutikalnthe zariadenia, ato elekironickou poftou aleho eversmenim na
internetave) sirdnke www.slovaret.sk ,

d. oznamld Déasirdkovi ddbusn spristupnenia Stusby, identifikalng adafe a techndck
paramire umedfujice Uastnikovi prisup & Sube,

& wviest ovidenclu osobuyeh ddajoy v sukade so Zékonom, GDPR a Zakonam o ochrane
osabagyeh ddajoy,

f. plsomne, slektronickou podtow, sluzhon kratkych spriv (SMS5) alebo telefonicky
oamamit Deasindkovi najmens) foden (1) mesiac vopred zmen zmiuvageh podmienok
& zaroven ho infarmoval’ o jeho prave cdstipit’ od Stufby bez sarkeil, ak je Gk zmens
Podstpineu zmpnvouw a Deastndk bt zmenu pakoepiuje. Splnendm Sefto pesinnosti o
aj ocznimonie Podstatne zmeny SM5 sprdved s informicion, kde (iasinlk nijda
infarmicie o zmene zmluvngch podmienck v pripadoch, ak je ko edvodnend,

CLAROE VIl
TMENA ZMLUVY

Ak e jo v VP uvedont inak, Emiluva mokno mendt’ lon dohodon Zmlumgeh sirin il o
Irw Dotk ).

Ak Zmiuva neustaravuge Inak, Dodatck k Zmiuve mo2no uzaviie! & inak aka v plsamrey
farrme, ragma telefanicky; to neplali, ak ma = Dodatkn veniknit zivizok Utastnila, ktorg
podlia Obdianekeln  zakonndka  aleba Obchodnéha  zikonndka modne dojedral len
v pisomanej [orme.

Ak Utastrdk atiblasd s weaveetim Dadatku k Zmiuve telefonicky, dava tim zhroven sdhlas,
2e zdovodu pravoe) isoly bude rozhovar zaznamendvang a fe ho mobne poutit ako
dikaz v pripade reklamicie Slutby alebo v pripadnom sddrem alebe Inom spore,
K uzavretiv Dodatiu k Zmiluve dojde a) zriadendm novej Sludby (produkiu] na zildade
#ladosti Ugnstnika alebo na ziklade panuky Slovancty a zaplatenim 2o § len jedne) ceny 2a
talkibt Shakbu 2o strary Oeastrdha,

Ak dijde k zoene VP alebe Connlka, Dodatok k Zmiluve @ wzavrety nacdobudmsio
itinmos dch ameny; o zmene VP alebo Cennika bude Slovanet Urastiika informovat’
zvarejrenim srenendho znenin VP slebo Cennika na strinke www slovanet k.

Crhpak VN
[ROBA TRV ANIA EMLEVY

Imluva sa weaviera na dobu wvedend v Zmiuve V pripadoch ak sia Osobdmy subeit
vyslovre novadi aplikicie ustanovenia § &7 ods. | Zikena na zmiuved vzlah, Zmiuva sa
pri o preom uzaveett ozaviera na obdobie maximilne 34 mesiacov. Ustanovenis
predehidzajice) vety sa nevztahuje na pripacdy & je predmetom Zmbuvy poskylovanic
interpersendlnych komunikaingch slufieb pezivislich od fisel anl na prenosovi sluzhy
poutivard na poskytovanie slutby komurikicie strojstroj, roviake sa peveiahuje na
Zmluvy, ktorey predmalom ¢ eriadenie fyzicke) pripofiy a dhbreda ceny =4 zrindense e

dethodnutd v splitiach,

Zmlava zanika

a,  dohodeu Zmluvngch sarin,

b zanikom Deastndka,

¢ sposch uvederim v bode B3 VE,

d. wypovedou paskytirvania Sluzby Uzastnikom aleba Slovanelom podla Zmluvy

e odstapenim od Zmluvy Slevatetom pedlia Zmluvy

£ cdatiperim od poskytevania Setby Usastnikom alebo Slovanetom podTa Zmiuvy

¥ prigads, ak Siovanet na miklade nove| Specifikicie anadl Uastndken Slusba, kiond mu
biede prskytoval namiosto pivednej Slughy a Specifikbols vo vaefahu k tejtn povadne
Sluthe rebola zruterd, pévodne uzatvorena Specifikicia mnikd a vaniks nova Fmiuva
abebo Specifikicia

Zmluvie strany mikdu vipovedal Sukbu poskylovand ez mirdmakne] doby poskytovanda
Sluthy 2 akehokolvek divodu alebe bez udanin dévedu. Vipovednd lehota je jeden (1)
kaleradbrny mesiac a zatina plynid prvgm diom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesdnci, v Ktarom bola vypoved dorudend drohe) smluvoeg strane. -;Jl Ciastnik s'b;}lrn‘\'lt
S 1] tim lehoty dohodnats na erisdenie Slutby podia Specifikace, Slovaret
e p[TEd‘ F"?“np.ﬂln.dn ikladavy, kioré mu venikl v sdvislasti so zriadovanim Slutby
v fase 0d uzavretia Zmiluvy chladom tejio Sudby do uplynutia vipovedns doby.
Dojednacie doby viazanosti Slusby v Specifikicii Slafby peedstavige dojednanie
Zmluvnjeh strin o poskyiovand takej Shuzby na dobu urtvid, Zmbuved strany sa dohodll &
podas daby viazanasti Zmliavné strany ale s0 opriviend vypovedal poskyiovanie Slutby,

kL]



L1

[ K-

LR

LY
L

a6

na

L2

Lo

45

i

Uenstndk mbzs odstipll od poskylovania Sludby bex sankell a bez tobu, aby o venikll

aloskolvel d'algse naklady, ak:

i menkeepluje oEndmend Podstaind zmeny zmluvngch podmienak, & to najneskdr da
jedniha (1] mesiaca o oenamenda tejle smeny. av pripade, ak Slovaret necznimil
Fadstalni zmenia smluvngch podmienok, do jedneho (1) mesiea odkedy sb 0 Zmene
dazvedel,

b Slovanel and po opakovinel Lananej reklamecll podfa Reklamafndhe poriadio,
peposkytuge St podls Emluvy alebo ju peposkytufe v stanovenc] Kalite a ta nie
edavodoy za kiord Slovarst nezodpoveds; v tomsn pripade mide Ofastnd: od
poakytovania Suiby adstplt do jednsho (1} mesisch odo dia dorufendn pznimenin o
uznand eplibawne) reklamicie a ak porutonie povinnost e strare Slovanetd shiln
predrviva,

¢ Slevared necznimi visledok pretotronda reklamacie v lehotich wvedengeh v
Rekbamadiom poriadi; v tomio pripade made Orasind od poskytovania Shetby
adsipit’ do jededho (1) mesiaca oda dfin uplynutin lehoty na oznimene wisbediw
vybavenia reklamdche,

4 Slovanet purusil Zmlava, ek, f= Uastnikovi kiory e Cuobitngm subjektom veniklo
prive ukondil odaberanie akéhokolvek preku Baltka, vdisledku foho mi wato
Clfgstnik pedvo ubondld Zmluwa ve wafahu ko wvietkjm prekom Ballka a
predpokindu, 2o sa aplikics tohto prava nevedal,

Sloanet make odstdpit od Zmluvy:

a,  ak Utastndk opakavane necpriviene sasiahne de zarisdenia Siete alobo takfio zissh
umednl rebe) osobe, hos aj = redbanlkivosti,

b ak Ufastark resaplati cen Shagby and do 45 (inyridsat paf) dnd ode dita e splatnost,

¢ ak Ufustnlic pripajl na Siet zarisdenie, kiced nesplfia podladavky pristuingch

priviych predpisay, sleba posive takéte ariadenie ¥ rozpore so. schvdlenymi
podmionikami a ani na wizvu Slovaret ho reodpajl

ak Utastnlk opakovane poulife poskytovand Slutbu spiscbom, kiory znemodfhisge

Slovanetu kontrolu je poulivania,

ak Uenstnik opakovane porusl podmicnicy tejio Zmluvy,

ak Oeastndk wriedal v Zmiuve ddage, ktore sa dodalodne ukidu ako nepravdive,

2k nemode Slufhu poskytovad v dohodnutem rezsabu alebe kvalite = dévedav

lechaicks] peuskutotnitelnost poskytovania Sluiby,

2 dovodu modernizhcle versjre sisthy, 5 kiorou e spojend wkontenie poskytavania

Slugby; v oo pripode je povinsg spolu s azndmenim o adstipent od poskytovania

Shuzlbyy dorucit Ueasinkow ponuku na poskytavanie ing, kechnicky a cenavo blizke)

verejtd slusby s jef zvyhodnenim zrladenim,

I ak jo Uzastndk insolvening, najmil sk Ctastrc veidpil do Idkeidici, aleb na el
mnfatud bol wyhlhseny kankurz, aleba bala stdom povalend reitrukturalizicia nlabsa
bol zamsetnuty koenkurz pre nedastatok majetku alebo bola uvalend ndbend sprava
aleba parindend dafiovi alebo ind exekicia,

Jo akOsohitng subjekt nepredlodd v untanef tehote daklady podfa bodu 5.2 plsm. 1),

W pripade, #= sa dévod odstipenta pediia bodu 87, VP tyka fa nicktore| = poakybovanjch

Sluich, j Slovanel tiel epravieny adstapit ken od poskytovanda by Suby, ko je priamo

dotknutd davedom odstiperda alebo kiore] poskytovanie nie je maknd lechnicky cddele

od Sukby, ktoro) sa divod odstipenia prismao detika,

Ukarenim nickions) Sluby podls iohto Slinku VP nle je detknubé poskytovanis ostatnpch

Sluish i xhklade Zmluvy, Pre vylidenis pochybnasti Zmluvné strany viskivae uvddzao,

#r wkenfenie poskytovania jednoflive Sluthy mé za ndslodok ibe Gastofng ukonconis

Zenluvy, len v rozsabu ukanfovans) Slusly.

Likarzerim whetiich poskytovangch Stutieh dochédza k ukontendu cele) Zmluvy

Privne 2inky cdstiperdn od Zmluvy aleba Sluzby nastand dieen nasteduficim po

dorutent odshipenia drubej Zinluvneg strane. Plnenda, kears si Zinluvid strary paskoytl do

dna odinrosti odatdpenia od Zmluvy s nevrarapl.

=
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CLANOE IX
CEMA ZA POSKYTOVANIE SLUTEY A FLATORNG PODMIINEY

Cova 24 poskytovinio Slufby vritane zhinv, priplatkoy a bagplatndho poskytovania Stuzby,
ks af podnsienky, 28 akych sa cena uplatfuje a za akgeh maknn mentf (o vigku, obsahufe
Zmluva alebo Cennik, ak jo prilohou Zmluvy, kiorg je ckrem ingho k dispozicil v sidle
Slowaneia, [eha pobockich, uwzmluvnfch predajcov ajo ek zvercjinenf na injermeioee|
strnkn www slovanet sk Ak cena nie i dojednand priamo v Zmduve, a Cenndk jef pritohou
Zmluvy, platl cena Slufby uvedend v Cennliou,
Fakturafngm chdobim je jeden (1) meslac, ak v Zmiuve nie j= uvedens inak. ¥ cene Slufky
niie fe Eahmuld cona verejnjch eleksronickjch komanikatngch slussh, kiaré Ofasinlkovi
gk}lwm Iy Podnik a ktoré wmazujl, sby bolo moZné poskytoval Shuthu zo strany
vaniti.
Shovanet mé prave np zmeny Mrokiory o vidky cen uvedenjch v Cennlky, & to najmi
wydanim nowihn Cenntka alebo dodatku k jestvujicemu Cenniku [dlef len  Zaenesy
cemndk "), Emenu Cenndka Slavanet svergini. fm sa rozumie je sprisupnenis v sidle
Slevanetu, |ebo wemiuvrgch predojoov alebe na Internetave) sirinke
www sbovanet sk Pro zmery Cennika pocdfa talie bodu sa uplatioj ostanovenia VP
o Podsiningg zmene.
Slavanet mbze poacoval zaplatenie ceny alebo joj Easti pred zatatlm poskytovania Slugby,
Ma zaberpelenie svaje pehlsdivky sdvisiem) 5 poskytovanim Sudhy mbEe o Utastnika
tick Eiadat, aby pred szaveetim Zmluvy sodl na deet Slovanchy primeran Enanfnd
zberpeku a udrdiaval ju v dohodnute vytks podas celej doby poskytovania Sluzly.
Canu madng platl prevednim prikazom = benkovshe dets Ocastnika, inkasem z G
Uasinika, priamym vkiadom na Ofet Slovaret, ako & v hotovesti na pobodlich
Slowsnaty, C'zmplaten| ceny v hotovastl vydd Slovanet Ufastnikovi patvrdende. Ak
[astalk whracli faktdru s Slughu inak ako besholovastne (tzn, inak ske prevodagm
prikazom = dltu Deasindka, nkasem = afty Uzastndka alebo primmym vhladem na ofut
Siowanetu v bankel, bude mu d2%ovang poplatok podia Cenndka adeninistrativaych
popiatioy a poplatkow ostuirgch sludieb, kiorf je zverneny na inbernetove] strinke
e, alovanet, sk,
Uzasinik jo povinmg whrideat svoje zhvdzky zo smbuvithe vefahy so Slovanciom radoe
nwas Fa radno dhradu sa povauje dhrada obsahujies Gpdre o sprivoe uvedend hiavnd
identifiladrd mnaky, kion s wederd an okidre, pagred vaninbing symbol, Sintk, 2l
Giftu a kid banky Slovanets, Ta wiasnd dhradu sa povazuje v pripade bezhokovostieg
ubirmdy dhrada priplsand na GCel Slovanetu a v pripade hotovostne] Ghrady v helsvosti do
poklodne Slovanet najreskie v ded splatrasii Takiiry,
Ukasindk mk na viber, & fakiira bude vystavena v listinne] alebo elekironicke] furme
V pripade, #= si Utasindk spisobom urferdm Slovarolom svoll elektromicka fermm
wystavovania fakiir, udefuje thnie v amysle § 75 ods. 6 zikoow £ 222/2004 Zx o dani
£ prictane] hodnoty sGhins na to, sby mu Slovanet vy Gitovival dushy faktlrou vystvenol
wilufne v elekironicke] forme (dhly 5 Elektromickd faktira®) oberie na vedomie, e
Slavanet nde je poviney zasielaf fakbiey v lislinee) forme, ak nie fe dale) uveden Inak.
Slovaned 4 zavizule Elekimanicks faktoru dorudova? Udasinikovi prostrednictvem
elektronicke] poty, ol s-malbovd adresu Oastndka uvedond v Zmiluve, Daruenie
Elgkiropicke| fakidry na e-maibovis adresy (easiniks uvedend v Zmluve sa povatuje
2 riadne dorudende vyditovania za paskytnitd Sludbe,
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Slavanal jo nprivneny lasto pl s uznkmif 112

farmou an e-mailovd adresu Uastnlia wvedaond v Zmluve

a.  writenic ceny Slugich oproti cens uvedenef v Emiuve alebe Cenniku,

b emenu v programe slukieb, kbord ma za nhsledok grusenie existugios] shuthy bez jej
shradenia ravnocenncy alebo cenovo vihodrefou sluthou,

¢ #e je vomefkant s Ghradon cony o poskyineid shebbu {upomeenka) e &4
upienienicu mu v naskedupios] fakbine bude vipictavany poplatok uvedeny v Zmlave
abebr Cerindku,

Utastmik wyhinstije, 2o ma pristup k nim untene) =-malkove) adrese a be sedivirovi: aplikicie,

kioré sib padmienkouw dspeiného dorufienia fakbiry v slekironicke) forme vissbnl @ zavdauje

sa ich udeBiaval po ool dabu trvands emiuvndho vafahe o Slavenetom. Crenanik dale)

wyhlasuje, #o s jo vedomy skatodnost, 2e ddaje spristupnens mu v Elektronicke fakidre s

predmatom telekomunikagnihn tajormstva & & @ povinng ko tnlakarmundkadrd tjomstva

zachovival, Slovanet newodpevedd za porulenie belek E jomstva, ok

k parsteniu dedlo v doslediu jhe dniku ze-mailove) admsy demtnika abeho v déslediu

ik 2 intsrmetave] aplikicie Udasinlia. O2astnik jo povinng vopred asndmil Slovansiu

akikefyek zmeny, ktord by mehla mat vplyy nn derucovanie Elestrondckgch fakbir, najmd

rnenu e-msilove) adresy, af do candmenia takejbo Zmeny sa povalije fwktira dorufend na

pevodni e-mallovd adresu za rladve doralent, & to o) v pripads, ik sa Ueastndk o

donsten] medozvie

Slovarel nezod pavedi z patkodende odajov aleba nedplng ddaje, ked' poatkodenie alebo

nedplpnet ddajov bali spchané poruchou na kemunlkatne) trase pri pouditl inbernetu.

Slovarel nezodpoveds 2a skody veniknuté 2 dévedu nakvaliméhe pripojenia Ultssbndkn do

siete intermet = dévodu pordch veniknutych na ka kst trase k (astnlkavi alebo

v dbaledku akofkolvek ine) nemosnosti Ofastndka nadwiazall prisiusnd spojenia alebo

pristup k internetic

W pripade pochybnostl sa

xogl Ialk
it by

Elektronicks Fakiira, alcbo skikolvek plsomnost zasland
vanysle VP povauje @a dorutend  upyrutim troch pracovngch dnd edo  dia
preukbzatelného  cdealania  Elekironike] fakigry alebo  pésomnost Ueastafkavi
prostrediictvam elektronicke] posty na Utastnlkom urteny s-mailovy adresu.

Cema fi aplatni v lebate uvedens| wo fakidre, Inak v lehote 15 (painast) pracovipch dal odo
dive uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vanikol Slovanetu rdrok ma
zaplatense cery Sty

Ak Ugastnlk nozaplatl ceru za poskyirudl slulbu risdne » vias, Stovanot je opravieny
podadovet drody 2 pmegkania vo vitke 005% = dling sumy kokdy o zalaty dofi
omekkania. Tim nie je datknité prive s uplatnenie dohodnde smiluwne| pokaty. Ureky
£ oiewdkania o zmluvnd pekita mbzu byt sozasfoa vyietovania T nasledujiee ziltovaci
chdobie, Ak md Uastnik preplatok nn cere i poskytovand Slufbu, Slovanel mide
preplatok zapotital e dhrady za najblizte s0Clovacie poskyiovania Slukby

Zimluvns sirany sa dohodll, 3o Savanet | oprivneny zapotital akikol vek zhlehy, sivizky
Slovanety 5 vpstavenjch dobropisoy a preplatky Utastnlka s jeho exisujicimi zivizkami
vl Slovanedls vidtane zhviekoy, kKiore cfte nie s eplatmd alebo khord s w2 prembiand,
a to a bex f'alticho vislovrthe siblasy Olasinika,

Zimluvnd srany su dohodll, 22 v pripade ak Otsstnik newedd inak, zapotitavajc sa doslé
platiy na ko splated fakhiy, a najprv fa btin 8 a2 ndaledrn na prislulenstva isting,

CLAROK X
ZourayinHosT SLOVANETU

Slovanct zodpovedd = Skodu, kiori sposobl Ucastnikovi zavinempen porusenim
povinnostl uvedengch v Zmluve, ¥ Lchto VE aleba v Cennlku. Ak Slovanel zodpovedi
ra tkodu wenikauld porutenim povinacstl Slovanetu poskytaval’ Sutba rozsahu &
kvalite podfa Zmluvy, jeho povinnest na ndhradu vanikiile) Skedy je obmedzenh na
povinnast vrabil Utastndkovi pomernis Sast ceny za Cas reposkytavania Sludby aleba
mopasky tovania Sluzby v razsahu o kvalibe posdla Zenluvy, Specifikicie afalebo V.

4 pripade veriky ndroky Uzastnda na nahradu fkody sa naheidza skutoind Boda, e

uEl§ zisk, & bo wvedenim do predo#laha stava alebo ¥ peniazoch

Za dkodu Slevarel nezodpovedd, ik

ok parubenia povinnasil deilo za okalnost vrlutujieich 2odpovednost podla § 274
Obrhodngho zakanniks (naprikisd Sveind pohroma, vipadhy elekbricke) energie)

b Oastrik splachi vipadok alebo obmedzenie pripojenia nesprivnym sdsabom v
delegnvanc] administricH cez webawé roxhrarde Doplnkovich shiliel, prip dna infm
svojim kenanlm,

c  Hhoda vendkds previdzkou telekomunikacngch rozvodov o felekomundacngch
zarisddeni, ktard e 50 v jeho viastnichve, sle ol sidastou poskylovanla pripojens,

4. #keda venikda Uiasinikowi wymazanim e-maily, prifomncsfou wirsu v e-malie
Clfnstnika, & ko ani v pripade, ked e-mail prediel antivirusovau kontrolou alebo
v pripade, ked' antivicas identifikoval e-mail ake zavireng, af ked v skutolnos
zavireng nahol,

Slovaret rovrake nezcdpovedi #a peskodenic abebo stratu informacn, elektronickych

sibarov i ditt TRasinika. Slovanst sl nezodpovedi za dobu trvania dkonov sivisiscich

# megistriciou domény drichej drovee, ked'se ide o dkony spriveu nirodne] domény,

Slovanet nezodpovedt 22 zamedzonis alebo chmedzenie poulivanis Slutby (astnlkom

v prigade Zimlang| provadzky na sietl [foky lypu Do, aped). Slovanet Hek

nezndpovedh Usastnikovi £a peposk) Sludby v dohed b o kvalite, sk

Ueastnik nepousiva whodnd kapeovd zariadenie.

Slovanet nezodpoveds za poskylovanie Slutby v dehodnutom rozsahu a kvalise v pripade,

ak Uastnik ¥ savistostl s paskylovanim Sluihy poufive visied zariadenia.

CLARDE XI
ZoppovensosT Ot asTiia

Uanwardk zodpoveds za Skedu, kord spésohil Sovanetu porudendm povinnal uwedenfch v
Eamfuve, Specililacil, thehto VP afalebo v Cannfku. hajmi sodpavedd za Bodu, kil
spoanbl peoprivacnym viudvandm pripegenia sbibo telokomunikacnéhn zarindenia alebe
Siede Slovanety, neeprivnengm zasahovanim do peskylovars; Sluthy aleba eneukivanion
Stusby otief umoEnenim inkdhoto sisahu alebo protiprivaube wiivenia treis osobe
Ueastnik nezodpovedd za Bkody, ok kporsteniu povinnostt dosle za ekolnost
wylutuicich eedpovednost podla § 374 Obchodnibo sikonnikn {napriklad Ziveing
roma, v padiey elektricks) encegie).

eastndk zodpovedd zs 3kody, kiond spasobi v Siet alebo Wretim oschim, o io rajnd
reaprivnerym pristupom k info | prdvnsnym prsl di cudzich systismay,
rozasielanim SPAM-u slebe ingem neoprivnengm kamanim,
Citastndk zodpaveds zn cheah swafich www sirinok a emailove) schrinky, ako s za prence
wietigch Gedaje ainformicii v rimel poskytovans) Slubby, ak za ticto podfa Zeduvy,
Epneifikicie alebo prislugntha privneho predpisu nezodpoveda Slavanet

CrAnok XN
VAPDEIEK A A NAJGM ZARTATIERT



131, W ramei poskytovania Slusly, Slevanet poskytuje Dissinikowi na zaklade jeho potindavky
zariadenia uveders v Zmluve akbo Spedifikacii, a to farmoy cdovedanda zariadenia do
i aleba vipoditky, Pre vyltderde pechybnost plati, ke Slovanet nie j@ povinng dodat
U nstnikevi Badne zanadenie, ak sa v tom strany vsboni nedohodng v Zmluve alebo
Specilikicli

122 Ak nickiord priva o povinnosti Slovanstu o Ufastniks K zariadeniam nie i upravend
w Zmiuve, Specilikacii alebo tichio VP, spravujil sa ustanovensany Cbeianskeho zikonnlks
o ainluve o vipolitke (B 655 ak 662) & ndjomne] zmluve (§ 663 AE GHE)

133, Uasinik jo aprivneng udival zarisdenis vilatoe n doely paskytovana Stusby o v pripade
njmu ju povinny platif zas ndjomné podia Specifikace.

{14, Slovanet je povinng odovedal Ttastnikovi zatadenia v stave spesohilam na dohodnuty
el ufivania zariadenin.

125, Uastnik nle je oprivneny prenechat’ zanaderie na ubvanie trebe osobe ana nljakym
spdsobom zasahoval do zariadenia alebo umaznit misah do zariaden trete| osobe,

1L Monga® zaradenin je sieasfou zmiadenia Slukby, kbord zabezpeluje Slovanet alcbo nim
paverend osoba. Ukony 4 maserial nad cimec nevyhnutngch dkonov a pouditia materidlng
k riadneova zrisdenia Sudby si Getovand U2astnikovi samastatne.

127 Udastnlk je povinng poskytndt’ Slovanetu alebe poverens) ascbe patrebng sdiennost, najmil
wmanlt pristup na miesto, kde busde zarisdenie umiesinend, O montasi (a demantii)
zariadenia sa vyhotovi odeveddvact a preberacl protokol, korg podpite Utminik o
Slovanet alebo ten, kio prace vykonal, i

125 Deom ukonfendis poskytovania Shizby podla Specifikicie nijom zaniks, Utastnlk sa
zavizuje vrilif Slovanet prenajabé zanadenda najreskar do 5 (plabich) pracovnfch dinl od
ukengena poskytovania Slufby pedfa Zmluvy, AK sa pre vrdtende Zasiadems vyzadupe
jeho demontig, Ufsstnik jo povieng umednif demontad Slovanctom poverens osobe ako af
poskytnidl potrebnd sifinnest’ pri demanta®i sanindenis

124, Wypodicka zanikd uplynutim lehaty unedene v Specifikacie. Utastnik sa zavizuje vratif
Slavanetu vypodifané zarisdenis raneskor v lehote wvedens) v Specificicd, Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyEadufe pho demontaz, Uzasinlk je povinng umeznil demantis
Slovanetom poverene osobi ako & poskytndt potrebon stfinnost prio desonthki
zariadenia,

1200 Ueastrdk jo povinrg chranit peskytnuté zariaderda pred polkodenim, sucendm aloho
siratou, ¥ pripade poruienia tepto povinnosti je povinng naheedit’ Sevanetu vendbnubd
thodu, Patkodende, amicenis alebo stratu Zariadend je Ufasinik povinny bezodiladne,
najreskér v lehote 3 (iroch] pracoveich dal, cznimif Sovanetu.

1241, Ak sa potas poskytovania Slushy bez zavinenia Uastrrika wyskyime ra zanadent vada,
ktord znemoduje vyutivanie Slutby, je Utsstnk povinng tie skuletnost bezodkladne
pnidenil’ Slovanety; Slovanet sa zavizuje ber zhytofndbo cdkladu, najneskor v lebate 10
{destatich) dnl od cendmerda vady [eastrikom, zabezpesit vimenu vadniho zaradenia za
bezvadet

1242 Vady zariadenin nahlasuje (eastnik oddeleniu Technicke] poddpery spolofnosts Slovanet
Ak mie je v tomio Ginky avedend inak, pre postup pri reklamaci (e aplamenie o prickeh
n ozndarenie vysledku prefeirenia) platia ustanovenia 8, XII tychio VP Ak sa po
prestreni reklamibcie gsti, e zarisdenie nie je vadnd, Slovanet made pofadoval od
Udastnlks pantiinu dhradu néklsdoy pedfs cmnalka administrativmych  poplatkoy
zversineného na inlernetove) stranke www slovanel sk

1214 Vadou zariadenia nic je jeho befnd opotrebemie, Vadeu zarladends nie jo am jeho
peskodenie, znitenie alebo odoudzenie, kioré spdscbil Uleastnik aleba tretie asohy,

Craros X1
REELAMACHY PORIADOK

ua

Uzasinfl mide reklamovaf Poruchu v peskytovani Slutby alebo Slovaretom poskytnuteho
raniadenia a/ alobo spravnos! ceny fakiurovaney za poskytovani Slutbu iy spefalae fow
o Varta®),

133 Ueasinlk poabupiage ’wdl'n tohio Clinka VP a| pri upfluh'lm-l.nd Prava fn Wribene
tastl ceny Za das neposkytovanin Sudby, ak nie o v Zmiuve ovedend inak. Dastnik mi
prive na vrkbnin pomarne] Gasti ceny, ak M;Pmllnymuunu Slusby zavinil Slovanet, toio
prive si musi wplatnif najneskar do roch meslacey po obmovend poskytovania Slakly.
Mireym uplynutim teto leholy privo Diasinika na vritenie pomerns) St ceny zaniil,

134, Reklamdcia musl byt pisamrid & musi byt dorstend Slovaneld, pridem pisomal forma sa
povatuje za zachovand af viedy, ak bala dorutens Sovanetu na faxovd tsbo 02,208 28 637

134, V rekdamacil jo Ulastnik povinnd uviest svofe identifikofnd ddaje, 8 to najmi meno,
priezvisko alebo obchodrd men, adresu bydliska alebo sidla alobo micsta pednikanda, 100
abebo datum narodends/ rodng cisle, Sslo Zmluvy a Specifikicie, kiore sa reklamibcia thka
a jasngm a zrozumitel ngm spisobom popisat reklamavani Vadu, a to najma wvedenim jof
prejavey a missta viskytu Vady, v pripade reklamovans) nespravnosti ceny Sluzhy af
uvedenin, v domm vidd Ukastnlk nespravnost vipatiu.

158, Reklamndcis musd byl domubend na Oddelense slulleb stkaznlkom, abe na adresu
Jilemmickidhe 2, 911 0, Trentin

155, Feklamscia masd byl Shovanetu darsfend v kehote 30 (iridsad) dai odo dia mdskenén Paruchy
w poskytovani Slutby alebo zasisdents Udnstnikom, alebo v lehofn 20 (irkdsat] dni odo dia
dosudenia lakidry, ak éde o reklanwvanie nesprivnel ceny Sluzby uvedensj na dane
inkbire. Mirnym uplynutim tchbo lehot prive na reklamdciu & akikolvelk narcky z ng
Unstnikovi ganiki,

13 Reklambcie predetruje Oddelenss slufieh sakaznikom Slovanetu Visledok pretetronia
oznami Wesstnlkowi pisome; ato v lehole najviac 30 (indsat) dnl odo dna dourtenia
pleomine) reklamécie, inak sa reklamicia povauge za urnanid. Ak nebude moZné vybavil
reklamiciu v lehote padla predehidzajice] vety, made Slovanet tide lehatu predisl najviac
o 30 {tridsat’) dnd. Slevanet pred wplymutim pévodne behoty ozndmd ma irvanlivom nosicl
Ueastnikovi dovedy predizenia tejlo lehoty, Lebota na vybavenie reklamdcia j¢ z2chovand,
ak Slovanet odedle takdto ozndmenie Utistnfiowvi najreskar v posledng ded povadrey
lehaty o vybavenie reklamboe. Unstnik si mbde svolif sposab informovania o vybavent
roklamacie, Im;lrj' wimaruje trvakd uchovanie informicie.

1k Roklamicia vo ved prefetrenda ceny Slurby (fakhiry) nemd odkisdng dfinok na pavirmost
zaplatenia sumy faktarovarsey za poskytavand Slugbu, Ak suma presishne trojndsobak
pricmarndhe rozsahy wyuivanis Sludby m predchadmajicich fest (8] mesiacoy, Slovanst
umaznl Uastnlkowt odklad zaplatenia fasti sumy presahujice] sumu za priemerny
mesatny rozsah poskytovania sluzby pofas predchadzajicich fest (¢ )mesimcov, ato
nagneskdr do skantends prefetrovenia telekomundkacrdhe zariadenda, alebo umodnl
Urastnfkovl zaplatemic Casti sumy presahujicej rojndscbok priemerného  rostahu
poakytovania slutby nafviac viroch (3) mesaingch splatkach. Ak sa Slubba poskytupe
kratie ako Sest’ [5) mesiacoy, ale dihdie ako feden (1) mesiac, priemenny rozszh vyutivania
Sludlny ax vy paliia celd abdabiz o poskiyiovania.

118 Ak 1a na zmiklade reklamacie zistl Vada na telekomuntkafnom zariadeni, kborh sa mohla
projavid v neprospech [} Eastnikn, ale rozsah paskyinute) Stukby and cenu s jej poskyinulie
remstng prenkizatelne zistif, (astnik zaplati cenu modpovedajicu cene za priemersy
mesafny rozsab poskytovanla Slufby za predchidzajicich fest {6) mesiacov. Ak
poskyinvanie likly kestbio ako sl (6] mesiacow, ale dihie ako jeden (1) mesiac, vypotita
sa prignwrny rezsah peskytovania Slakby za celé obdobie poskytovania Sy,

1218, Ak sa proukige, o reklamicia boln podand neodtvodnene & Ofssing nespini podmienku

wa edklad plathy pedlia bodu 118, VP, Slovanet md prava na Groky = amebkania odo dia

splatnoati reklamovara) Uhrady, a to vo vilke 005% = dizne] sumy za kaddf o) ataty dedi
omeikania

111 Ak Slovaret zstl, 22 cena 2a poskytnuta Slutby nebala fakicrovand v sprivos vidke, je
oprivmeny preplalok zapolfiaf na dhradu a Slutbo 24 regbletiie zodtavacie obdobie
poskytovania Slufby. Ak zapolitanie nebude moiné, Slovanet preplaiok Ubastnikovi vrati
spalu s cznadmendm o predetrend rekdamacis )

112 Ak Oenstrik nebude spokojng s vybavenim rellamicie, modbe pottadal Trad pre regulicin
aloktronickych komurnikicii a pabtevich slutieb o mimestdne resanda spora podfa § 037
Zikona Méwrh treba podal bezodklasdne, najneskorie do 45 (stymidsatpar) dnl od
derutenia orndirenia o | rekiamicie alebo mémeho uplynutin lohoty ra
wybavende reklamicie podfa § ¥1 ods. 3 Zikona, Tem nie i dotkmss prave Tiastniks
domdhat’ sa ochrany ma sode

11, Ak (fastnik podd opakovane reklamdciu v bef iste) verl 3 o nebude obsahoval nowd
skutetnosti, Slovanet remd povinnost prefetrld takato reklamdciu ani nfarmaval
Ueasinika o vybaveni reklamdeie & o Wom, 2 1610 2 ahio dévedu vybavoval nebude,

CLarow XIV
DaoBl UDATE Ut asTHbkA

1L Ochrana esobnich adajoy Gastnikay fyzickjch csob jo pro Savanet trvalym zivkzkom
Slovanet je opravnenf spracival csobné odage v rozsahu 3 spisobom blidie uvedenym
v Podmisnkach spractivania oschnych ddajow, kiond fvoria samostaing  dokument
pristupnd ne siohnks wwwoslovanetsk, sk nablisdnutiy na predajagch mdestach
Slevaneiu a tvorla o) socast zmluvne] dokumenticie.
V peipade, ak budd v Zmluve uvedené osobné ddaje aschy, kiord ako svoju kontsking
asobu Biadal Uasindk wviest v Zmiuve, zavieuje sa Utostnik obazndmit’ vt kontaking
osobu [resp, jo predioRin} Podmienky spractvanis asobngch ddajov Slovanetu.

2 Slovanel si vybradsige prave menit o dopliaf Podmienky spractvania ssobnjch ddajor z
dvadu ich aktualizscie, zmeny priviych predpisoy a pod

WA W pripsds porugenta powinnost Dastnika podia tebilo clanku VP, zodpovedh Teastinlle 20
Skodu tym spasebend Slovanet, kiord predstavaie najmi akékolvek sankcie uplanens
prishungm orginom alebo dotkoutou oscbon vodi Slovanetu 2ddvedu  parugeria
povinnestd Hlapios sn ocheany ssabngeh ddaor.

Cramok XV
DoRUSOVANTE

151 Plomnosti bude Slovanet dorutoval Ufastnikovi na sdresu jeho sidia alebo miesta
Eodnlhmum-nﬁutﬂ v Zeluve alebo na i adresa, ak o to Ucustnik podéada

12 Ufssinik jo povinng orndmit Skevanety zmenu svofho sidia abebo miestn podnikania
nagneskir do 15 {pimistich] did, od kedy k takejto zmene dasla, Y pripade, ak tak neuroid,
berie na vedomie, S Slovandt mu mide vietky sisielky doruoval's Gtinkami dorucenda na
adresu jeho sidla slebo missta podrikania podls Zmluvy aleba posledni amerend sdresi
canameni (astaliom,

155 Fasiland plamnast sa poviadiije a dorutend diiom j proveatia adreséiom. Rowmako sa
povatuje za doratend diiom vrdtenia zisielky zasielgice) Zmiuvngj strane preto, lebo
adresdt adoprel sisielka preveiaf aleho si ju na podte nevyedvibol ¥ adbernej lehole alebo
ju pota vt s patismkon adresat nezndmy, a e & v pripade, ak sa o om adresis zhselky
redazvie.

154 Sigvanet jo oprivnenj dorufove! pisomnostl o iné informacke, okrem tich pre kiore
prislugng privny predpis vy Eaduje viskovnn plsame form, 8 elektronickeu pastou, & 1o
na kontaking e-prailovi sdrest Dfasinika uvedend v Zenluve,

CLANOE XV
FRISLUSME PRAVD A RIEBEMIE SPOROV

161 Privie vefahy medz Slovanelom & Uiastniom sivisiace s poskytovandm Stuliy, kiord ria
& upravard ¥ Teluve, Specifikicit alebo v 19chta VP, sa spravupd ustanovendami Zikora
Al Ziken nisktore vzfahy peupravigs, poukil sa estanevenda Obchodnabe zikenniks, ak
v Zmluve. Specifikheii sludhy alebo vo VP mie je uvedend inak

102 Privom Sloverske) republiky sa spraviji privng vafahy meds Slovanetom a Uzastrikem
i viedy, ak pema na ﬁ?nm[ Ememkzjwrepubhkr sidla, sko af ¥ pripade, 2e Sluzhs ea

imo an Slovers A

1ha Spuypmmrimmﬂ::rr::nﬁh v:ra:fhrruﬂcnmﬂzh? a Slovanety zaloZengch Zmluvou badd
Zmiuvrd strany riedit nagkdr mimosidnym rokovanim, najmi postupom apravenym
v Reklamadnom poriadku,

thi Ak g4 spor nevyriesl podla bodu 163, VF, Zmluvné strany su opréviend aplatedl svop
privve na prisludnom side Slovensie) republiky.

CLANOK XWIT
OSOBITHE USTANOVENIE FRE VTS

PRENOS THLEFOMNEHO CISLA
171 Ulsstnik mé v emyske § 85 Zakona narok na ponechanie si svopho Selebinnebo 5l
nezavisle od Podniku poskytujiceho VTS5 v pripada
a  geografickjch cisel v rimei geograficky urtene) cislavace] obilasti vymedzensy Gradom
pre segulaci elektranickich komunikbeil 4 pastovich sudieh na tpecifickom mieste
pripajenda Utastntka a
b, negeografickych Eisel na ktoroenkolvek miesie,
za predpokiadu, 2o o penecharie o Hila podisda spisobom upravenim v fomic dinkie VP
& pristusmych priviwch predpisoch, najma Zikons 2 Opatrenia.
172 K dspefnému preneseniu bfeldnnehs fisla @ potrebng, aby sa Zéujemoa oboznkmil
s podmienkami, kioré vyEadige e provesonie elsta Prijimajoc podnik & Odovedavijic
k & tieto af v celom rozsahy splndl & fo najeil, ale nie wploine, uskatoinil dkon vedil
w skonleniy Emluvndbo vafabu s Odoveddvajocim podnikern a podanim Hadosti
o prenos Clsla Prijmapiceny podnika (dalg len Zindest”), pricom je revyhnutrd, ahy
Gkon vediel ki skordenin zmluvngho vztahu bal Ddovaddvijicemu podniku af skulotne
doruleny, & o myneskie ¥ def dorucenia Hadosti o prenesanda Slsda Prijmapicenn

173 Ak si Ugastnik najneskiy do zaniku mluvy medzi niny a Prijimagicion podnckom nepadal
Endosf o prenas Ssla k Odovedavagicemu pedniku, alébe nepredizil & Prijimagicim
podnikom zmluve o poskytovand versingch slodish pecdfa Zikona, Prijfmegict podisk
najneskar do 30 (mmidsiatich) kslendisnych dni od ziniky zmluvy vt prenesend isle
naspat Podniku, korému Used pre regulbci elekironickich hosmunikicl & postovich
aluiish tato Gislo povodne pridelil

174, Zéwpemen zedpoveds za dplng o spravee poskytnutle vietkych ddajov. potrebrgch k
preneseniu a poskytnuliu potrebme| sofinnosti V' opainom pripade zodpovedd za
nouskutodnenss procesy prenesenia Csla

175 Fhujemea zarovedi berse na vedomie, de dspeind pr Tisla do Slo 4
& zriadenie VTS, nakolke poskytavanie VTS je podmierend. (i) uzawrelin Zmluvy se
Slovaretem, () technickjmi mednostami Stovanatu zriadit' poksdovand VTS, (i)
parukou Shovanety. Thiggmea prehlosuje, e pred podanim ety so Hadostou
a propesenia sl do Slovanety s vo viestnam zdujme v Slovanete preveril, & je technicky
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. Slovared sko Prijimajied podnik mide

mesrd mu zriadif VTS o vyhlasufe, 3¢ bez ohfadu na miver echaickeha Selronia trvd na
prenasent telefannelo clsia do Slovanetu
Preniest telefanne elsln o okrem estaingch podmienok avedengeh vo VP moiné iba za
splmenia naslediovigich podmienok:
Jednd ga o prenosieln eloftnne isla.
grograficke Hsho je modné prendtad ba v rdmel povodie 2islovace] chlasi.
skiprove Cska sa pronidad aka jeden celak.
nle je Mot samostatng propéddat dsla v rimel victudlngch privibnyeh siedl
a jednom flative mote Ziwemea 0 prepeseniz Cisda podiadal o prenesenie (b
jedphe teleitnneha clsla, resp. skupiny Sabel
Propasitelnest’  geegrafickpch sl pri meeve  poskylovaicla sludby.  Prenesenks
geografickich clel s vzlahup na pridelend niraded Sisla, x mnoding ndrodegeh 2lsel
zatinnjice sa Chlicamd (002 s {035, ¥ rdnect Wgio. prenasitelnosti nedochddza bu mens
adresy umigstrenle korcoveho bodu (uméestnenda (elefdanes pripojiyl, Mie o moied
prenisar fisla telefonnych pripogak, kioré s zapajend

1 w shuping sériovich limiek

z w rhmicl virtuilnyeh privibnych sief (shudin VIT)

a v rhmc pobotkevch dstrednl, ak e podadovand prencsitefoost iba o fash

Ptselne kapacity pobofkove) datredni alebo jednatiivych Slsel predvaliy.

Prenositefnost’ je v pripade pobotkovich dstrednl me2nd zabezpetlt (ba pee ich codo
Sl kapusity,
Prenosivefnost  pegeografickych Ssel prl zmene poskytovasela slitby. Prenesense
negeografickich Blsel g vatahuje na pidelent ndrodied 2isla pre geograficky nedrlend
cislovact oblasti ¢ mpodin narcdnfeh fsel pridelengch pre sluzby volanian e Giet
volandhe, slufby s roedelentm poplatkov, slutby so avilerou tarifou [okrem slutby
telewotingl, v sulade s 2islovacin plinom vydangm, Telekomanikadingm, dradom. V rimcl
tejbo prencsitel nosl eabezpetule Slovanet prencsiteloos? pristupovich Shel pasledujicich
Bludieln

oo

1. howvory et na fcet wantomatickan weleldnnom styka.
fresphon;
2 slazby so zvidstnou tarifou;

3, sluitby so zdiefangms nikladmi.
MNegeograficks telefénre tila, kioré si prenositelngd peadTa ustanoveni tohto bodw, nie e
mioind sifasne poudival vo versjngcn paviich elokironickych siefach viacerych pedaikow
Prencsitelvost telefannych Sisel pel amene zemeplsntho umiestnenia kencovébo bodu,
v ktoram. je Ubastnikowi poskytovand slutha pri nezmeneni poskytovasela slutby, Pri
tonvto drahu prenositelnestl e umoZeend Ufasinlkovi zmenit' zemepisnd wirdestnenie
kemeavdho bodu slusby (kelefénos pripojlyl. ko vyustva o sefasne si penechal’ rovnaki
gregraficke telefanne Hslo. Tabe prencslielnos! abespotuje Savanet wihradne va svep
telefone sieti o bo lbw v ramcl Gzenc-sielovtho celky, kiorym je telefdnny obved
Prencsitelvos?  belefdnnyeh el zabezpetuge Prijimajocs  padnik  spaloeine 5
Cdovedivapicim podrikom.
Patladavkd na prencssnie telefannaba tists uplatfse Uastnle vidy o Prijimajucehe
podniky, Pokial o Prijfmapicim padndkam Slovanet, wplatnf posiadavky na prenssenie
swajha bebefinneha fals na misstach predaja (pobotkbch) spolafnosti Slovanet
Proces prencss Ssla sa zafing na miklads Madost Tduemou podanej Prifmapicemu
podndkou a uzavretia Zmluvy o prenoso dlsla, Zmiuva o prenoss Cisln nadobada tinnost
tretl (3 pracovny defi oo dite j usatvoronda, sk Zéwemen od zmbuvy o prencse Clsla
necdstipil. Padrik sa mvi2e so Zdujemcom dohodndf aj na neskorsej Glipnostt Zmlavy o
prenose elsla, Zdujernca mdze od Zmiuvy o prenoss Jsla edstipit kedykolvek do
reddolmudriiia e Gtinnost bez ndanda dévodu
Fiadast Paujemeu o prencs telefénoeho dsla musl obsaboval chsahuje najmi
@ prenddand s
b obchodng meno, sidio a identifikacné Cislo Qcastnika, ak bolo pridebens,
¢, oznafenie Odovadivajiceho podniku & Prigimaficeha podndk,
d, o a predpokladang Sasovi rime: aktivhck slugish v slab Prijinsficeho podndka,
Ak j Siovanat Prijimajicim podnikam, v defi prijstia SHadostl Ziujemon dorue Siadest
Fdupmeou o prenos hsla Odoveddvajioceru podniku. Ak Hadost Tiaujerncu nebala
dorutena Prigmajicemy podniku v pricovey def, za ded jej dorulenia o povadue
raslisii pracowng deil.
Odovedivajiel podnik do dvorh (2} pracovagch dnl od prjatia fiadost Zdujeencu
dorutens] Prigmajicim podnixom tato fadest overd & poterdl Prifimajicemu podniks
oprivnencst jof podania alaba me oznimi jef odmistmifie,
Odovzdivapici podnll ziroven do dvoch (2} pracovigeh dil o prifatia 2ladostl azndmi
dehodnutym sphsabom fielefondciy, faom, kritkou lextovou sprivou alebo e-mailam
Uastnikevi podméenky ukorferda Zmiuvy o poskylovand vergnich slukich, alebo
odmistnu e prenoeu Clsla,
Slovarel, v pripade 3o je Odovadivaficim podnikem gafle Ufasinfiov) do patich (3)
pracovageh daf odo dfia dorufenis Hadosti od Prijimajdceho podnika v pripade
pronesenia skupinavych dtmtnickych el do destatich (10 pracovogeh did; potvrdenis
o prajall 2iadost! o prerescnie tska abebo mu v Ech islfch lehotich conamio edmesinutio
pranesenie dlsla z dovodey uvedengch v tamba tinku VP,
Slovanet ako Odavaddvajic podnik mide Ziados! Zhujerneu o prencs Elska odmisnuf, ak
& £islo nebalo pridelerd na uzlvinge
b, ke Sadost’ Zhugmen v rozpore s Opatrenim.
¢ pre pofadovand telefdone 2islo sa uf zafal proces prenesenia o zaklnde skorie
siadest Prijimajicehs podniku;
Ueastail peudelil Sovanaty a Prijimajicenva podalion visloveg stihlas ra spracevanie
svajich asobngch ddajov na diely I tisla
adost’ cdméeinuf da dwvoch (2) pracevngeh dnd od
i dorutenis, sk j2 splneng niektory & dovedov podia § 43 ods. 1 plsm. <) Zakona,
Priftmagici padnik akbivuje prenesers Hslo vo svale) sieti najneskir mabliBl pracovey dof
pa nadabudnuti Binnosti Zmluvy o prenase tisla, Clida Usasinlka sa aklivife naneskir
strty prcovng def od dorufenia Siadosti Prijlmajicemy podniky, ak an Uiasinlk o
Prijtmagci pednik nedohodli i dikse) lehole ukonfenia prenesu fsla
Al ide o poslytavanie univerzalne aluzhy podfa § 50 ods, 2 plsm. a] Zakona & pripefenic k
pervive] v felefnne] sel nle jo techricky uskutatnitelné najneskde Eivrty 4] pracovng
det ad dorudenia Badosti Prijimegocemu podndky, Prijlmajdei podndk médze aklivevat eislo
neskor, @ to nagneskde v Gef, ked bude pripojende k vercine) telefnre sietl v koncovam
bods, pre Kkardha {damifikicie neasnik o prencs Sisls petiadal, technicky oskutolnitel né
Uehstnik s zavdzufe poskyincl potrchmi sefinnesl v procese prenddania Clsln, najmil s4
zavazuje v poladovanam Sase raslal vyjadrenie kepdiovndmuy potvrdeniu Xiadosll
o prenesenie Sisla, podpisat’ zmluvu so Sovanetam a uhradit poplatok 22 procesy sivisiaoe
4 pranesenim fisla stanovenyg v Cenndku,
Ultasenik, ltord prendds svoje teiefonne Eabo od Slovareiy k Prijimajicemu podriku misd
# prevesanim svojho telefinneho Sala siZsne ukontif svoj zmiuvey vedah so Sovanetom
iykafici s prenagangho Blsla, O termine prenesenis leleddnnche fisla bude (asinlk
Informavarg Prijlmajicim padnikom.
Prigimafici podnik j& zodpoveiing =i zabezpedanie vislkich vafahov sivisiacich & d'altim
poskytovandm sluzby Usastndkovi, £}, hlavne ale nle vlulive, za fakiurdclu poskptovanich
stuich, vybavovanie reklamicii a ndrokoy plynieich zo zodpovednesti za vady po
poskytovand versjme talelnne slusby podla nim vydanjch vieobecnjeh podmienak
Uenatnik =l je vedenyg, Be akamiikom pronesenia dsla nezantkajd jeho zéviizky 20 Zmluvy.
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Fodenim Fladest venikd Zauemeovl povinnast radne o vias zaplalit Slavanctu conu za
prennsanin dsla vo vike platne) ku dia podania Hedosti v zmysle platnihe Cennlla pre
pronnsitefnost csla sversineréhe na internetove) sscinke Slovanelu www.slovanet.sh
Fovinnost na fhradu ceiy a prenesenle Hsla podia predohadzajice] vety nezanikd and v
pripsde nedspetnébo prenesenia Tl (bale by ayhanie pren la boln sposol
Slpvanstnm. Ceny v Cennfku pre prenositefnosy csla boli stanovend v stisde so mikanam
¢ 18/19% Lz v znenl neskordich plsuy @ v come 0 zahrnubd vietky naklady
vanisnusé Slovencty v sovislosti 3o Zindostou Zdupmeu Tato cona bude vyddtovand
Zhugermeovi (bex ohladu & tebefinne Hslo bolo dspetne prenssend slebo nie) spravidls v
prve| fakim spoloéne s ostatomi palodkami v zmyske smluvy o pripojent slebo osobdinca
Fakiirou, kiore splatnost je 14 dal od o vystaverda,

OFIS A KVALITA SLUZBY,
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Slushu poskytuje Stovanet na fyxickom misste koncoviha bodu pripegnia & vereng)

tebefGnne] sieti.

Slovanet poskytuje Siudbu nepretraiie, t). 24 hodin denne kaddy defi ¥ roku.

Slugha umalie nepretrkity pristup k tiesfiovym volanism.

Siusha sa poskytuje prastredpioivom jednotlivich volackch programey a & nimd spoengch

oplnkavich o cstatngch produkiov, kiorjch rozsab o charsktenstika sd uvedend

v Ceninfku,

Walacl program ji sihor ddajow o cone n podmienkach pousivania Slutby, pricom roesah

a podmienky wyubivania sd uvedend v Cennlku

Druby jednoblivich voland

n. mlesire volanis je volanie uskutotneed v rinxi fedne] geogralicky ohranitene] oblasti;
Glastnicke Ealo s voll bez nirodneho rozliScvaciehe sl (0) a bez marodného
clalowitha kadu (MO,

b medzimestske volanie je velande meda dvomi sdznyad geografcky ehraniCengmi
elsbovacimi oblustamd; Ofastnicke fislo ea voll v nirodnom formdte, teda wrilane
nbrodsniha roeiBovaciebo 2lska (00 0 narodnéle ciefovéhe kidua (NDO,

c medeindrednd velania je volanie, pri kiogom clalov cislo volend volajtom g v trare
medziniradniho Cisln,

d. mobild volans o walanie no negeograficks tislo pridelens lastilkom ) wete,

Yiesfievi walanie jo valanie nn sluby so Spacidinym oéislovandm valbou brojmicsineha

Zisn typu “La: 158 - Pelici, 155 - Zachrannd slutbw, 150 - Hasuiskf chor 4112 -

Jodnotnit eurdpsie 2zl e fove volania.

INE USTANOVENLA.
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Pre nfoly ust 8 92 ods, 1 pisen. a} Zakona v spajeni s 2. IV bod 2 cdds. 6 vieohamniho
povobenas £ 1/2001 24 prodpokdadu, &2 nejde o predplatend sluzby. Slavanet poskytige bex

optatiy zAkladni drowen soeplsu detov formou slubby Maj Slovanet, kiord jo bezplate
arindend a poskytavant kaddému Umtnfkev) o na Rladost Ofastntka of elekironicky na
kontaktnd emailove sdresu Dastnika uvedent v 2miuve. Sluzha My Slovanet e
peskytovand pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chrinend autorizatngmi
a sttentbiikaingmi pistrojme

Cramox XVIN
PRECHODN & TAVERECHE USTAROVENTA

Fmluvy uzaverd medsi Siowvanetom o Gtastntkom podls doleragich predpisoy 5a
povaiuju £ Zambuvy podia tyehio VP,

Tieta VP nadobédaio deinnast 122002,

Tisha VP sa 2versifuji sa na inbernetove) stranks Slovanetu www.lovantsk Zdujemca
mbze oich peskytnutin pediadal’ v sdle Stovanchu, vjeho pobediich a u amluviogch

precajeoy

W Wrabistave, dia 3112002

Ing. Peter Mk
predseda predstavensivi Slovanet, as, v.r.

ng;. Peter Tomadak
clen predstavenstvn Slovanet, as, ¥ 1.



