
ZmLuva o poskytovaní verejných sLužieb
uzavretá s súlade s ust. z. Č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v zneni neskorších
predpisov Č. GENZIO3OI 58901 (ďalej ako „ZmLuva“)

ZmLuvne strany
Podnik

Obchodně mono: Slovanet, as.

51db: Záhradnlcka 151,82108 Bratislava

iČo: 35954612

DIČ: 2022059094
iČ DPH: 61<2022059094

Zapisaný: Obchodný register Ok,esného sůdu Bratislava I, odd. Sa. vložka Č. 3692~B
Zastúpený: Mgr. Peter Gros, vedůci timu KAM BA, na základe plnomocenstva

(dälej len ~Slovaner)

a

Účastník

Obchodně mono: Obec Kalná nad Hronem

Sídlo! MIesto podnikanla: Červenej armády 55, 93532 Kalná nad Hronom
IČO: 307131

DIČ: 2021218683

IČ DPH:
Zapisaný

to lotón:
s-mall:

V mene kterého konálZastúponý: ng. Ladislav Éhn, starosta obce

(ďalej len ~ÚČastnlk‘)
(Slovanet a Účastník ďalej spolu len „Zmluvné stranf)

DGDG~D sinuanet
sLovanet.sk/bjzn is
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redmet Zrn uvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanle elektronickej komunlkačnej služby Špecillkovanej v tejto Zmluve a jej prllohách za podmienok a

spůsobom uvedeným v tejto Zmluve ajej prllohách.
1.2 Slovanot se zavazuje poskytovat Učastníkovi elektronickú komunlkaČnů službu abbo elektronické komunlkačné služby podra

špecifikácie služby uvedenej v príbohách tejto Zmluvy (ďalej ako ‚Služba‘) a Učastník sa zavazuje platit za poskytovanle Služby
dojednanú cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Služby za dojednanú cenu podfa prlsluŠnej Špeci~kácie Služby uvedeno] v príbohe tejto Zmluv“ predstavuje
samostatný a oddelíterný predmet tejto Zmluvy Pokiar je poskytovaných Služieb viac, každá Služba predstavuje č astočný, samostatný a
oddelltetný predmet tejto Zmluvy.

II. Cena Siuzby
2.1 Cena Služby bola určená dohodou Zmluvných strán vo výške uvedenej v prlslušnej Špeclflkácd Služby. Cena Služby pozostáva zo

Zrlaďovacieho poplatku Služby, Pravidelného poplatku za Službu a ďalšich poplatkov podra dohody Zmluvných strán (ďalej len „Cena
Služby~). .

2.2 Prlpadné nevyužlvanie Služby poskytovanej Učastníkovi na základe tejto Zmluvy nemá vplyv na povinnost Učastníka uhrádzat Cenu
Služby podra tejto Zmluvy.

III Doba trvania Zmluvy
11 Táto Zmluva se uzatvára na dobu určitú, a to do dila ukončenia poskytovania poslednej Služby Účastníkovi na základe tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Účastníkovi na základe tejto Zmluvy niekorko Služieb, ukončenio poskytovai,ia nlektorej zo Služieb má povahu

člastočného ukončenia tejto Zmlu‘4‘ len v rozsahu ukončovanej Služby.

IV Sankcie
4.1 Ak Účastník poruš! povinnost riadne a včas uhrádzať Cenu Služby a dostane sa do omeškania s úhradou aspoň dvoch po sebe

nasledujúcich Cien Služby, vznikne Slovanetu právo na zaplaten e zmluvnej pokuty Výška zmluvnej pokuty bude vypočítaná ako násobok
počtu mes‘acov dohodnutej Doby viazanosti Služby a sumy Pravidelného poplatku za Službu bez DPH, znlžený O súčet Pravidelných
poplatkov za Službu bez DPH vyfakturovaných Učastníkovi do ukončenia poskytovania Služby Inak ako dohodou Zmluvnýck‘ strán.

Vzorec výpočtu zmluvnej pokuty

[počet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelný poplatok za Službu bez DPHJ suma všetkých Pravidelných poplatkov za Službu bez DPH
vyfakturovaných Učastníkovi do ukončenia poskytovania Služby ‚ýška zmiuvnej pokuty

Nárok na zmluvnú pokutu podra tohto bodu nevzniká v prípade Služby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli že v prípade omeškania Účastníka s úhradou Ceny Služby je Účastník povinný zaplatit Slovanetu úroky z
omeškania vo výŠke 0,05% denne z neuhradenej sumy za každý začatý deil omeškania.

V. Práva a povinnosti
5.1 Slovanetje oprávnený poverit vykonanim niektorých činností podra tejto Zmluvy inú odbome spósobilú osobu.
5.2 Učastník je povinný umožniť Slovanetu včasný a riadny prístup na miesto poskytovanla Služby a poskytnút mu všetku potrebnú

súčinnost pil plnent tejto Zmluvy. Počas doby omeŠkania Učastníka s poskytnutím súČlnnosti abbo splnenlm svojlch povinností nie je
Sbovanet V omeškanl so splnenlm povinnosti podra tejto Zmluvy.

5.3 Ak Učastník neuhradí Cenu Služby ani do 30 dnI odo dila splatnosti Ceny Služby, Slovanet je oprávnený prenjŠit poskytovanie Služby, a
to až do úplného zaplatenia Ceny Služby. Prerušenlm poskytovania Služieb nie je dotknuté právo Slovanetu požadovat zaplatenie Ceny
Služby.

5.4 Ak niektorá Zmluvná strana poruš právnu povinnost a spůsobl tým druhej strano Škodu, je povinná ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, že si budú nahrádzat len skutočnú (priamu) Škodu nie ušlý zisk.

5.5 Slovanet zodpovedá za Škodu vzniknutú porušením povinnost Slovanetu poskytovat Službu v rozsahu a kvalite podľa tejto Zmluvy len v
prípade ak porušenie povinnosti zavinil, prlčom jeho povinnost na náhradu Škody je obmodzená na povinnost vrátit Učastnikovi pomernú
čast Ceny Služby za čas neposkytovania Služby v rozsahu a kvallte podra tejto Zmluw pre tento pri pad sa neuplatni druhá veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Sbovanet nezodpovedá za neposkytovanie Služby v rozsahu a kvalito podra tejto Zmluvy abbo za pripadnú Škodu tým spósobenú ak k
nen,u z důjde z důvodov vylučujúcich zodpovednost podra g 374 Obchodného zákonníka, abebo preto, že Účastník zasiahol do
zariadenia Sbovanetu prenechaného Učastníkovi do dočasného uživanla na účely poskytovania Služby abebo umožnil takýto zásah tretej
osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavázujú, že zachovajú mlčanlivost O skutočnostlach O ktorých sa dozvedla pIl plneni tejto Zmluvy.
5.8 Slovanet je oprávnený jednostranne započítavat proti všetkým splatným pohradávkam Učastnlka na základe tejto Zmluvy všetky svoje

pohradávky voči Učastníkovi vzniknuté v súvlsbosti s touto Zmluvou. Sbovanet je rovnako oprávnený postúpit svoje pohradávky voči
Učastníkovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Učastník nie je oprávnený jednostranne započítat proti pohradávke Sbovanetu vzniknutej na
základe tejto Zmluvy akúkorvek svoju poh adávku voči Sbovanetu a nic je oprávnený bez predchádzajúceho pisomného sůhlasu
Sbovanetu postúpit svoju pohradávku vůči Sbovanetu na základe tejto Zmluvy na tretu osobu.

5.9 Učastník, ktorý je zamestnávatel‘on, podia osobitného predpisu je povinný poučit poverených zamestnancov o spracúvaní osobných
údajov Sbovanetom v rozsahu meno, piiezvisko, titul, e-mallová adresa a telefónne číslo zamestnanca. Účeiom spracúvania osobných
ůdajov zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanle prevádzkových a obchodných oznámeni vrátane marketingových a obchodných
ponúk Sbovanetu. Zásady spracúvania osobných údajov Sbovanetom sú zverejnené na stránko ‚~.sbovanet sk sekcii Ochrana osobných
údajov. Učastník súhlasí, aby osobně údaje zamestnanca boli použité pre marketingové účely Po dobu 3 rokov odo dila ukončenia
poslednej zo Služeb poskytovaných na základe tejto Zmluvy. Súhlas podra prodchádzajúcej vety může Učastník kedykorvek odvolat
alebo zmenit.

slauanefsLovanet. sk/bizn is
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VI. Ukončenie Služby
6 1 Poskytovanie jednotlivých Služieb možno ukončit

a dohodou Zmluvnych strán
b vypoveďou poskytovania Služby podta bodu 6 3 Zmluvy
C odstupenlm od Zmluvy podta bodu 6 5 Zmluvy
d odstúpenlm od poskytovania Služby podľa bodu 64 alebo bodu 66 Zmluvy

6 2 Dojednanie Doby viazanosti Služby v Špecifikácu Služby predstavuje dojednanie Zmluvnych stxán o poskytovaní takej Služby na dobu
určitú Zmluvné strany sa dohodli, že počas Doby viazanosti Zmluvné strany nic sú oprávnené vypovedat poskytovanie Služby.

6 3 V pripade že sa Zmluvné strany v Specitikácn dohodli na poskytovaní Služby bez určenia minimálnej doby poskytovania Služby, sú
Zmluvné strany oprávnené vypovedat tuto Síužbu kedykotvek počas poskytovania Služby Wpovedná doba je jeden kalendámy mesiac a
začina plynuť prvým dňom kalendámeho mesiaca nasleduJúceho po mesiaci, v ktorom bola vypoveď poskytovania Služby doručená
druhej Zmluvnej strane

6 4 Učastník může odstúpit od poskytovania Služby, ak

a mu Slovanet oznámi podstatnú zmenu zmluvných podmienok poskytovania Služby najmenej jeden mesiac vopred a Učastník túto
zmenu neakceptuje. v tomto pripade může Učastnlk odstupď od poskytovania Služby naJneskůr do jedného mesiaca od oznámenia
podstatnej zmeny,

b mu Slovanet neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok poskytovania Služby najmenej jeden mesiac vopred, v tomto
pr pade může Učastník od poskytovania Služby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskór však do troch
mesiacov od účinnosti podstatneJ zmeny,

C Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamácii neposkytuje Službu podľa Zmíuvy alebo Ju neposkytuje v stanovenej kvalite, v tomto
prípade může Učastník od poskytovania Služby odstupit do jedného mesiaca odo dňa doručenia oznámenia O uznaní opátovnej
reklamácie a ak powšenie povinnosti stále pretrváva,

d Slovanet neoznámi výsledok prešetrenia reklamácie v lehotách uvedených v Reklamačnom ponadku. v tomto pripade může Učastník
od poskytovania Služby odstupit do jedného mesiaca odo dňa uplynuta lehoty na oznámenie výsledku vybavenia reklamácie

6 5 Slovanet může odstúpit od Zmluvy

a ak účastník opakovane neoprávnene zasiahne do zanadenia verejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej osobe hoci aj z
nedbanlivosti,

b ak Učastník nezaplatí Cenu Služby ani do 45 dní odo dňa jej splatnosti,
C ak Učastník pripoji na verejnú sief zariadenie, ktorě nespíňa požiadavky prislušnych právnych predpisov. aiebo používa takéto

zariadenie v rozpore so schválenymi podmienkami a ani na vyzvu Síovanetu ho neodpojí,
d ak Učastnik opakovane použije poskytovanu Službu spůsobom. ktoiý znemožňuje Slovanetu kontrolu jej používania,
e ak Učastník opakovane ponjši podmienky tejto Zmluvy,

ak Učastník uviedol v Zmluve údaje ktoré sa dodatočne ukážu ako nepravdivé,
g ak nemůže Službu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z důvodov technickel neuskutočniternosti poskytovania Služby,
h z důvodu modemizácie verejnej služby, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania Služby, v tomto prípade je povinný spolu s

oznámenim O odstúpení od Zmluvy doručit Učastníkovi ponuku na poskytovanie inej technicky a osnovo blízkej verejnej služby s jej
zvyhodnenym znadením,

I ak je Učastník insolventny. najmá ak Učastník vstúpil do likvidácie, alebo na jeho majetok bol vyhlásený konkurz, alebo bola sudom
povoíená reštrukturalizácia alebo bol zamietnutý konkurz pra nedostatok majetku alebo bola uvalená nútená správa alebo nanadená
daňová alebo má exekůcla

6 6 V prlpade, že sa důvod odstupenia podía bodu 6 5 Zmluvy týka iba niektorej z poskytovaných Služleb, je Slovanet tiež oprávnený
odstúpit len od poskytovania tej Služby ktorá je pnamo dotknutá důvodom odstúpenia alebo ktorej poskytovanie nic je možné technicky
oddelit od Služby, ktorej sa důvod odstupenia pnamo dotýka

6 7 Ukončením n ektorej Služby podra bodu Vl Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatných Služieb na základe teJto Zmluvy Prs
vylučenie pochybnosti Zmluvné strany výslovne uvádzaju, že ukončenie poskytovania jednotlivej Služby má za následok iba čiastočné
ukončeme tejto Zmluvy, len v rozsahu ukončovanej Služby

6.8 Ukončenim všetkých poskytovaných Služieb dochádza k ukončeniu celej Zmíuvy

slauanetsLovanet sk/bíznis
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VII. Záverecné ustanovenia
7.1 Táto Zmluva nadobúda platnost a účinnost dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranam. Ak zákon ustanowije povinné zverejnenie

Zmluvy, je táto účinná dňom nasledujúclm Po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnú flak. Učastník se zavazuje, že bez
zbytočného odkladu, najneskór V lehote 7 (sedem) dni Po zverejneni zmlu‘y wdá o torn Slovanetu plsomné potvrden!e.

7.2 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu jeden rovnopis pre potreby Učastníka.
7.3 Neoddeliternou súčasťou tejto Zmluvy sO jej prilohy podra bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medz znením tejto Zmluvy a jej prilohami

alebo v pripade rozporu medzi jej prilohaml, majú prednost ustanovenia v tomto porad. 1. ustanovenia prlslušnej Špecifikácie Služby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia príslušných Všeobecných podmienok.

7.4 V pripade, že sa Zmluvné strany počas trvania tejto Zmluvy dohodnú na poskytovani Služby ktorá nieje uvedená v špeciflkáciách služby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (d‘alej ako ‚Nová služba) platí, že Zmluvné strany sa dohodli že poskytovanie Novej služby rozširuje
predmet tejto Zmluvy a dňom podpisanla Špecifikácie Novej služby oboma Zmluvnými stranami sa Specifikácia Novej služby a príslušné
Všeobecné podmienky Novej služby stávajú neoddeliternou súčasfou tejto Zniluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujú, že sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznámili s celým jej znenim vrátane všetkých jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeíi a vylilasujo, že obsahuje ich slobodnú, vážnu a určitú voru a zavázujú sa ju v takomto zneni dodržiavat.
Učastník podpisom tejto Zniluvy zároveň potvrdzuje prevzatie Zmluvy a všetkých príloh Zmluvy

7.6 Zmluvné vztahy výslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujú ustanoven am zák. č. 351/2011 Z. Z. o elektronických komunlkáciách v
zneni neskorších predpisov a Obciiodného zákonnika.

7.7 Prílohyzrnluvy

. Špecifikácia služby internet LINK

. Špecifikácia služby safe LINK

. Všeobecné podmienky spoločnosti Siovanet pro korporátny preda~

V Bratislave dňa 01.03.2021

Slovanet, a.s.

Slovanet, a.s.
gr Pet Gros vedúci timu KAM BA

áklade plnomocenstva

Kalnej nad Hronom dňa 01 .03.2021

účastník

Obec Kalná nad Hronem
Ing. Ladislav Éhn, starosta obce

c~x~ slouanefsLovanet,sk/bjzn is
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Špecifikácia SLužby Internet LI Č.:

k ZmLuve o poskytovaní verejných služieb Č.: GEN210301 58901 (d‘aLej Len ‚$pedfikácia“)

. Charakteristika služby
11 Predmetom tejto Špeclllkácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby Internet: Slovanetom Učastníkovi
1 2 Službou internetLiNK sa rozumie časovo neobmedzené pnpojenie Účastníka do internetu s obmedzenim maximálnej rychlosti bližšie

špecitlkované v bode IV tejto Špecsllkácie (ďaiej ako „Služba)
1 3 Rýchlost pnpojenia sa definuje ako rýchlost prenosu rnedzi zanadenírn Učastníka a bodom prestupu Z verejnej elektronickej kornunikačnej

siete, prevádzkovanej Slovanetom, do mých sletí

II. Doba poskytovarna Služby
2 1 Slovanet sa zavazuje poskytovať Službu a Učastník uhrádzať za jej poskytovanme dojednanu cenu počas doby 1.3.2021 —31.1 2.2021

II Miesto poskytovania Služby

BCHOONÉ MENO PODLAŽIE MIESTNOSt

Obec Ka ná nad Hronom Červenej amiády 55 Ka ná nad Hronom 93532

IV Techn cká špecifikácia Služby
4 1 Parametre pnpojenma do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA ~O$Q~f~REJNYCH ZARIADENIE POZNÁMKA

Kalná nad Hroncni 100/lOOMbmts net/3D — IxIP +1 CPE FW

4 2 Dátovy tok mnformácmí v smeti Slovanet
4 2 1 Služba poskytuje Učastníko~ pevné pnpojenme do smete verejného Internetu
4 2 2 Internetový dátow tok je z LAN smete Učastníka smerovaný cez port rozhrania do prístupového systému, ktorý je v uzle smete Slovanet

prepojeny do multmservisnej smete V multiservmsnej smetl je potom internetová prevádzka smerovaná na uzol služby — centrálny smerovač,
z ktorého je potom internetová prevádzka smerovaná do Slovenského peenngového centra (SIX) a do rnedzinárodnej mnternetovej smete

V. Cena Sluzby a platobné pocimienky
5 I Znaďovacme poplatky Služby

NÁZOV PRoDUKTu CELKOVO V ( CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

internet:L1NK. zriad‘ovací poplatok 000€ 0,00 €

ZRIAĎOVACIE POPLATKY SLUŽBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zrlaďovacĺ poplatok nezahtňa konflgurác‘u mnych zanadeni, ako su zanadenma v bode Vil tejto Špecifmkác‘e

5 2 Pravidelné poplatky za Službu

NÁZOVPRODUKTU CELKOVO VC BEZ DPH CELKOVOV€s DPH

Internet LINK 100/lOOMbmts 64000€ 76800€

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 640.00 € 768.00 €

slouanot$ Lova net. sk/Dmzn is
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5 3 Osobitné poplatky

žov ‘ CELIWVOV€ - ‘.CEL.-KOVOV(
. - B&DPH . SDPH‘ .

Obnovenie poskytovania Služby 840€ 10,08 €

Servisně práce - každá začatá hodina 30,00 € 36,00 €

5.4 Účastník je povinný uhrádzat Cenu Služby na základe faktůry vystavenej Slovanetom. Dňom uhradenia Ceny Služby je deu jej pripisania
na účet Slovanetu.

5 5 Zúčtovacím obdobím je mesiac (ďalej len ‚Zúčtovacie obdobiť).
5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektronickej faktúry za Službu na e-maiíovú adresu: obec@kalna.eu.

Vl Zriadenie Služby
6 1 Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie, sprevádzkovanie a otestovanle pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu

verejnej elektronickej komunikačnej siete Siovanetu v rozsahu prác nevyhnutných na riadne ziladenie a fungovanle Služby podra
technológie pripojenia.

6 2 V prípade, že Účastník nie je vlastníkomlsprávcom nehnuternosti alebo vnútorných rozvodov V mieste zriadenla Služby, vyhlasuje, že
zrladenie Služby podra tejto Špecmkácie bob vopred bezpodmienečne odsúhlasené vlastníkom/správcom nehnuternosti alebo vnútomých
rozvodov. Účastník predloži Slovanetu pd podpise tejto Špecifikácie, podpísaný súhlas vlastníkaÍsprávcu nehnutel‘nosti alebo vnůtomých
rozvodov so zriadením Služby. Nepredboženle pisomného súhlasu nezbavuje Účastníka zodpovednosti za Škodu spósobenú
nepravdivostou vyhlásenia podra prvej vety tohto bodu, pričom Účastník sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutú Škodu v celom rozsahu
uhradit.

6 3 Slovanet sa zavazuje ziladit Službu do 20 pracovných dni od podpisu tejto Špecifikácie Služby oboma Zmluvnýni stranami, ak nie jev tejto
Špecitlkácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spósobeně Účastníkom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu.

64 V prípade že zriadenie Služby Sbovanetom je podmienené odovzdaním pr[stupového okruhu do prevádzky tretimi osobami alebo
poskytnutím inej nevyhnutnej súčinnosti na zriadenie Služby zo strany tretich osůb začína lehota na zuiadenie Služby v zmysle bode 6.3
Špeciflkácie plynůt odo dňa odovzdania pristupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súčlnnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Siovanet je povinný odovzdanie Služby potvrdit zasianím Odovzdávacleho a preberacleho protokolu.

VII Garancia kvality poskytovanych sluz‘eb (Service Level ABreement alebo SLA)
7.1 Garantovaná kvalita poskytovaných služieb je definovaná skupinou meraterných hodnůt, ktoré majú podstatný vpíyv na prevádzku a kvalitu

poskytovaných verejných telekomunikačných služieb. Sú to hlavne
7.1.1 Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času počas ktorého může Účastník používat Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dížke celého sledovaného obdoba, ktorým je kalendámy mesiac. Ws edná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhíenim na dye
desatinné miesta.

7,1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovně dni pondelok až platok od 8:00 do 16:00 hod.) ktorá sa počita od nahlásenia poruchy autorizovaným zéstupcom Účastníka do
okam hu nástupu pracovn kov Slovanetu na výkon činnosti vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovanla Služby. Maxlmálna
doba nástupu na odstránenie poruchy neplyne v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dn pondelok až piatok od 0:00 do 8:00 a Od
16:00 do 24:00 a doba počas dní pracovného voma a svlatkov).

7 1.3 Garantované maximálne oneskoren e (RTD) je maxlmálna hodnota oneskorenla paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sjetou,
meraná akc oneskorenie paketu s referenčnou dížkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronuckej komunikačnej siete
Slovanetu.

7 1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovanými kostrovým uzíamu
eíektronickej kornunikačnej slete Siovanetu vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov.

7.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdíelov hodnOt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sietou Slovanetu medzi
definovanými kostrovými uzlamu v bezprostredne Po sebe nasíedujůcich meraniach zistených za deEnovaný časový úsek.

7.1.6 Plánovaná údržba je súčet časových hodnOt plánovaných preruŠenl poskytovanla Služby v hodinách za celý kalendámy rok,
7.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohí‘adové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identifikácle Poruchy

prenosových trás teíekomunikačných zariadení a príslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje
nepretržité monitorovanie a doli adovanle prenosových trás.

7.1.8 Zákaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri ňešení problémov spojených s poskytovaním Služby.
7.1.9 Požiadavky na vykonanie kont9guračných zásahov a zmien nastaveni (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Účastník povinný zasuelat

na kontakt uvedený v čast IX - Zmenové a servisně požiadavky.
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7 2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnosť Služby 99,70 %

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 4 hodiny v rámci PB

Maximálny RTD v sieti poskytovatera V rám& SR 130 ms, Európa 1 SOms USA 300nis

Maximálny PLR V sleV poskytovateľa Menej ako 4 %

Maximálny Jitter v sleti poskytovatera Menej ako 50 ms

Plánovaná údržba Maximálne 24 hodin ročne

Prevádzka dohľadového centra 24hodln ! 366 dni

Zákaznlcka podpora Počas PB

RTD Round Trip Delay (oneskorenie / doba odony)
PLR -Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER . kolisanie onaskorenia I odozie~ (rozplyl)

7.3 Slovanet sa zavazuje, že v prípade zavineného porušenia ľubovoiného parametre SLAt Z jeho strany, poskytne Účastníkovi na základe jeho
pisomnej žiadosti $ prlpojeným reportom o poruche doručenej najneskŮr v lehote 7 dni od kedy došlo k zavinenému porušeniu, zravu z
Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdoble trvania porušenia parametre avšak maxlmálne do výšky 20 %
z Pravidelného poplatku za Službu, nasledovne:

nedostupn~sti Služby výpadku prekrač. (oler. dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu

maximálnu dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu

(ďalej ako .Zrava z Pravidelného poplatku‘~

7 4 Zľavu z Pravidelného poplatku je Siovariet oprávnený započitať na úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce Zúčtovacie
obdobie

VIII. Zoznam oprávnenych osób
8 1 Slovanet

Obchodn konta t
IJNKCIA TELEFÓN

Gros Peter 0905 661 7272 peter gros~sIovanet.ne(

Oznamovanie rúch

Monitorovacie centrum pohotovostný operátor 02/20828 120 02/555 63726 nmc~slovanet.net

Zmenové a servisné ožiadavk

Technická podpora seMen‘ požladavky techeuppoit~slovanet.nst

slouaoofstovanet.sk/bjzn is
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8 2 Účastník.

Obchodn kontakt
PRIEZVISI<O. MENO TITUL FUNKCJA TELEFÓN

Éhn Ladislav Starosta obce obec@kalna.eu

Technick‘ kontakt
KD, MEND, TITUL FUNKCIA TELEFÓN

Gonda Jozef 0948 266 970 gonda@kalnaeu

IX. Zaverecné ustanovenia
9 1 Táto Špecifikácia je neoddehteľnou sůčastou Zmluvy O poskytovaní verejných služieb Č. GEN21030158901 uzavretej medzí Slovanetom

a Účastníkom
9 2 Podplsom tejto Špeciflkácie Účastník vyhlasuje, že Sa oboznámil s celým jej znením vrátane Všeobecných podmienok Služby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozurnie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú vůru. Podplsom tejto Špeciilkácle Účastník
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby.

Ť
V Bratislave, dila 01.03 2021 ‘\ V Kalnej nad Hronom, dila 01.03.2021

Iv‘
Slovanet ~ ÚČastnik

lovanet, a.s. Obec Kalná nad Hronem
M eter ros vedúci tírnu KAM BA Ing. Ladislav Éhn starosta obce

na zá ado plnomocenstva

slouanet
sLovanet.sk/bjzn is
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Špecifikácia SLužby safe Č.:

k ZmLuve o poskytovaní verejných sLužieb Č.: GENZI 030158901 (d‘aIej Len „špecifikácia“)

I. Charaktenst ka služby
11 Predmetom tejto Špecifikáde je dohoda o podmienkach poskytovania služby safe Slovanetorn Učastníkovi
1 2 Službou safe‘ INK sa rozumie poskytnutie a prevádzkovanie zanadeni, ktoré zabezpečujú zvýšenů ochranu elektronickej komunlkačnej

siete Učastníka pred hrozbami vyplyvajucirni Z používania internetu bhžšie popísanými v bode 4 1 tejto Špecitlkácie (ďalej aiw Služba“)

II. Doba poskytovania Služby
2 1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Službu a Učastník uhrádzat za jej poskytovanie dojednanu cenu počas doby 1.3.2021 — 31.12.2021

III. Miesto poskytovania Služby

BCHODNÉ MENO PODLAŽIE MIESTNOSÝ

Obec Kalná nad Hronom Červenej armády 55 KaIna nad Hronem 935 32

lv. Technická specifikácia SI žby
4 1 Služba safe LINK zabezpečuje zvyšenú ochranu elektronickej komunikačnej siete Učastníka pred hrozbami vyplývajůcimi z používania

internetu v týchto oblastiach
a antivirusová ochrana pra elektronicku poštu hup a ftp,
b ochrana proti nevyžiadanej pošte (antispam),
c ochrana pred neoprávnenými prístuprn k dátam a prad ich unikom, diagnostika ohrození (~rewaíl, IPS),
d efcktlvne využívanie pripojenia zarnestnancami Účastníka (správa využívania P2P sietí, nadenie prfstupu na webstránky nastavenie

využitia instant messenger služieb)
4 2 Službu safe predstavujú produkty podfa použitého Profilu a Zanadenia nasledovne

NÁ Z OV

safe:LINKGoId Gold

safe:LíNK SIlver Si~ver

4 3 Služby sa poskytujú prostrednictvom Učastníkorn zvoleného Profilu podľa bodu 4 2 Špecjflkácie a k nemu zvolenému Zarladeniu podra
bodu 7 1 tejto Špecifikácie (ďalej len .Zanadenie“) Zarladenie je umiestnené v priestoroch Účastníka. ak nic je medzi stranami dohodnuté
snak

4 4 Profil podra bodu 4 2 Špecifikácie definuje spósob akým je vykonávaná správa Zarladenia Podra druhu profilu uvedeného v tomto článku
Špecifikácie su určené pristupové práva pm Učastníka a rozsah samostatných zásahov možnych z jeho strany (pra účely tejto Špecifikácie
ten ako .Profil“)

4 4 1 ProfIl Gold
4 4 1 1 Učastník nemá aktívny prístup k nastavovaniu parametrov Zanadenia, všetky zmeny konfigurácie Zariadenia su vykonávané

prostrednlctvom poverených technikov Síovanetu
4 4 1 2 Učastník má možnost prezerania nastavení Zanadenia podra bodu 4 4 I 5 tejto Špecifikácie
4 4 1 3 Znaďovací poplatok podra bodu 5 1 tejto Špecitlkácie zahifia nastavenie kontlgurácte vlastnosti Zanadenia podra formulárov, ktoré sú

prílohou tejto Špecil9kácie a počas prvého jedného kalendámeho mesiaca od znadenia Služby podra článku Vl Špecifikácie aj podporu
6 hodín Osobitnej správy navyše oproti počtu hodin Osobitnej správy, ktorá je zahrnutá v cene Pravidelného poplatku podra bodu 44 1 4
Špecifikácie

4 4 1 4 Pravidelny poplatok podra bodu 5 2 tejto Špecillkác.e zahřňa tiež pnebežnú aktuahzáciu soltvéru, signatur a databáz a maxlmálne 2
hodiny Osobitnej správy Zanadenia

4 4 1 5 Učastník má možnost prostredníctvom poverenych technikov Slovanetu sledovat alebo menit ti$o nastavenia Zanadenia
a Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie správa certifikátov IPSEC VPN nastavenia)
b Modul USER (správa užívaterov LAN slete)

slovanetsLovanet.sk/bizn IS
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c Modul AntiViws (File Pattern — možnost zablokovania súborov, ktoré můžu obsahovat nebezpečny obsah, Con~g — možnost
prezerania virusovej databázy a databázy graywaru (Adware, P2P, Spyware, .))

d Modul lDS/IPS (možnost prezeranla signatura anomálii)
e Modul Web Filter (možnost prezerania a nastavenia flltrov - povolenielzakázanie konkrétnych stránok, povolenielzakázanie stránok

obsahujucich určité znaky/slová v URL adrese alebo v obsahu stránky, deflnície vynimiek)
Modul AntiSpam (možnost spravovat White/Black listy na základe IP adries, E-mail adnes Možnost nastavovat skóre na základe
výskytu určitych znakov/slov)

g Modul IM/P2P (prezeranie štatistík Instant messaging protokoly a P2P protokoly, možnost nastaven a pristupu k IM

4 5 Služba zahřňa aj zabezpečovanie aktualizácie jednotlivých sučastí Služieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a tlrmware Zanadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Služby

V. Cena Služby a platobné podmienky
5 1 Zriaďovacie poplatky Služby

NÁZOV PRODuKTU CELKOVOV(BEZ DPH CELKoVoV~S DPH

Internet UNK 100/lOOMbits iii I Q 00€

ZRIAĎOVACIE POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 0.00 € 000€

Zrlaďovaci popiatok nezahřĎa kontiguráciu inych zariadení, ako sú zanadenia v bode VII tejto Špecitlkácie

5 2 Pravidelné poplatky za Službu

NAlOV PRODUKTU CELKOVOV€ BEZ DPH CELKOVOV€S DPH

5afeLINKGOLD 000€ 76800€

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 0.00 € 768.00 €

5 2 1 Sučastou služby safe je aj obvyklá správa Zanadeni, pod ktorou sa rozumie prevádzkovanie dohľad a správa služieb nevyhnutných
na nadne poskytovanie Služieb podľa tejto Špecdikácie (pre účely tejto Špecitlkácie en ako „Obvyklá správa)

5 3 Zanaden a (nájomné)

CELKOVO V € BEZ DPH cELKovo V € S DPH

Forti GATE Firewall 000€ O 00€

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 0.00 € 0.00 €

5 4 Osobitné poplatky

~4zov CELK0vOV€ CELKOVOV€
BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania služleb 840€ 10)08 €

Osobitná správa za 1/2 hodiny 30,00 € 36,00 €

5 5 Účastník je povinný uhrádzat Cenu Služby na základe faktury vystavenej Slovanetom Dňom uhradenia Ceny Služby je de?‘ jej prlpísania
na účet Slovanetu

5 6 Zúčtovacím obdobím je rnesiac (ďalej len .Zúčtovacie obdobie“)
5 7 Zrnluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektronickej faktúry za Službu na e-maiiovú adresu obec@kalna eu

slouanetsLovanet.sk/bizn is
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VI Zriacien Služby
6 1 Zrladenie Služby predstavuje kon~guráciu a inštaláciu Zanadenia v rozsahu prác nevyhnutnych na riadne znadenie a ~ingovanie Služby

Učastník má možnost zvaliť pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 44 1 5 maximálne 3 ProfIly s různymi nastaveniami
62 Slovanet sa zavázuje znadiť Službu do 20 pracovnych dní ad podpisu tejto Špecillkácie služby oboma Zmluvnymi stranami, ak nic jev tejto

Špecifikácn uvedené inak Nedodržanie tejto lehoty spůsobené Ličastnlkom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu
6 3 Znaďovací poplatok nezahřňa konfiguráciu inych zanadení ako je Zariadenie padl a bodu 7 1 Zmluvy
64 Učastníkje povinny poskytnutvšetku potrebnú sučinnost k znadeniu Síužby, najma zabezpečit prístup Slovanetu k miestu znadenia Služby,

inštalovaniu Zanadenia zabezpečit všetky potrené súhiasy k zriadeniu Služby Slovanet je povinny odovzdanie Služby potvrdit zaslan m
Odovzdávacieho a preberacieho protokolu

VII Zariadenia
7 1 V suvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Účastníkovi do dočasného uživania na dobu odo dila znadenia Služby až do

uplynutia lehoty podra bodu 7 3 prvá veta tejto Špecitikácie zariadenia uvedené v podplsanom preberacom protokole k tejto Zmluve (ďalej
ako ~Zariadenia~)

7 2 Účastnlk je oprávneny užívat Zariadenia vylučne na učely poskytovania Služby a v prípade poskytnutia Zariadeni vo formo nájmu je povinný
platit za ne nájomné podIa bodu 53 Špecillkácie Slovanet je povinny odovzdať Učastníkovi Zanadenia v stave spÓsobilom na dohodnutý
účel užívania Zariadeni Učastník nic je oprávneny prenechat Zarladenia na užívanie tretej osobe ani nijakym spůsobom zasahovat do
Zariadení alebo umožnit zásah do Zanadení tretej osobo

7 3 Učastnlk sa zavazuje vrátit Slovanetu Zanadenia najneskůr do 5 pracovnych dni od ukončenia poskytovania SlužDy v zmysle bodu Vl
Zmíuvy o poskytovaní verejnych služieb Č GEN21030158901 Ak sa pro vrátenie Zanadenia vyžaduje jeho demontáž, Učastník je povinný
umožnit demontáž Slovanetom poveronej osobe ako aj poskytnuť potrebnu sučinnost pri demontáži Zariadeni V prípade, že Učastník
poruší povinnost vrátit Zanadenia v íehote uvedenej v prvej veto tohto bodu Špecifikácie, vzniká Slovanetu nárok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyške 2 000 Eur (slovom dvetisic eur) Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na náhradu Škody presahujucu zmíuvnu
pokutu

74 Účastník je povinný chránit Zariadenia prod poškodením, zničením abbo stratou, v pripade porušenia tejto povinnosti je povinný nahradit
Slovanetu vzniknutu škodu Poškodenie, zničenie alebo stratu Zanadeni je Učastník povinny bezodkladne, najneskůr v lehoto 3 pracovných
dní, oznámit Slovanetu

75 Ak Sa počas poskytovania Služby bez zavinenia Učastníka vyskytne na Zanadeniach vada, ktorá znemožňuje využívanie Služby je
Účastník povinny tuto skutočnost bezodkladne oznámit Slovanetu, Slovanet sa zavazuje bez zbytočného odkladu najneskÓr v lehoto 10
dní od oznámenia vady Učastnikom, zabezpečit výmenu vadného Zariadenia za bezvadné

VIII Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvyklá správa
8 1 Slovanet sa zavázuje poskytnuť Učastníkovi jedno Zanadenie, nakonfigurovat ho podra požiadaviek Účastníka a vykonávat správu

Zanadenia v rozsahu Obvyklej správy Počas prvého mesiaca poskytovania Služieb Slovanet umožňuje Účastníkovi využit bonus k Obvyklej
správe Zanadenia vo výške podľa zvoleného produktu vo forme Osobitnej správy podra tohto článku Špecifikácie

8 2 Osobitnou správou sa rozumic zmena nastavení Zanadenia podia požiadaviek Účastníka nad rámec Obvyklej správy (pre učoly tejto
Špecifikácie len ako Osobitná správa‘~ Do Osobitnej správy sa započítava aj čas správy v prípade nešenia poruch a incidentov, ktoré boli
spůsobené činnostou alebo nečinnostou Učastníka

8 3 Cena za Osobitnú správu platí pro rubovorny produkt safe alebo safe VPN Osobitná správa nad rámec počtu hodin Osobitnej správy,
ktoré su sučastou Znaďovacieho resp Pravidelného poplatku za Službu podra bodu 44 1 sa účtuje v skokoch Po 1/6 hodiny (10 minút)
Minimálna fakturovaná jednotka je 0,5 hodiny

8 4 Nevyčerpané limity Osobitnej správy sa do ďalšieho mesiaca neprenášajú a ich nevyčerpanie nemá žiadny vplyv na výšku Znaďovacieho
či Pravidelného poplatku za Službu

8 5 Požadovaná zmena nastavenia Zanadenia bude v štandardnych pripadoch vykonaná do dvoch (2) pracovnych dní od doručenia požiadavky
Účastníka na zmenu ktorá obsahuje všetky informácie nevyhnutné pre vykonanie zmeny Ak rozsah požadovanych zmien neumožní túto
lehotu dodržat Slovanet oznámi Účastníkovi dodatočnu lehotu primeranu požadovanym zmenám na vykonanie zmien Táto lehota nemůže
byt dlhšia ako desat (10) pracovnych dni ad prijatia požiadavky Účastníka na vykonanie zmeny

8 6 Pož adavky na vykonanie konfiguračných zásahov a zmien nastavení (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Učastník povinny zasielat
na kontakt uvedený v časti IX - Zmenové a servisné požiadavky

8 7 Možnosti zmeny nastavenia Zanadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovaných Služieb
8 8 V pripade produktu safe Silver má Učastník možnost vykonat zmeny nastavonia Zanadenia uvedené v bode 4 4 1 5 sám

prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mona a hesla
8 9 Lehoty na odstránenie porůch
8 9 1 Ak Učastník nahlási poruchu Zanadenia v sulade 5 ustanoveniami tejto Špeciiikácie, teda telefonicky, abbo emailom na kontakty

Monitorovacieho contra Slovanetu, uvedené v bode 9 1 tejto zmluvy, do 1500 hod pracovi,ého dila, lehota na jej odstránenie je do 2400
(polnoc) nasledujúceho pracovného dila

8 9 2 Ak Učastník nahlási poruchu Zanadenia v sulade 5 ustanoveniami tejto Špecillkácie Po 15 00 hod pracovného dňa abbo mimo pracovný
deň lehota na jej odstránenia sa predlžuje O ďalši pracovny deil

8 9 3 Lehoty uvedené v bodoch 8 9 1 a 8 9 2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Učastníka V takomto pripade je lehota na odstránenie
poruchy určená povahou poruchy

8 9 4 Ak Slovanet neodstráni poruchu Zariadenia ani v pnmeranej náhradnej lehote, ktoru mu Účastník poskytol, Účastník může od poskytovania
Služby podIa tejto Špeciilkácie odstúpit Pnmeraná náhradná lehota je určená povahou poruchy, minimálne však 3 pracovné dn od
uplynutia lehoty podra bodu 89 1 abbo 892 tejto Špeciflkácie

ĹJG~DG!ID slouanet
sLovanet.s k/bizn is
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IX Zoznam oprávnených osŮb
9 I Slovanet

Obchodn‘ kontakt
PRIEZVISKO MENO TITUL FUNKCIA TELEFÓN

Gros Peter 0905 661 7272 peter gros@slovanet net

o amovanie
PRIEZVISKQ MENO TITUL F‘JNKCIA TELEFÓN

Monitorovacie centrum pohotovostny operátor 02120828 120 02(55563 726 nm~slovanet net

Zmenové a servisne žiadavk
PRIEZVISKO MENO T TUL

Technická podpora seMen‘ požladavky techsupport@slavanet.net

9 2 účastník

Obchodn kontakt
FR[EZVISKO MENO TITUL FUNKCIA TELEFÓN

Éhn Ladislav Starosta obce obec@kalna eu

Technick kontakt
PRIEZVISKO MENO TITUL FUNKCIA TELEFÓN

Gonda Jozef 0948 266 970 gonda@kalna eu

X. Záverečné ustanovenia
10 1 Táto Špecifikácia je neoddeliternou súčastou Zmluvy o poskytovaní verejnych služieb Č GEN2I 030158901 uzavretej medzi Slovanetom

a Účastníkom
1 Ü 2 Podpisom tejto Špec‘tlkácie Učastník vyhlasuje, že sa oboznámil 5 celym jej znením vrátane Všeobecných podmienok Služby. tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhíasuje že obsahuje jeho siobodnu, vážnu a určitu vótu Podpisom tejto ŠpecifIkácie Účastník
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby

V Bratislave dňa 01 032021 V Kalnej nad Hronom, dňa 01 032021

Slovanet Účastník

di
Slovanet, a.s. Obec Kalná nad Hronom

Peter ros veduci timu KAM BA Ing Ladislav Éhn, starosta obce
na lade plnomocenstva

c~c~ slouanet
sLovanet,sk/bizr‘ IS



slouaoof
ÚVODNÉ USTANOVEN“

Slovanet, akciová spoločnosY, so sidlom Zátiradnlcka 151, 821 08 BratIslava, iČo 35 954 612,
zapisaná v Obchodnom registr‘ Okresného sodu Bratislava I, oddiel Sa, vložka Č. 3692/8 vydáva
podia 8 44 ads, 1 zákona Č. 351/2011 Z. z. oelektronických komun‘káciách jelo všeobecné
t‘odinlenky na poskytovanie služieb prs biznis produkty. VP upravujú podnuenky poskytovania
dalej uvedených služseb, ako aj práva a povinnost‘ Slovanem ako poskytovatera služby
a užlvatel‘ov služby

ČLÁNO5( I
‚‘VMEDZENIE ZÁELADNÝOS POIMOV

I Cennilk je platný sadzobnik clen za poakytovanie služby vydávaný v znnysle 8 44 ode. I
Zákona Slovaneiom, ktorý obsahuje podmienky uptatňovania clen, bližaiu ipecifikáclu
sposobu a podmienok poskytovania Služby, ako aj d‘alšle inilonrácie v Řom uvedené. Ak ta
tieto VP odvolávajů na Cenisiic, vzťahuje as uvedené ualanovenia na ÚČastnlka len
v pripade, ak podia Zmluvy alebo Specitlkácieje Cesusik prllohou Znn!uvy

‘ DopInkové služby té služby zvolená Ůčaslnslkom poskytované v rámci služéeb
umožgujúce využlvanie aplikáctl, ako napilklad elektronická posta, doménové služby,
služby www sereerov, služby diskového priestoru k sluibe www serverov.

Občiansky zákonnilkje zákon Č. 40/1964 7b platoon znenl.

I.‘ Obclnodnýzákonník je zákon Č. 51311991 Zb. eplatnom znsenl.

Odovzdávajúd podnik je podnik, ad ktorého prenáaa Záujemca svoje tetetonne Čislo
Prljínns~ůcemu podniku.

Geografické asia sO éČastnšcka Čísla telefónnych prlpo1ok v pevnaj sjeti. kterých koncové
body majů vždy jednoznaČne definované geografické (adresné) umieataen,e.

Negeografická Čísla si) prlstupové fiala k službám alebo k elefant, ktoiých koncové body
nemaji) jednoznaČne definované geografické umiesinenie.

CDI‘I‘ znamená Nartatlenie Eurůpekeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27.
aprlla 2016 0 ochrana fyzických osob v súvlelosti so apracovanim osobných édajov
a o voinom pohybe týchlo údajov a o zrosenI smernice 95/46/Rs (všeobecné narladenie
o ocisrane osohných údajov)

i.e. Opairenie je Opairenie TeIekomunskačného oradu SR z 30. nove,nbra 2011, C. 0 22 2011
o podrobnoatiach lýlcajůcícts se prenosu Čisla.

I III. Podstatná zmena zmluvnnýcb podinieniok je takž zenena, ktorá objektivne spůaobuje
ot‘medzenie práv, roza‘renie povilusosil alebo zhorienie postavensa ÚČastnska nad rozsah
povodne dohodnutý v imIsi‘ ‚ najmá napnmeraná a vopred nedojednaně zvýiense ceny
Služby. Za podstatné zmanu zmluvných podrmenok se nepovažuje zmena podIa
predchádzajůcej vety ak bela prianno aletso nepriamo vyvolaná znsenou všeobecne
závšzného právneho predpišu, rozhodnutím aúdu alebo ‘něho orgánu verejnej správy
alebo orgánu Európskej sInic.

I II Pon,ch.s je stav, ktozý zneinožnuje abbo ohnwdz použlvassie Služby v uve
dohoitnutom rozvahu a kvalile a na obnovenie ktorýcts je potrebné vykonať technický
zásah alebo prevádzkové opatrenie.

Podnik je iný podnik eko Slovanet. klorý poskytuje služby podia Zákona.

Peotokisl je Odovzdávacl a preberact protokol podia Čl týchto preukazujúci
zriedenie Služby Stovanetons.

Pri~losajúd podnik pi~ podnik zvolený Záujemcon‘. ku ktorérnu prenáia svoje telefonne
Člslo Od něho Podniku

liš. Reklansačnýpoejsdol‘ reklamačný ponedok podiačl, XIII týchto VP

I tav Slovanet je Slovane‘ akciová spoloČnosť, ao sldlom Záhradnicka 151. 821 08 Bratislava,
IČO: 35954612, zapisaná vObctsodnom rogistri Olcreaného súdu Bratislava!. oddiel Sev
vložka Č. 3692/b.

7 Sleť je elektronická kon‘unlkaČná stet‘, ktoré Wool hsnkčne prepojená sústava prenosových
systémov umožňu;úcict‘ poskytovanteSlužby

lv Služba je služba poskytovaná Slovanetom Účastníkovi, klorá je uvedená v Specifikach
alužby k Zmtuve, ako a ná rejná elektron, Id komunikačně služba, ktorej poskytovanle
balo dohodnuté medz, nel I2Častnlko,n, najmě DopInkové služby.

I iv. &pacitnkáds služtiy je ipecifikácia Služby, ktorá Ivon neoddeliteinů súČasČ a pnilohu
Zmluv‘.‘ Ak Sa tlelo VP odvolávajú na Zmluv‘s, máša za to, že se Zinluvou rozumejú él

víetky jej prilohy, ak Zo zmyslu pradmetného uslanovenia nevyplýva niečo ině.

1.5v ÚČastosile je záujemca o uzatvorenie Zmluvv, 5 ktoným Slovanet uzaveel Zmluvu,

I ‘I VES (verejná telefóisusa služby) je vers~riá elektronická kon‘unikačná služba na paiame
alebo napneme vyteáranse a prijtmsnie národných a medzinárodných volaní
prostrednictvon‘ jednétso alebo viacerých Čísel národného alebo n‘edzinárodného
Člslovacieho plánu,

‘ Vt‘ ii) beto všeobecné podnsienky společnosti Slovasset.

Zákon je zákon Č. 351/20111 z. o elektronických komunikiciách.

I Zákon oocbzane oaobasýcls údajovjezákon Č. 18/2015 Z.z. O othr ne osobných údajov a
nene a doplnenl niektosýctt zákoriov

.2‘ Záujensca je osoba, ktová má záujenn O poskytovanue Služby abbo pre nic s jlso
telefůnneho CésIa do Slovanem alebo má záujem prenos Čísla za Slovanetu

Prljlsnajúcemu podniku.

1,2v Zmluv, ~e zmluvit o poskytovani Služby uzavntá medzi Slovaneton‘ a Čaetnikon‘s podia S
44 a nast, Zákona; jej neoddeliternou eúČasťou je Špecifikáclá služby, beto
ustanovuje Zmluva elebo Špecifikácis, aj Cennik.

27 Zoabuvné strany sO Účastnlk a Slovanet

Le. ‘Smluvný predajca je právnická osoba abebo fyzická osoba, ktová má so Stovanetoon
uzavieti) Zmtuvu obchodnonn zastůpeni alebo lni) obdobnú zsnluvu a ktová je oprávnená
vyNadávat záujenscov na uzavietie Zmlúv so Slovaneton‘

ČLANOK II
PODMIENKY PO5IC5‘rOVANIA awžsy

‘ I Slovanet poskytuje lutbu na základe Znsluvy, Špecifikécie, týchto VP a Cennika.
‘‘ Služba umožňuje (lčastnsikovi využtvanie Služby a to za podmienok uvedených v Z,nluve

Specifikách služby v Iýctsto VP a v Cennlku,
I Podrobnosti o Služba si) uvedené v Specifikách služby, Cenniku a Protokole

‘.‘ Službu možno poskytovat les‘ ak Účastnstk predtoží Slovanatu doklady potrebné pne
jednotlivé spůeoby pripojenia (najmá bod 3.5 Vp) a sic má íunkfné a správne
nakonfigurované technické vybavenie. ktoré spina technické normy a ethnické ipecifikacs
potrebné pra poskytovanie Služby

-.1. K služko si ÚČastnik může objednat‘ Dopinkové služby. InČommácie O DopInkových
alužbách vrátane informácii o druhoch servssných a podpon‘ých služleb a kontaktné údaje
na beto elužby sú zverejnené ne sntemeiovej stránko Slovanem www.sbovanet.sk.
Poskytovanle DopInkových alužieb může byť dohodnutá pisonuse v Specifikách, ako aj na
základe samostatnej objednávky Zo strany ÚČastníka. V pripade. ze nabude poskytovenie
DopInkových služseb dojednané priamo v Špecifikácň, má as za to, že k uzatvoreniu
Zmluvy o poskytovaní týchto DopInkových služieb dollo momenstom doručenla
objednávky Účastníka Slovanem obsshujůcej jednoznaČné ldéntifikáciu Účaats‘sIka
a Ooplnkovej služby potvrdenla tejto Objednávky za strany Slovas‘stu. ČIn‘ sa rozumie a
ráčete poskytovania takto objednanej Doplnkovey služby Pokier ideo ceno Doplnkove
služby, plesl cena uvedená v Cenniku platnom v Čase doručenia Objednávky Slovanetu.

ČLÁNOK lil
PosTup PR] uZAVI5R.Aflt ZMI.UVY

‚.1 Zmtuva Sa uzaviera plsomne na základe žiadosti Účastníka alebo na základe ponuky
Slov,snelu Účastníkovi.

.1.1. Pr, uzaviereni Zmluvy může Slovanet požadovat‘ ad Účastníka abebo jeho záetupcu
predloženie preukazu totožnosti abebo odčítat‘ údaje z preukezu totožnosti elektronickými
prostriedkami.

is. Zn‘sIuvu podpisuje OČastnlk alebo jeho splnomocnený elebo zákonný zástupcs. ÚČastník
zodpoveda za to, že v jeho mane podpíše Zmbuvu osoba na to oprávnená. Ako to Slovane
požsada. je aplnomocnený zástupce povinný preukázať svoje oprávnenie ong‘nálom
ptsomného pinomorenslva alebo originálom rozbodnutia prisluíného orgánu V inane
právnlckej osoby návrh Zmluvy podpIse itatután‘y orgán oprávnený konat‘
právnlcksj osoby, polpedne osoby nimi ptsomne splnonnocnené, kedy pleti primeesne
druhá a ratia veta lohlo t‘odu VP

si, Ak Účastník neprodložt spolu so Zmluvou aj doklady. ktoré je povinný zabezpečit‘ pie
jednotlivá spůsoby pripojenie. zodpovedé za Škodu tým spisobenů Slovenetu, eko aj telím
osobám.

is. Ak Účastník me je vlsstnlkom (správcom) vnútorných rozvodov potrebných na pripojense
koncového zariadenie nevyhnutného ne poskytovenie služby, Zmluvu možno uzavriet, Ian

Účastrisk zabezpečí ne vlastně náklady a zodpovednost‘ potrebn aéČ,ns‘ost vlastníka
(eprávcu) a jeho mihlas využitiun rozvodov, ak nic je dohodnuté nek Účeatntk predložf
Slovanem doklady preukezujéce splnenie povinnosti podle predchádzajécej vely
najneskor pn podpise Speciflkácie, a to predloženisn podptsaného súhlasu V pripad
nesplnenue povinnosti podia píechádzsjúcej vety, Účastník zodpovedá za ikodu tým
sposobenů Slovanem.

ČLÁNOIC IV
ZRJADENIE SLUŽSY

1.1 Podmien.ky zrladensa Služby a aj oduvzdanta a prevzatia ustanovuje Spaciílkácia, ina Sa
použijú ustenovenia týchto VP

‘ Za účelom otestovaní, a preverenie funkčnosti rlédenej Služby sev mints poskytovania
Služby Sbováneton‘s obe Zmluvné streny zevázujé zrealizovat preberacle konanje.
Preberacie konenue zvoláve vždy Sbovenet abebo v jeho mens oprávnená osoba podia
Zmluvy, kloty o non informuje Účastníka mininnábne 3 (ti‘s) precovné dni peed
plánovaným temninonn preberacleho konanla faxom, pnp. telefonscky elebo emeilon‘s ne
kontaktné Čísle elebo adresy Účastnlks uvedeně v Znluve, Oznásnenie O nolani
pretreracieho konanja bude obtahovat adresu miesta preberacieho konenia, dátum a Čas
pra‘bt‘racieho ko,sani,s.

.1.1. ÚČastník je povinný poskyb‘út‘ všetku potrsbnů súčlnnosi kodovzataniu a prevz,stiu
Služby.

.5. 0 výsledku preberacieho konania buds sptsaný Protokol v dvoch (21 vybsoloveniach, pa‘
keždú zmluvnú etanu po jednom (II vyhotovení.

i.e. Očesaní]‘. je povinný zúčastnit se preberacieho konania e pivvzetie funkčnaj Služby
potvrdit podpisom Protokolu, den podpisu Protokolu se považuje za den zrledensa Služb
ak nie je v Speclfikácii elebo týchto VP uvedené inak,
V pripade, ale se Účastník bez prsdchádzajúceho osprevedtnenia nezúčastní preberecseho
konensa, elebo ak neposkytne oprávnenému zástupcov, Slovenetu pol preberacom konaní
potrebnú eéčinnoat, Služba ta považuje za zriedenú v den, na ktorý bol zvolaná preberecie

p pade. ek ne uskutoČnenue preberacieho konania nia je nevyhnuana potrebná osobná
pritomnosť Slovanem a/elebo (Jčasblslca, zašle abebo doručí Slovanet ÚČastníkovi dva (2)
vyhotovenu Protokolu podpíseně Slovanetom na adresu Účastnllsa podia Zmluvy
Účastník je povinný prevzatie Služby potvrdit‘ podpisem Protokolu, a jedno
vyhotovenie nun podpiseného Protokolu zaslat na adresu Slovanem v lehota S pracovných
dni odo dna donsčenie Protokolu Slovanetom. V pripade porušenu povinnosti Účastníka

Všeobecné podmienky spoločnosti Slovanet pre korporátny predaj



zaslal‘ podptsaný Protokol Slovane“. podra predchádzajúcej vety as Služba považuje za
znadenú momentom don.čenia Protokolu Slovanetom Účastníkovi

. Ak v pnebehu preberecieho konania vyjdú najavo funkčně obmedzenia alebo r‘ezhody
technických parametrov, ktorě znemožnia poskytovanie Služby v dohodnulo1 kv
zmluvné strany v Protokole sptšu zoznam týchto obmedzenl a nezbod a určie prtmeranů
lehotu prs ich odttranenie. Pre takýto pripad ta Slovanet zavazule zrladtť Službu v lehoto
uvedeno1 v Protokole, at takáto v Protokole uvedená fia je, zavazuje ta Službu znad“

I dní odo dna spisania Protokolu. V takomto pripade se Služba považuje za
zriadenů uplynuttm lehoty podia predrhádzajúcej vety lýchlo VP

ČL&NOl< V
PRÁVA A POVINNOSTI ÚČAWINIKA

3.1 Účaatntk má právo za podmienolc uvedených v Znsluve, všpeciflkacíi služby, v týchto VP
a v Cetsa‘lku, na
a. poskylovanie Služby,

bezplatné odatránenie Poroch v poskytovaní Služby, ktoré nezavlnIl a riattne
reklamoval podra či. XIII týchto VP, a ale Zinluva, Specifikácia alebo beto VP
neustanovujú nel‘
vrátenie poonernej času ceny vo výška podia Zmluvy za čas neposkylovansa Služby
zavtneného Slovanetoore toto právo onusl Účastns& uplatnil‘ v lehotách uvedených
Reldamačnom poriadku podia týchto VP,

d vyočtovanie ceny poskytovanej Služby,
5.2 Účastník je povinný za podmíenok uvedených v Zmluve, V Špecifikácii služby, v týchto VP

a v Cenaslku, akje Ceoussk prilohou Zmluvy
a platíť riadne a vČas cenu poskylovane; Služby,

použivaf Službu v sůladeno stanovenými podintenkami,
používal‘ iba také telekomunakačné zarladenia, klote aplňajú požladevky prlsluiných
právnych predpisov,
dodržiavať pri tvorba dynamických www stránok bezpečnostně nattavenia
operačněho systému a po vyzvanl adminittrátorom systému predložil‘ zdrojové texty
programov (scriplovj na nahltadnutie za Účelom overenla ich bezpečnosti.
chzánlť poistupové údaje k Služba (najtns mano a heslo) prod zverejnenlm a pn
podozeenl ich zsseužitla bez zbytočného odkladu zabezpečíť ich Ibsenu,
pri nateni Poruchy v poskytovaní Služby poetupovaf podia Reklamačného porladku,

g. oznamoval‘ Slovaneto zmenu údajov potrebných na vzájomnú kon‘lunikáciu a plnente
Zmluv>‘,

k zdržal‘ se konania, ktoré možno klasifikoval‘ ako zneužlvanie Služby ani neumožnil‘
svojlm konanim takálo konanie lretej osoba;
nevyužíval‘ ant neumožnil‘ tretej osoba využlvanie Služb“ n,i prenos hlasu
akýmikol‘vek technolůgiami, Ibako ideo prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,
poskytovaťSlovanetu potrebnú súčínnosl‘ na pInene Zinluvy,

včas plníť vtetky ďaltie povinnosti uvedeně v Zmluve aj jej poflohich.

ČLÁNOK Vl
PRÁV« rOVINNOSTI St,cwANlrru

6.1 Slovanet má právo
a. nanatlne a včasné zaplatenie ceny poskylovane~ Služby a v pdpade, že nabob možné

tecluslckých atebo mých prtčin zahrnúl‘ do faktory časť ceny Služby poskytnurej
zůčtovacom obdobs, ktorého Sa týka predmetná faktora, vyfakturoval‘ tOto časl‘ ny

Služby dodatočne;
postůptf svoju pohi‘adavku vočl Účaatntkovi co Zmluv>‘ trdel root“ aj bez sůhiaau
Účastníka, ak účastnlk napnek plsoonnej výzva nezapletl cenu ani do 90 dni odo dna
101 splatnost
na náhradu škody spaaobenej Účaainilcom na Sien ‚slebo telekomunikačnom zarladenl
Slovaiwlu,

LI hmodzif alebo prensall‘ poskytovanie Služby na nevytusulný čas z důvodu
vykonávarsia opráv servisu alebo údržby Stéle alebo telekomunakačnáho zeriadenla,
alebo z mých závažných ptevédzkových alebo technických dóvodov,

a počas krlzovej situácie a mlmonaLtne1 udalossi vyhláeonej podra osobitných ptedpisov
obmedziť poskytovanle Služby v prospech orgánov krizového nadenia a ostatssých
ůčastnlkov zaradených do prednostných nŮdzových planov, a to v rozsahu
nevvhnultsotn na zabezpečenia poskytovania prednostnej služby pre účaslnlkov
zaradených do prednoatných núdzových plánov; kontroloval‘ odchádzajúcu
elektroruckoa poatu Účastníka antivlruaovým programom a entispamom za Ůčelom
zabezpečania oclsrany svoje1 Stele a služleb,
odmietnul‘ vystevenia dynamických www stránok Účaetnlka, ak nespíňajú
bezpečnostně kritériá určené Slovaneton‘

S zablokoval‘ schránku alebo www pnestor čaatnllca, ek jeho schránka alebo www
pnestor ptvkračujú objednanú vel‘ko.ť a ak toto veikoal‘ Účastník neupravl ani po
upozorneni zo anny Slovanetu,
Informoval‘ Účastníka o produktocts, novinkách a O zmenách v Službe

Dopinkových službách, ako aj o zavedeni nových DopInkových elužieb, k čomu
účastník uzavrettm Zmluvy uderuje svoj sohiss,
uskutočnlV dodatečné spěeoby ochrany Stete, ak je 10 nevyhnutné na ochranu siete,
Účasusikovho užlvanla služby, za predpokladu že to nespůsobl elodatočná finančně
náklady Účastníka,
vykonal‘ technická opatrenia nevyhnutné na zabezpečenie primeranej kvality Služby
prs všelkých Účastnlkov

Slovanet má právo obmedzil‘ alebo p.vnsšlť poskylovanie Služby z důvodu
jej zneužlvania Účastrtikom, a to až do odsiránenia jej zneužlvanla alebo vykonarus
technických opatrenl zamedzujúcich jej zneužívanie, pričom za zneužtvanie Služby Sa
považuje najme stranic SPAM, prenikanie do syslémov mých Účastntkov a Podnikne
DoS útoky, Sirenie vírusov, pornografie, inforrnácit propagujúcich násilie, atco aj
ďatelch irdormácií, ktoré sO v rozpore so zákonon‘ dobrými mrevnni alebo zásadami
poctivého obchodného styku,

h. nazaplatenla splatnej ceny za Službu v lehote podia Zmluvy, sto až do jej zsplaten.ia
alebo do zániku ‘Lmluvv; dočaene prerutil‘ poskytovarsie Služby možno iba Po
predchádzajúcom naležitom upozornant a uplynuti primeratwj lehoty určenej na
caplatenie v Zanluve alebo Špeciftkácil
podstatného ponstenia mých zintuvných podmienok zo strany Účaabsika, docasne
prerutil‘ poskytovanie Služby možno ba Po predchádzajúcom náležitom upozornena,

d. ak Účastník vstůpil do likvidácie, na jeho majetok bol vyhlisený konkurz alebo ho
zamiehiutý poe nedostatok majetku, hola povolená reetrukturalizacia alebo bela
uvalená nútené správa alebo nenadaná daňová abeba má etekúcia.

Zs obnovense poskytovania Služby z důvodovjej prensšenia alebo obmedzenia podia hodu
6.2 VP je Slovasset oprávnený požadoval‘ zaplatenle poplatku vo flake 5,40 € bez DPH, ak

Zmluve alebo Špecifmkacmi nis je uvedený iný poplatok. Preruienie alebo obmedzenie
poskytovania Služby podia bodu 6.2 VP nezbavuje Účastníka povinnosti uhrádzať za tento
čas cenu Služby, ak Sa Zmluvně strany nedolsodno výslovne malt.

si Slovanet je povinný

uzavnel‘ Zmluvu s každým Záujemcom O uzalvorenie zmluv>‘, Ú nis sú důvody na jej
odmselnsutie podia ustanovent Zákona,
poskytoval‘ Účastníkovi Službu v do1ednanom mlsale, rozsahu a kvaltto, ak omu
nebrána akutočnosu, za ktoré Slovanet nezodpoved&
oznámaf Účastníkovi čas plánovaného obmedzenia alebo pren.senaa poskytovania
Služby z důvodu vykonavania opráv, servisu aleba údržby smete aleba
telekomunikačného zariadenia, a to elektronickou poštou alebo zverejnenlm na
internetovej siranke www slova .5

d. oznámíť Účastníkovi dátum tpslstupnensa Služby, identifikačně údaje a technické
parametre umožňujúce Účeslntkovt pristup k Služba,

0. vial‘ evidenctu osobných údajov v súlade so Zákonom, CDPR a Zákonom O ochrano
osobných ůdajov,

Ĺ plsomese, elektronickou postou, službou kratkych správ (SMS) alebo telefonicky
oznámil‘ Účastníkovi najmenej jeden (tj nws‘ac vopred Podstatnú zmenu zmluvných
podmienok a zároveň ho mnfomnsoval‘ O jeho prave odetúpil‘ od Služby bez sankci‘ ale
tlelo nswtsy neakce‘pluje

ČLÁNOK VII
ZMENA ZMLUVV

7.1. Ak ‘101ev VP uvedené nat Zmluvu možno manil‘ len dohodou Zinluvných sirén (ďo144
je,. „Do‘hífok“).

7.2 Ak Zrntuva neustanovuje nik, Dodatok k Zmluve možno uzsvoiel‘ aj inst sko v ptsomnej
forma, najma telefonicky, to napletl, ak má z Dodatku vzniknúl‘ zavazok Účastníka, ktorý
podia Občianakeho zákonniks alebo Obchodného zákonnlka možno dojednal‘ len
v ptsomnej fonne.

71. Ak Účastník sohlasi 5 uzavretlon Dodatku k Zmluva telefonicky. dáva tým zároveň súhlas.
že z důvodu právnej sloty bude rozhovor zaznamenávaný a že ho možno použil‘ ako
důkaz v propade reklaniácla Služby alebo v prtpadnom sodnom alebo mom spore
K uzavret u Dodatku k Zmluve důjde aj zriadenins novej Služby (produktu) na základe
žsádosti Účastníka alebo na základe ponuky SlovaneW a zaplatenim čo lien jednej ceny z,
lakúto Službu as strany Účastnlka.

.1. Ak důjde k zmene VP abbo Cennika, Dodatok kZmiuve je uzsvretý nadobudnuttm
účinnosti oh zmeny; o zmene VP alebo Cennika bude Slovanel Účastníka informoval‘
zverejnanton zsneneného znenaa VP alabo Cem‘tka na stránka WWW slovanet sk

ČLÁNOK VIII
DOB,‘ TIIVANIA ZMLLJVY

a., Zmluva ta uzavier,s hu uvedeno vZmluve.
11.2 Zmluva zaniká

a. dohodou Zmluvných stran,
h zánikom Účastrttka,

spůsob uvedeným v It
výpoved‘ou poskytovania Služby Účassnlkom alebo Stovanetom podia Zmluvy
odatopenim Od Zmluvy vanetom podia Zn‘luvy
odstúpenim od poskytovania Služby Účaatnfl‘om aleba Slovanelom podia Zmluvy

pripade, ale Slovanet na základe novaj špecifikácie znadt Účastníkovi Službu, které mu
bud poskytoval‘ narnieslo původnq Služby a Špecifikácia vo vzl‘ahu k tejto původnej
Služba nebula zrušená, póvodne uzstvo‘ená Špeciflkocia zaniká a vzniká nova Zmluva
aleba Špecifikácia.

8.1 Zmluvné strany můžu vypovedal‘ Službu poskytovanú bez minimalnej doby poskytovania
Služby z skáhokoivek důvodu alebo bez udanla důvodu. Výpovedna lehota je jeden (bj
kalendarny nseslac a retina plynúl‘ prvým dňom kalendameho mesiaca nasledujúceho Po
meslact, V ktorom hola výpoved‘ doručená druhej zmluvnej strana. Ak Očaatnik vypovie
Službu pred uplynutím lehoty dohodnutej na znaden,e Služby podia Špecil‘ikácle, Slovanol
může požadoval‘ náhradu nákladov, která mu vznikli v súvisbostl so zriaďovsnlm Služby

čase od uzsvretia Zmluv oh]‘adom tajte Služby d uplynutia výpovednej doby
es. Dojednante ‚loby vmazanosti Služby v Špacifikácti Služby predstsvuje dojednanie

Zinluvných strano poskytovaní talcejSlužby na dobu určilO. Zmluvné strany as dohodla, že
počas doby viazanost, Zsnluvné strany sic so oprávnené vypovedal‘ poskytovanie Služby.

as. Účastnuk může odttůpil‘ od poskytovania Služby, ak:
a neakceptuje oznánwná Podstatné zmeny zmluvných podmienok, a to najneskůr do

jedného (I) mesiaca od oznámenia tejto znsony a v pripade. ale Slovanel neoznamil
Podstatrw zmenu zmbuvných podmienok, do jedného (I) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedeb, najneskůr do troch (3) meeiacov odo dna účinnosti Podstatnej zmeny
zmluvných podmianok,
Sbovanet ani po opakovanej uznsnej reklamácii podia Reklsmačného poriadku,
neposkytuje Službu podia Zmluvy abebo ju neposkytuje v stanovensej kvalito a to nic

dflvodov za klote Slovanet nezodpovedá; v tomto prapade může Účastník od
poskyiovatua Služby odstúpil‘ dojedného 1 nsessaca odo dia doručenia oznámetua
uznaní opatovnej sekismicie a ale porušente povinnosti stále pretrváva,
Slovanet neoznáxn. výsledok presesrenla reldamácie v lehotách uvedených
Raklamačnom ponadku, v tomto pripade může Účastník od poskytovania Služby
odstssplť do jedného I masiaca edo dna uplynuba behoty na oznámenie výsledku
vybavenia relda,sácie.

5. Slovanet může odstůps od Ztnluvy‘
a Účastník opakovane neoprávnene zasiahne do zariadenia Stole aksho takýto zásah
umožni Ireeej osoba. hod aj z nedbsnlivoati,
ak Účasmsk nezaplstI nu Služby ani do 45 (ityridsafpst‘) dní odo dna jej splatnosti,
až častntk pnpojš na ieť zanadenle, ktoré nespíM požiadavky prlelusných
právnych predpisov aleba použlva takéto zanadenie v rozporo so schválenýn‘.i
podmienka,rti a ani na výzvu Slovanatu ho neodpojl,
až Účasuslk opakovane použije poskytovanú Službu sposobons, ktorý znemožauje
Slovanetu kontrolu jej použtvanss,

e. ak Účastník opakovsne ponssl podinlenky teiso Zmluv>‘,
Ĺ ak Účastník uviedol v Zmluve údaje, která ta dodetočne ukážu ako sapravdivě.
g. ale namůže Službu poskytoval‘ v dohodnutom rozsahu aleba kvalite z důvodov

seclsnickej rsauskutočniteľnosts poskytovansa Služby,
h. z důvodu moden‘izácie verejnej služby, s kterou je spojeně ukončenie poskytovania

Služby; v tomto propade je pov nný spolu s oniámenlm O odstúpens od poskylovanas
Služby doručtl‘ Účastníkovi ponuku na poskytssvanse inej, technicky a cenovo blšzkaj
verajnej služby a jej zvýhodneným zrladenisn,
ak je Účastník insolventrsý. najms a Účastník vstůpil do Iikvldácie, alebo na jeho
majetok bat vyhlásaný konkurz, aleba be a sOdom povolena rtotrukluralizácma alebo
bab zamsetnutý konkusz pro nedostalok majetku alebo bois uvalená notená správa
alebo nanadena daňově alebo sná exekúcia,

ta. V propade, že as důvod odslopenla podra bodu 8.7 VP týka ibs nlekterej z poskytovaných
Služseb, je Slovanes slež oprávnený odstúpiť len od poskytovama sej Služby, která je priamo
dotknuta dóvodom odstúpenia alebo ktorej poskytovanie me je možná technicky oddelil‘
ad Služby. kterej Sa důvod odstúpenia prtamo dotýká.
Ukončením nsekterej Služby podia lohlo článku VP maje dotknutá poskytovanie oslatnsých
Služieb na základ Zonluvy Pra vylúčenie pochybnosti Zmluvné strany výslovne uvádzajú,



se ukončeme poskytovania jednotlivej Služby má za náaledok ba čiaatočné ukončenie
Zmluvy, len v rozsahu ukončovanej Služby.

R II. Ukončenlm všeticých poskytovaných Služieb dochádza k ukončeníu celej Zmluvy.
Právně účinky odalopenia od Zrnluvy alebo Služby nastanú dňon, nasledujúcim PO
doručeni odstúpenia dn.hej Zmluvnc1 ‚Irane ‘mews, ktoré si Zmluvné strany poskytli do
dna Účinnosti odstgpenia od Zmluvy si nevracajÚ

ČLÁNOK IX
CEN,‘ ZA rosky‘o“ANIE SLUŽBY A PLATeBNě PODMIENKY

‘al. Cena,.,‘ poskytovanie Služby vrátane zbav, pdplatkov a bezplalného poskytovania Služby
ako a~ podonienky, za akých as cena uplatňuje a za akýcl‘ možno menif jej výšku, obsahuje
Zmluva ‚tIcho Cennak, ak je prtlohou Zmluvy. který je okrem mého k disporlcii v sIdle
Slovartetu, jeho pobočkách, u zmluvných predajcov a je ties zverejnený na internelove,
stránke www slovanet.sk. Ak cena sleje dojednaná priamo v Zmluve, a Canrtik jej prllohou
Zmluvy, platl cena Služby uvedenév Cenalku.

‘3‘ Fakturačným obdoblsnjejeden (I) mestar, ak a Zinluve ‚leje uvedené mák. V acne Služby
rue je zahrnutá cena verejných elektronických komunikačných služieb, ktoré Účtatr‘lkovt
poskytuje ný Podnik a ktoré umožnujú, aby bob možné poskytovat‘ Službu za ‚Ira
Sto via nelu.
Slovanet má právo na antenu struktury a výšky en uvedených v Cennlku, a to najma
vydaném nového Cenntka ‚tIcho dodatku k jestvujÚcemu Cetinticu (ďalg Iris „Zaa.eaaeaý
amífk‘) Zmenu Cennika Slovanat zvciejnl, Čim aa rozumie jej aprlstupnenle v sidle
Slovanem, jeho pobočkách, u zmluvných predajcov aletso n“ tnternetovej stránka
www.‘lo anot.sk V pripade zvýaenia ceny Služby bude Slovanet Účaatnlka voprad,
nalrnenel 14 pracovných dni mnformovaf zaslaném Zmeneného cennflca elektronickou
poštou na kontaktnú adresu Účastnaka podia Zmluvy

‘si Slovanat můža požadovat‘ zaplatenie ceny abbo jej časti pred začatém poskytovanls Služby
Na zabezpečenie tvojej pohi‘adávky súvisiscej $ poskytovanítn Služby může od Účastníka
ties žéadat‘, ‘b prad uzavreutn Zmluvy zložil na účet Slovanetu prtmeranů ňnančnú
zábecpeku a udržaavai ju v dohodnutej výška počas celej doby poakytovanta Služby

9.5. Cenu možno platíť prevodným prikazom Z banskového Účtu Účastnlka, tnlcaaom z Účtu
Účattntks, priamym vkladom na účet Slovanem, ako aj v ‚ I na pobočkách
Sloviineiu. Ozaplateni ceny v hotovosti vydá Slovanet Účastnlkové potvrdenle,
Účastník uhradt fakturu za Službu inak ako bezhoiovoatne (tzn, ‘tak ako prevodným
prikazom Z účtu Účastnlka, mnkasom z účtu Účastníka alebo priamym vkledom na účet
Slovanem “banka), bude mu Účtovaný poplatok podra Cennlka adminiatratšvnych
poplatkov a poplatlcov oetatných alužéeb, ktorý je zverejnený na mnternetovej stránka

lov a net sk
9.6. Ĺlčastalk je povinný uhrldzaV tvoje závazky to zmluvného vztahu so Slovartetoon riadne

a včas. Za riadnu úhradu sa považuje Úhrada obsahujúca OpIne a správne uvedené hlavné
identlfikačné znaky, ktoré sú uvedené na takture, najma varlabilný eymbol, Čiastku, číslo
účtu a kód banky Slovanatu, Za včasnú úhradu Sa považuje v pripade bazhotovostnej
úhrady úhrada pflpisané na Účet Slovanetu a v pripade hotovoabsej úhrady v hotovosl J
pokladna Slovanetu najneakór v daň splatnosti faktÚry

Častnlk má na výher, čj faktura bud vystavená v papterovej alet,o elekironickej (ornic,
pripada, že si Účasmtk apůaobom určeným Slovanetom zvoli elektontcků fontu

vyetavovanaa faktúr, udeluje týmto v zmyala 9 75 oda. 6 zákona č. 222/2004 it, O dant
prldanej hodnoty súhlas na to, aby mu Slovanet vyúčtovával služby fakturou vystavenou

výlučne v tronickej (otrne (ďakj is] ‚Ekklroa,ická fakhina~ a baňa na vedomie, že
Slovanet ni je povtnný zasielat‘ raktú3. v papierovaj fonne, ak maje d‘aiej uvadané mnak.

J. Slovanat ta zavazuje ElaktronickÚ faklúru doručovat‘ Účaahntkovi prostrednictvom
elektronackaj pošty, a to e‘n‘ailovú adresu Účastn&s uvedenú v Zmluve. Doručenle
tlektronackej faktury na e‘mailovú adresu Účastnlka uvedenú v Zmluva as považuje
za nadne doručanle vyúčtovasila za poskytnutu Službu.
SlOvanet a oprávnený namiesto ptsom.ntého ozsiánsenia oznámit‘ Účastnlkovi elektrontckou
formou na maitovÚ adresu Účastníka uvadenú v Zmiuve
a, zvýšenaa ceny SIuž‘leb oprort cene uvadenej v Znluve alebo Cenrilku,

‘loenu v pnognme služieb, ktorá má za náaladok zrutenie exiotujúcej služby bez jej
n, hradenta rovnocennou ‚tIcho osnovo výhodnejšou službou.
Sa je v omaakánl a úhradou osny za poskytnutu službu upom,enka a že za
uponten u mu v nasledujúcej faktore bude vyúčtovaný poptatok uvedený v Zmluve
alebo esiniku.

Účastník vyhlasuje, že má pristup krám určenej e‘mat vej id že softvérové aplikácie,
ktoré sú podmienkou úspeáného doručena faktury v alaktronickej forma vlastni a zavazuje
as tch udržiavat‘ Po calú dobu trvania zrntuvného vztahu to Stovasaetorn. Účastnlk d‘alej
vyhlasuje, ta sile vedomý tkutočnotti, ta Údaje aprtstupnené mu v ktronsckej faktore eú
predmetom telekon‘tunikačného tajomstva a že je povinný tow telekomunikačně tajorsstvo
zachovávat‘ Slovanat nezodpovedá za poruienla telek munikačného tajoniatva, ak

porutanju došlo v důsledku jeho úniku z e‘ntattovej adresy účastníka abebo v důsledku
Úniku z tnternetovaj aplikácie Účastnika. Účaetnšk je povinný vopaed oznámit‘ Slovanetu
akúkol‘vek zmenu, ktorá by mohla mat‘ vplyv na doručovania Elektronických faktúr, najma

adresy, až do oznánaenis takto ztneny Sa považuje faktúra doručená na
původnú e‘matlova adresu za riadna doručanú, a to ~l v pripade, ak ta Účaetnsk ojej
doručeni nedozvia
Slovanem nezodpovedá za poškodenie Údajov alebo neúplné údaje, kaď poskodenie alebo
neúplnost‘ údajov boij spósobené poruchou na komunikačnej trasa prš použítI internetu.
Sbovanet nezodpovedá za Škody vzniknuté z důvodu nekvaIlmého pripojenia Účastníka do
stele tnt~rnet z důvodu porůch vzniknutých na kornunikačnej trase k Účastnlkové atetio

důsledku akajkorvek lnej nemožnosti Účaatnlka nadviszat‘ pršsluané spojanie abebo
pristup k internetu

9.11 V prlpade pochybnosti Sa Elektronická faktora, abebo akákoYvak pisoms‘osť zaslaná
zmysle Vp považuje za doručeno uplynutím troch pracovných dni odo dňa

preukázateľněho odoslania Elektronlckej faktuny alebo ptaon‘nosb Účastntkov‘
prostrednlctvom elektronlckej pošty na Účsstntkom určanÚ a.maibovú adresu.

9.1 a. Cena je splatná v lehota uvedenaj vo fakture, tnak ‚‘lehota 15 (pslsiásfl pracovných dni odo
dna uplynutia obdoba poskytovania Služby, za ktorě vzsilkol Slovanatu nárok na
zaplatanie ceny Služby

9.11. Ak Účastník riezaplatt cenu za poskytnutu službu nadne a včas, Slovanet je oprávnený
požadovat‘ úroky z omeakánia vo výske 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý dan
ometkanaa. Tým naa je dotknuté právo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty roky

omaekasua a zmluvná pokuta můžu byť súčasťou vyúčtovania za nasledujúce zúčtovacie
obdobu Ak má Účaatnsk preplatok na osne za poskytovanú Službu. Sbovanet může
pieplatok započttat‘ na Úhradu za najbližšia zúčtovacia poskytovania Služby

JI, Zmluvné ‚trany sa dohodli, že Slovanat je oprávnený započttat‘ ak*korvek zálohy, závazky
Slov metu z vystavených dohropasov a preplatky Účastníka s jeho existujúcimi závázkaml
voči Sbovanetu, vrátana závazkov, ktoré esta nic sO splatné abebo ktorá sú už pramlčané,

bez ďaltieho výslovného aÚhlasu Účastníka.
Zmluvné strany Ba dohodli‘ že v prapade, ak Účs.stnlk neurčí nak, započltsva;ú Ba došlé
platby na najskůr splatné faktory, a nijprv n,i talinu a až nášledna na prlslušen‘tvo latiny

ČtÁNo!‘ X
ZoDPoVaoNoatSLoVANrru

Sbovanet zodpovedá za Škodu. ktorú spůsobl Účastníkovi zavmneným porušen m
povtnnoett uvedených v Zmluve, v týchto Vp alebo v Cenuilku. Ak Slovanet zodpovedá
za Škodu vzniknutu porueentm povinnoati Slovanetu potkytovsť Službu v rozsahu a
kvaltte podia Zmluvy, jeho povinnost‘ na náiuadu vzniknulej Škody je obmedzená na
povmnnoat‘ vrátit‘ Účaatnikovl poinernÚ čoat‘ osny za čas neposkytovania Služby abebo
nepotkylovania Služby v rozsahu a kvalita podIa Zmluvy, Špecifikicie a/alebo VP

iii‘ V pripade vzniku nároku Účastníka na náhradu Škody sa nahzádza skutočná škoda, sue
ušlý zisk, a to uvedeném do predošlého stavu alebo v peniazoch,

liti. Za Škodu Slovanem nazodpovedá, aJo
a. k b‘oruseniu povmnnoste došlo za okolnosti vylučujúcich zodpovednost‘ podia 5374

Obchodného záko,u‘lka (napriklad živelná pohroma, výpadky elekmrickej energie).
Účastník apasobi výpadok alebo obmedzanle pripojenia nesprávnym zásahem v
delegovanej adnninistrácii cez webové rozlu‘anie Dopinkových abuheb, pripadne mým
svojim konan‘ln‘
Škoda vznikla prevádzkou lebekomunikačných rozvodov a telekomunikačných
zariadent, ktoré nic sú v jeho vbastnlctve, ale sú aÚčast‘ou poskytovania pripojenia,

I škoda vznikla Účastníkovi vymazanssn e‘matt prštornnoat‘ou vinnu v e~mi I
Účastníka, a to ani v pršpade, kaď e.mail psici antivírusovou kontrolou alebo
v pripade, kaď antivtrus Identifikoval e.mail aJco zavírený, aj kaď v skutočnosti
zavíraný nebol.

liti. Slovanel rovnako nezodpovedá za potkodesue abebo strana in(ormácit. lektronických
IÚborov a dát Účaslnlka. Sbovanet ďalej nezodpovedá za dobu trvania úkonov ‚Úvisiacsch
a rrgislzáciou domény druhej Úrovne, ked‘že ideo úkony správcu národnej domény.

i Sbovanet nezodpovedá za zamedzenie alebo obmadzanle použšvania Služby Účastníkom
pripade nevyžladanq prevádzky na aieb útoky typu DoS, a pod.). Stovanet baž

nezodpovedá Účasinlkovi za neposkytovanle Iužby v dohodnutom rozsahu a kval ta sik
Účastnak nepouživa vhodné koncové zanadenia
Slovanet nezodpovedá za poskytovanie Služby v dohodnutoan rozsahu a kvalite v pripade,
ak Účastník v sÚvislosti a poskytovanim Služby použova vbastně zartadenia.

ČtÁNO!‘ XI
ZODPOvEDND5tÚČASTNISCA

It I Účastnik zodpovedá za škodu, kroni apůeoba Slovanetu poruaansm povins‘oali uvedených
n Specifikách, týchto VP a/abebo v Ceru‘lku. Najmi zodpovedá za skodu, ktorú

apisobt neoprávnenýnn využivanom pripojenila alabo tebokomunélsáčného zariadenia alebo
iete Slovanem, neoprávneným zaaahovanin, do poskytováno Služby alebo znetožlvanlon
užby a baž umožnaním takéhoto zásahu atebo protsprávneho užívanaa tretaj osobo.
častnik nezodpovedá za ekodu, ak k porušeniu povinností došlo za okolnoatt

vylučujúcich zodpovednost‘ podIa 5 374 Obchodného zákonnika (naprikiad živelná
pohroma, výpadky elaktnickaj energie).
Účastník zodpovedá za tkody, ktoré apisobi v Sien alebo tretim osobán‘ a to najmi
neoprávněným pristupom k lrdormácián‘ neoprávneniýin prlswpom do cudzšch ayelémov,
rozosielanim SI5AM.u šleho mým neoprávněným konaném.

its. Účastník zodpovedá za obsah avojich www stzánok a amailovcj schránky, ako aj za prenos
všetkých údajov a mnforinácii v rámci poskytovassej Služby. sk za beto podia Zmbuvy.
Špecifikácme alebo prlsluaného právneho predpiau nezodpovedá Slovanat,

ČLÁNOR XII
WpožsózA A NÁlOM ZAJUADENI

V rámci poskytovania Služby, Sbovanet poskytuje Účastníkovi na základe jeho požiadsvky
zariadenia uvedené v Znluve alebo Špecifikácii, a to formou odovzdania zariadenta do
nájmu alebo výpožičky. Pro vylúčenie pochybnosti platt že Slovanet nic je povinný dodat‘
Účastníkovi žiadne zariadenla. ak Sa na tom strany výslovně nedohodnú v Zmlu elso
Specifikách.
Ak nsektorě práva a povinnosti Slovanem a Účastníka k zarisdeniam nie sÚ upravené
v Zmluve, Špecifikádi abebo týct‘lo VP, spravujú sa ustanovaniami Občianskaho zákonriska

zmluve O výpožéčke (5 659 aŽ 662) a nájomnaj zmluve (5 663 až 684).
2.‘. Účastník je oprávnený užtvat‘ zaríadenla výlučně na účely poskytovania Služby a v prtpade

nájmu je povinný platit‘ zal‘ nájomné podia Speciflkécie.
2.‘. Sbovanět je povinný odovzdať Účaatnikovi zarladenia v stave spůsobilom na dohodnutý

Účel užlvania z,triadenia.
;. Účastník isle je oprávněný prenechat‘ zariadenie na utivanie nataj osobo ani nijakým

tpůsobom zasahovat‘ do zariadenia abebo umožnit‘ zátah do zariadeni tretej osobo.
‘ Montáž zanadems je aÚčaaťou zrůadenia Služby, ktoré zabezpečuje Slovsnět abebo nim

poverená osoba. Úkony a materiál nad rámec nevyhnutných úkonov a použitia materiálnu
nadnemu zr,adentu Služby sú účtované Účastnikov samostatne

is.? čaatnik je povinný poskytnút‘ Slovanem abebo poveran.aj osoba ponbnÚ sÚčinnost‘, najma
umožnit‘ prlsmp na miesto, kde bude zariadenie unniaatnené. O montáži (a demontáži)
zanadania as vyhotoví odovzdávaca a prebaraci protokol, ktoiý podplia Účastník a za
Slovanol ateso ten, km práce vykonal.

‘.0. Dňom ukončenaa poskytovanie Služby podia Špecifikácie nájem zaniká. Účastnlk ta
zavazuje vrátit‘ Slovanem prenajaté zariadenia najneakůr do 5 (piaticls) pracovziých dní od
ukončenaa poskytovarua Služby podia Zmluvy Ak že pro vrátanée Zariadenia vyžaduje
jeho demontáž, Účastník je povinný umožnlťdemontážSiovaněwm poverenej osobo ako aj
poskylnút‘ potrebnÚ aÚčénnost‘ prš demontáži,‘ adenu
Výpožička zaniká uplynutém lehoty uvadenej v Špecét‘ikácií. Účastník ta zavazuje vrátit‘
Slovanem vypožačané zariadania najneakůr v lehoto uvedena1 v Specifikách. Ak Ba prs
vrátenie Zanadenia vyžaduje ho demontáž, čaatnlk je povinný umožnit‘ demontáž
Slovanetom poverenej osobo ako aj poakytnút‘ potzebnú aúčmnnost‘ pri demontáži
zartadenia.

lilt Účastn~k je povmnný chránit‘ poskytnuté zaziadenla prad poškodenlsn, zničením alabo
antou, v pnipade porutenia tsjto povinnosti je povinný nahradit‘ Sbovanetu vznlknutú
tkodu. Poakodenie, n‘ičanie abebo straw Zarladení je Účastník povinný bezodkládne,
najneskůr v lehota 3 (troch) pracovných dni, oznámit‘ Slovanem.

. Ak as počas poskytovania Služby bez zaviněnia Účastníka vyskytne na zasiadeni vada,
ktorá znemožsiuje využlvanie Služby, je Účastník povinný túto skutečnost‘ bezodklsdne

námif Sbovanetu, Sbovanět sa zavazuje bez zbytočného odkladu, najnaskůr v lehota 20
dastatich) dni od oznámenia vady Účestnikoín, zabezpečit‘ výmenu vadného zarladenia za

bezvadné.
i‘l‘ ady zariadenia nablasuje Účastník sddeleniu Teciuucb<ej podpory spobočností Slovanel

Ak nic jev tomto čbánku uvedená inak, pra postup prš rsklannácil (jej uplstnenie aj pnebeh
ozssámanie výsledku prašetrenia) pbatéa uaeanovesua či. Xli týchto ‚

prešetrenl reklamácie zeti, že zariadenta niC je vadné. Sbovanet může požadovat‘ ad
Účastnot,a pausálnu úhradu nákladov podia cennaka administrativnych poplatkov
zverejneného na iniernetovej atránke www.abovanetsk,
Vadou zarladenia isle je jeho božné opotrebenle. Vadou zariadema nic je ana jeho
poikodenie, zmčenie abbo odcudzenáe, kloní sposobil Účaatnak šleho tretie osoby



ČLÁNO5‘ XIII
REKLAM*ČNÝ roRIADoK

1.1 účastník může reklamovat‘ Poruchu v poskytovaní Služby alebo Slovanetom poskytnutého
arnsdenta a/aleho správnost‘ ceny iakturovanej za poskytovanů Službu (ďet4 qmlsčsse hit
„ Vesla

It, Očastnlk postupuje podla tohlo Článku VP aj pil uplatnovani práva na vrálenie pomernej
Časb ceny za čas neposkytovania Služby. ats nic je v Zinluve uvedené inak. Účasb‘lk má
právo na vrátenie pomernej Časti ceny, ak neposkytovanle Služby zavlnil Slovane, a ats
účastnil‘ uplatni právo v lehole podra bodu 136. týchto VP. Mámym uplynutím Iejto
lehoty právo ŮčasInlka eta vrátenie pomernej časti ceny zaniká.

133. Raklamácta must byť ptsomeá a must byť doručená Slovanctu, pričom pisomisá forma ta
považuje ze zachované at “tedy. ak bola doručeni Slovanetu na faxové Čisto 02/208 28 627

‚t. V reklamácit je Účastník povinný uviesV svoje identifikačně údaje, a to najmE mono,
priezvisko alebo obchodně mano, adresu bydliska atebo stdla alebo eniesta podnikania, ČD
alebo dátum narodenia/rodně číslo, člelo Zmluvy a ~peciďikácie, ktorej sa reklainácia týka
a jasným a zrozumitelným sposobom poptsať reldamovanú Vadu, a to najms uvedením jej
prejavov a miesta výskytu Vad« ‚‘ prlpade nklamovanej nesprávnosti ceny Služby aj
uvedenie, v čom ‚‘sdl Účastnik nesprávnost‘ výpočtu.

‚.3. Reklaonácia must byť doručená na Oddelenie elužieb zákaznlkom, a to na adresu
iteinnickeho 2, 911 Ot Trenčín.

Rekiamácia must byťSlovanetu doručená v lehoty (tndsaf3 dni odo dna ziatenia
poskytovans Služby abbo zariadenia účaslnlkom, ‚‘hol (tndsafl dni odo dna

doručenla faktory, ‚sk Isle o rekiamovanie nesprávnej ceny Služby uvedenej na dan
lakton Márnyrn uplynutím týchto lehót právo na reklamiciu a akekolvek nároky z nej
Účastosij‘ovs zaniká.
Rekiamácse presetruje Oddelenie služieb zákan‘tjcom Slovanatu. Výsledok prešetrensa
oznán‘u účastnikovi pisomna, a to v lehotena;v,a‘ (Izidsat‘) dni Odo dna d určenia
ptsonuse; reklamicie, inak Sa rekiamácia považuje za uznanú, Ak nebude možně vybavit‘
reldamáciu v hole podra predchádzajúcej vety, může Slovanet toto lehotu predÍžif najvlac
o30 (tridsat) dni. Stovanel prad uplynutím póvodnej t ptsonuse ozs‘émj účaatnlkovi
důvody predlže‘ua tejto lehoty Lehota na vybavenie reldamácle je zachovaná, ak Slovanal
odosle Sáto oznámenie účaetnOkovi najneskór v posledný den původnej
vybavenie reklan,ácse.

‚I.e. Reklamácsa vo veci presetnenia ceny Služby (faktory nemá odkladný účinok na povinnost‘
captalenta ‚urny (akturovanet za poskytovanú Službu Ak sums presiatuse trojnásobok
prienlerneho rozsahu využtvania Služby za predchádzajocsch iesV (6) meuiacov. Slovanot
umožni účastníkovi odklad zaplatenia časti tu ‘ presahujůctj sumu za priemensý
mesačný rozsah poukytovanta stužby počas predchádzajůcich Šest‘ (6 )mestaco“, a to
najneskór do skončena presetrovania tetokomunikačnetso zarledenia, atebo umožni
účastníkovi zaplatenie časti sumy presahujúcej trojnásobok priemernaho rozsahu
poskytovan,a služby najviac v troch (3) mesačných splátkách. Ak ta Služba poskytuje
lu‘atá,e ato seat‘ (Gj meslarov, ale dlhiie ako jeden I) mesiac, priemerný rozsah využlvania
Služby Sa vypočlta za cele obdobiejej poskylovanía

as Ak Sa na základe rek)amácle nisu Vada na telekomunikatnom zariadent, ktorá Sa tnol‘ta
prejevit‘ v neprotpech Účastnlka, ale rozsah poskytn‘utej lužby ani cenu za jej poskytnutie
nemožno preulcizatet‘ne ziatit‘, účastnil‘ zaplatí cenu rodpovedejticu cena za p‘iemarný
nesečný rozsah poakytovanta Služby za predchádzajúcicl‘ šest‘ 6 mestas‘ov Ak je
posk«tovante služby lcraleie ako east‘ (6) meaiacov. ale dthšie ako jeden (I) mesiac, vypočlta
ta prsemensý rozsah poskytovania Služby za celé obdoble poskytovanta Služby

“tu. Ak se preukáže, že reklamacia bole podaná neodůvodnene a Účattntk nesplnil podmienku
na odklad platby podle bodu 13.5. VP, Stovanet má právo na úroky zomeakenie odo dne
splatnosti reklamovenej úhrady, a to vo výška 0.05% z dlžnaj sumy za každý aj začatý den
omsikania,

it Ak Slovanet zlatí, že cena za poakytnutú Službu nebole fakturovaná ‚ správnej výške, je
oprávnený preplalok zapoatat‘ na úhradu za Službu za nejbližšie zúčtovac‘e obdobie
poukytovanta Služby Ak započitanie nebude možné, Slovanet preplatok účaeml]covi vrah
spolu u oznémenlm O prešeb‘enl reklamácia

tI ‘ Ak Účesmik nebude spokojný s vybavením reklamacie, mota požledef Telekon‘unikačný
úrad SR O mimosúdna riešenie sporu podle Š 75 Zákona. Návrh trebe podat‘ bezodkladne,
najneskori,e do 45 (etyrldsefpsr) dni od doručenia oznámena o preietrenl reklantácie.
Tým nis je dotknuté právo účastntke domáhat‘ Se ochrany na súde

5. Ak účastnil‘ podá opakovena reklemáciu v tj istej voci a táto nabude obsahovat‘ nové
skutočnosb, Slovas.et nemá povinnost‘ preietrif takúto rektamáclu ani infonnovat‘
účastnilca o vybaveni reklen,ácieči O ton‘ že tOto z tohto důvodu vybavovat‘ nebude

ČLÁNOK XIV
OSOBNí ÚDAJE ÚČASTNÍKA

I Ochrana osobných Ůdejov ůčaetntkov fyzických osob je pm Slovanet trvalým závazlcom.
Slovanet je oprávnený sprscúvef osobní údaje ne základe zákone o elektronických
komunlkáciách, Nariadense CDPR a mých právnych noriem upravujúcich spracúvanie
osobných údejov. Iníornnácle O podmienkach spracúvania osobných údejov v t‘oalmlenkach
Slovanetu so bližiie uvedené v Podmienkacit sprecúvaosia oaobných údajov, ktoré tvoria
samostatný dokument prtstupný na stránka Www ulovanet sk, sú k nahltadnuttu na
predajných onleatach Slovanetu a lyons aj sdčast‘zonluvnaj dokumentácie

pripade, at budú v Zmluvs uvedení osobní údaje osoby, ktorú eke svoju kontakh‘o
osobu žiada účastnil‘ uviest‘ v Zmluve, zavazuje Sa účastník oboznámiť toto kontaktnú
oso u resp. jej pnedložit) Podinieesi‘y spracůvania osobných údajov Slovenetu.

‘ Slovanet si vyhradzuje právo menit‘ a dopínat‘ Podmienky aprecúvanla osobných údajov z
důvodu ich akluallzácie, zmeny právnych predpisov a pod.

prlpsde porusenia povirusosti Účastníka podle tohto článku VP, zodpovedá účastntk za
Škodu tým spůaobeoú Slovanetu, ktorá predstavuje najmE akékol‘vek sankcie uplatnené
prislusným orgánoon alebo dotknutou osobou vod Slovenetu z důvodu porulenie
povinnosti týkajúcej se ochrany osobných ůdajov

ČLÁNOK XV
DoRuČovA,raos

13.1. Pieonusosti bude Slovanat doručovat‘ Účash,ikovi na adresu jeho sidle alebo miesta
podnikania uvedenú v Zmluve alebo os lnů adresu, at o to účastník požiada.

I;‘ účastnil‘ je povsnný oznáinsf Slovanetu zmenu svojho sidla atebo missa podnilcassia
najneskůr do 35 (patnástich) dni, Od kody k takejto zmane došlo. V pilpade, at tak neurob‘
bene na vedomle. že Slovanet mu může veetky zásletky doručovat‘ a účinicami doručenle na
adresu jeho sldla alebo miste podnikania podle Zmluvy alabo poslednú zoo‘enenú adresu
oznámeno Účastníkem.
Zasielaná pisomnost‘ se považuje za doručeno dnem jej prevzat,a adresásom, Rovnako Sa
považuje za doručeno dňom vrátenia rásielky zasielajúcej Zmluvnej strane pralo, tebe
adresát odopret zásielku prevriať elebo si juna poete nevyzdvlhot v odt‘ernej lehoty abbo
ju pošta vráb a poznámkou adresát neznámy, a to aj v pripade, ak Sa O tom adresát záatelky
nedozvte

. Slovanet je oprávnený doručovat‘ pisomssosti a mé iníormácie, okrem tych pee ktoré
prlsluaný právny predpls vyžaduje výelovne ptsomnú formu, aj elektronickou poitou, a
na kontaktno e‘mailovú adresu Účestnita uvedeno v Z

ČI,AN0KXVI
PRISLUŠNi PRÁVO A ŠIEŠENOE SPOR0V

I‘.,. Právne vzt‘ahy madzi Slovanatom a účastnslcom súvisisce 5 poskytovanlm Služby. ktoré nic
so upraveně v Zmluve, Speciíikacii atebo V týchto V ‚ ta ipravu~ú ssstanoveniams Zákona.
Ats Zákon niektoré vztahy neupravuje, použijo Sa ustanovena Obchodního zákonssika,

Zmluve, Špeciflkácií služby ziebovo VP nieje uvedené inak.
‚s.~ Právom Slovenska1 republiky Sa spravujú právne vzlahy medzi Stovanetom a účastníkom

aj vtedy. ak nemá na území Slovsnske1 n‘puhllky stdlo. ako aj v prspada, že Služba Sa
poskytuje mimo územia Slovenskej republiky.

Ii.‘. Spory vzniknuté z právnych vzt‘ehov Účastníka a Slovanelu zatožených Zmluvou budo
Zmluvné strany nesjt‘ najalsir mionosúdnym rokovanln‘, najme postupom upraveným
v Reklamačnom poriadku,

‚ni. Ak se spor nevyrieii padla bodu 16.3. VI‘, Zmluvné strany cO oprávnené uplatnit‘ svoje
právo na prialuinom sode Slovenska1 rvpubltky

ČLÁNOK XVII
osoBnNéusTANoyENm l‘RE via

flENOS TELEFÓNN0HO ČtSts
. . Účastnil‘ má v zsnyste 48 Zákona nárok na ponechanie si svojho tetefbnsseho čísla

nezávisle od Podniku poskytujúcaho ViS v pripade
a. geografických čísel v rámci geograficky určenej čtatovacej oblasti vymsdzenej

Telekomunlkačným úradom SR na specilickom miaste pripojenia Účastníka a
(‘. negeografických čtsol na ktoromkol‘vek miste,
Ls predpokladu, že o ponechanie si čísla požiada aposobom upraveným v tomto čtánku Vp
a pristuiných právnych predpisoch, najrna Zákona a Opatrenma

Iii IC úspelnésnu poenetentu telst‘ánnaho čista je potrebné, aby se Záujemca oboznánut
podmienkeml, ktoré vyžaduje na prenasanle čísla Prljtmajoci podnik a Odovzdávajúci

podnik a tel0 aj e celo‘n rozsahu splnil a to najtná, ale nic výlučne, uakutočnil úkon vedúci
ku skončen,au zmluvneho vztahu s Odovzdávajúcim podnikom a podanlm žladosti
O prenos čísla Pnjtmajúcemu podniku (ďala; las „Žiedosfl, pničom je nevyhnutné, aby
úkon vedúci ku skončeniu zsnluvzaeho vzt‘ahu bol Odovzdávajúcemu podniku aj akutočne
doručený, a to najnaskór v daň doručenla žtadosti O prenesenia čtete Pdjtmajúcemu
podntku.

I? I. Ak si Účastnil‘ najneskůr do zániku zmluvy madzl nim a Prijisnajocim podnikom nepodat
žisdost‘ O prance čísla k Odovzdávajocemu podniku, ziebo nepredlžil 5 Pnijtmajúcim
podntkom cmluvu o poskytovaní verejných stužieb podle Zákone, Prijtrnajúci podnik
najnakůr do 30 (trideletich) kalendárnych dní od zániku zmluvy vráti pieneaené čisto
naspal Podniku, ktorému Telekomunikačný úrad SR toto číslo posedne pridetu,

71 Záujemca zodpovedá za úplné a eprávns poskytnutis vietkých údajov pots‘sbných k
pivnesetuu a poskytnutsu potrebnej sočins‘osli. V opačnom prapade zodpovedá fl
neutkutočnenle procesu prenesenta čísla,
Záujemce zároveň berte na vedomie, ta úspeané prsnesenlo čísla do Slovanetu neznamená

zn,adcn,e nekorko poskytovsnie ViS je podmienene (I) uzavTetím Zmluvy so
Slovanelom, (It) tectusickými možnost‘a,nl Slovanetu zriedit‘ požadovanú ViS, (itt
ponukou Slovanetu. Záujemca prehlasuje, ta pred podanim tlačlv so žiadoat‘ou

prenesenta člsla do Slovanehs si vo vlastnom záujona v Slovanete preveril, čije technicky
‚notné mu zrlad,ť ‘SITS a vyhlasuje, že bez ohledu na záver technického eatrenia trvá na
pivnaaent telet‘ósuseho čísla doSlovanetu.

t7.a‘ Prensest‘ telet‘ánne čísla a okrem oatatných podinienok uvedených vo VP možné iba za
apt nanu neslsdovných podmienok:
a. jedná sa o prenositerné telefónsse čista,
(‘ geografické čÍslo je možné preoášat‘ lbs v rámci póvodntj čistovacej oblasti.

skupinové čista Sa prsnášajú ako jeden celek
d nas je možné samostains prenasat‘ čísla v rámci vlrtuálnych pnvátnych smetl.

na jednom tlačí“. může Záujemca o preoasenie čísla požsadet‘ o prenesenle ba
jedného tetefůnssaho člsla, reap. skupiny čisiel.

Prenosatsynoat geografických čišel pri zonene poskytovatara služby. Prertesenie
geografických čísel Sa vzfahuje na pridelené národně čísla, z množiny národných člsel
začls‘ajúce se číslicemi (0)2 až (0)5. V rámci tejto prenositeFnosti nedochádza ku zmane

) umit.stnenta ‘Ov ho bodu (umiesbienia telefůns.ej pntpojky). Nis je možné
prsniaat‘ člsla telefónnych pnipojok, ktoré so zapojené

pi sériových liniek
2. ráoncl virtuálnych privátnych sieti (služba VPN)

rámci pobočkových ústledn(, akjs požadovaná prenositernost‘ ba u časti
člsetnsj kapacity pobočkovej ústrednm alebojednotllvých člsel predvolby

Prsnositetncet‘ je v pnipade pobočkových Ostrsdnt možné zabezpečit‘ be prs ich celo
čsaelnú kapacitu
Prenosltetnost‘ negaograf ckých čísai pn zmene poakytovatsl‘a služby Preuesante
negeografických čísel ta vzt‘ehuje na pnidelené národně čista pm geograficky neurčené
čtstovacle oblasti z množin národných čišel pridelených prs služby volania ne účet
volaného, služby s rozdslenln, poplatkov, atužby to zvýšenou tarifou (okrem služby
devoting), v súlade a čísbovaclm ptánom vydaným Telekomunlkačnýin oradom. V rámci
tejto prenositet‘nosti zabezpečuje Slovanet prsnositel‘nost‘ prlotopových čísel nasledujilcich
služieb:

I hovory uskutočnené na účet volaného v automabckom talsfónnom styku‘
t‘ivepl,ooe;

2. služby so zvláltnou tarlfou;
3. služby so zdmel‘anými náldadmi,

Negeografické telefůnne člaie, ktorá so pranoaiterné podře ustanovenÍ tohto bodu, nsa je
možné súčasne použlvat‘ vo verejných pevných elektronických sist‘ach viacerých podnmkov

J Prenositelnoaf letefůnssych čísel pni zmane ramspmsného umsestnenia koncového bodu,
ksorom a Účaatnikovi poskytovaná služba pni nezaneneni poskytovatele služby Pel

tomto druhu poenositel‘nosti je umožs‘sné Účastníkovi zmenit‘ zernepisné umiastnenie
koncového bodu služby (telefěnntj pn(pojky). ktorú využlva a eúčaane si ponechat‘ rovneké
geografické telefonna číslo. Toto prenositerncef zabezpečuje Slovanet výhradne vo svojej
telefóiusej lists a 10 ba v rámci Oze‘rmo‘siefoveho celku, ktorým je tetsíÓnny obvod.

litI. Prenosmtel‘nost‘ talefonnych čísel zabezpečuje PrijtmajOci podnik apoločne
Odovzdávajúcim podnikon,.

7 ‚. Požsadavku na prenesenis talefónsseho čísla uplatňuje Účastni]‘ vždy u Prijlmajoceho
podniku. PokIar je Prijtmajúcim podnikom Slovenet, uplatni pož,adavku ne pmnesena‘
svo;ho telefůns.eho čísla na miestach predaja (pobočkéch) společnost, Slovana

71‘ Proces prenosu čísla se začlna na základe žiadosb Zéujsmcu podanej Pnijimajocemu
podniku a uzavralia Zonluvy o pianose čista. Zmluva o prsnose člsla nadobode účinnost‘
tretl (3) pracovný den odo dna jej uzatvorenia, at Záujsmca Od zsnluvy o pianose čísla
neodstúplt. Podnik se může so Záujsmcom dohodnůf aj na neskoršej Očinnostl Zmluv‘,
prenose čísla. Zaujenca mÓže Od Zmluvy O prenose čísla odstúpit‘ kadykol‘vek do
nadohudnutta jej účinnosti bez udassie důvodu.
Ž,adost‘ Zéujemcu prestos telefůnneho čísle musí obsahoveť obsahuje najmi

prenáiané číslo
bchodné mano, sidlo a identifikačně číslo Očastnška., ek bob pnidelené,



i označenle Odovzdávajúceho podniku a Prijlmaf úceho podniku.
‚1, den a predpokladený časový rámec ektwácie šlužieb v situ Prijlmajůceho podniku

17 Ii Ak o Slo“anet Prijimajocim podnikom, v den prijatia žiadoeti Záujemcu doruft žladost
Záujemcu O pianos čista Odovzdávajůcemu podniku. Ak žiadost‘ Záujemcu ni
doručená Pnjlmajůcemu podniku v pracovný de*, za den jej dorufenia Sa považuje
najbl‘žšI pracovný det
OdovzdávajÚcx podnik do dvoch pracovných dni od prijatia žtadosti Záujerncu
doručenej Prijtonajůcin‘ podnikom Mb žiadosť overt a potvrdt Prijlmajúcemu podniku
oprávnenosf lej podania alebo mu oznáml jej odmietnutíe.
OdovzdávajÚcs podnik zároven do dvoch (2) pracovných dni ad pnjetia Žiadoeli oznámi
dohodnutým spósobom (telefonicky, faxom, krátkou textovou správou alebo e-mailom)
Účastníkovi podmienky ukonfenia Zmluvy o poskytováni verejnýcl‘ služieb, alebo
odintetnuts prenosu čísla.

I ‚7 ‚,‚nel, ‚ pripade že je Odovzdávajůcim podnikom zašle Účastnlkovl do piatích (5)
pracovitých dní odo dna donsčenia žiadosti od Prijímajůceho podniku a v pripade
prenesenia ekupinových ůčastnlckych čísel do desiatich (10) pracovných dni, potvrdenie
o prsjati žiadosd O prenesenie čísle alebo mu v týcl‘ istých lehotách oznárni odmietnutie
prenesenie elsie z dóvodov uvedených v tomto článku Vp

17 it. Sluvanet ako Odovzdávajúci podnik může Žiadost‘ Záujemcu O prenos čista odmietnuf, ak
a. člslo atebolo pridelene na uživanie
ts akje žiadosťZáujemcu ‚rozpore Opairenim.
t, pne požadované telefónne číslo se už začal proces prenesenta ne základe skonej

žiadostl Prijímajúceho podniku;
d. Účastnik neudelil Slovanetu a Ptijlmajúcemu podniku výslovný súhtas ‚ta apracovanie

avojich osobných údajov na účely presiesenia asia.
17.1% Slovanet ako Prijímajůci podnik může Ziadosf odmietnuf do dvoch (2) pracovných did od

jej dorufenia, ak je aplnený niektorý z důvodov podia 43 ods. I plam. c) Zákona.
7.5k Pnjimajúci podnik aktivuje pronesené čieto vo tvojej ucti najneskůr najbllžei pracovný den

po nadobudnuti účinnosti Zsnluvy o pronese čísla. Člslo Účastntka se aktivuje najneškůr
štvrlý pracovný den od doručenia žiadosti Prijlsnajůcemu podniku, ak na Účastník a
Ptijímajúci podnik nedohodli na dlhiej lehoto ukončenle pronesu Ctila.

‘I Ak ideo poekytovanie unlvenzálnej služby podra 50 ode. 2 plan‘ a) Zákona a pnipojenie
pevnej verejnoj telefbnnej sieti ideje technicky uskutočnitel‘né najneskůr etvotý (4) pracovný
den od doručenia žladosti Prljlmajúcemu podniku, Ptijtmajúci podnik může aktivovat‘ číslo
neskór, a to najneskůr v den, kid‘ bude pnipojenie k verejnej telefůnnej slati v koncovom
bode, pro ktorétso identifikáciu účastná‘ o pleno. člsle požiedel, technicky uskutočniterné.

7.12. Účastná‘ se zavazuje poskymůt‘ potrebnů súčinnost‘ v procese prenásania asIa, nejn,a se
zavazuje v požadovanom čase zaslaf vyjadrenie k opatovnému potvrdeniu žiadosti

preneeen‘e čIsta, podplsaf zinluvu to Slovanetom a uhradit‘ poplatok za procesy súvleiace
s prenesenlsn asIe stanovený v Cerualku.

7 ‘5. Účastník, ktorý prenááa svoje tetefůnsse číslo od Slovsnetu k Prijírnajúcemu podniku musí
prenesenim tvojho telefónneho ettla súčasne ukončit‘ svoj zmluvný vzfats so Slovanol

týkajúci se pnenáianého elsie, O tennine prenesenia telefůnneho čista bude Účastník
informovaný Pnijúnajúcim podnikom.

‘ Prijtmajúct podnik je zodpovedný za zabezpečenie všetkých vzt‘ahov túvisiacich s delším
poskytovantm alužby Účaetnlkovi, if. hlavne ale nie výlučne, za íaktunáclu poskytovan h
služseb, vybavovenie reklamácit a nárokov ptynúcich za zodpovednoati za vady pn
poskytováni verejnej telefónnej služby padre nim vydaných všeobecných podmiessok.

. . Účastník si je vedomý, se okamžikom pronesena čísla nezartikajo jeho závazky so Znalu
17.2K Podenlm Žiadosti vzniká Záujemcovi povinnost‘ riadne a včas zaplatit‘ Slovanetu cenu za

preneeenie čísla co výlke ptatnej ku dnu podania žiadoati v zonsysle platného Ceiu‘lka pro
prenoalterno« čista zverejneného na intennetovej stránite Slovanem www.slovanet.sk,
Povinnost‘ na úhradu ceny za prenesenie čísla podle predchádzaýůcej vety nezaniká ant
pripade neůspesneho preneaenia ettla, baže by zlyhenie prenesenie boto spůsobené
Slovanstom. Ceny v Ceiu‘tku pro prenositeinost‘ čísla boli stanovené v súlade so zákonosn
Č. 15/19% Z.z, v znenj neskonaich yredpisov a v yene so zahrnuté všetky náklady
vnuknuté Slovsnetu v súvlalosti so Žiadoet‘ou Záujemcu. Táto cena bude vyúčtovaná
Záujemcovt (bez otal‘adu či telet‘ůnne číslo bob ůspešna pronesené alebo nic) spravidla
prvej faktům tpoločne s oetatnýnsi položkami v zmysle zmluvy O pripojent alebo osobitnou
fektúrou, ktorej aplah‘osťje 14 dni ad jej vystavena.

OPIS A KVALITA SLUŽBY.
7.27, Službu poskytuje Slovenet na fyzickom mieste koncového bodu pdpojenia k vore1

telefůnnej sieti.
7.25. Slovanot poskytuje Službu neprotntte, tj. 24 hodIn denne každý den ‚roku.
7.2‘ Služba unnožnuje nepreiržitý prlstup k nesnovým votaniam.

17 5‘. Služba se poskytuje prostrednictvom jednotlivých volacich programov a s nimi ‚pojených
dopInkových a ostatných produktov, ktorých rozsah a charakteristika sů uvedené

Cennlku.
7 ti Volací program je zábor údajov o ceno a podmienlcact‘ použlvansa lužby prlčom rozsah

a podnsienky využlvania en uvedené v Cenniku
‘ ul‘y jednotlivých voláni:

a rniestne volanie je volanie uskutočnené v ránti jednej geograficky ohraničesiej oblast‘,
ůčastntcke číslo Se volt bez národného rozjiiovacieho dála (0) a bez zárodného
ciefového kódu (NUC),
medz,mestské volenie je volenie medzi dvorná nůzny‘ni geograficky ohraničeným‘
člslovacttns oblasfami; ůčastnícke číslo se voli v národnom fornnáte, teda vrátane
názodného roztitovarieho čísla (0) a národného cietového kódu (NDC),
medzsnárodné volatile je volanie, pil ktoron‘ cidové čisto volené votejúcim 0 v lva
rnedzinárodného flate,
mobilně volante je votenie na negeografické fialo pnidelené účaatnikom mobilnej stele,
nesnové volanie je volanie na služby so apeciálnym ofislovanim volbou trojmiestneho
asIa typu “lxx“: 158 — Policie, 155 ‘ Záchranná služba, 150 Hasičský zbor a II
jednotné európoke čisto tietnového votania

INÉ USTANOVENIA.
I Pm účely ust. 43 ods. 4 plant. b) Zákona v spojeni a či. IV bod 2 ads. 6 všeobecného

povotenia Č. 1/2011 za predpokladu, že septic ptedplatene služby, Slovanel poskytuje bez
poplatku ziklednú úroveň rozpísaných faktúr formou služby Můj Slovanet ktorá je
benpletise znadená a poskytovaná každému Účastnlkovt Služba MS; Slovenet je
poskytovaná prestupom na webovom sidle Slovanehi a je chzánená autorizacnými

autenlifikačnýnu nástrojmi

ČLASéol‘ XVIII
PRECHODNáAZAVBRtČNá USTANOvENIA

tíl. Zmiuvy uzavneté medz‘ Stovenetom a Účastnikom padla doterejiích predpisov se
považujú za Zmlu‘ podia týchto

IC.!. Tielo VP nadobůdejŮ ůčinnoef
lat. Tieto VP se zverejňujú a na internetove; stránka Slovanem www.s ovslncl sk Záujemca

může o ich poskytnulse požiadat‘ v sidle Slovanetu, v jeho pobočkách a u zonluvnýcts
predawov

V Bratielave, dne!. 12.

ing. Peter Máčej
predseda predstavvnslva Slov.tnel, as.. v r

Ing. Peter Tomášek
člen predst.venstve Slovinci, si.‘.,


