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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN21030158901 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

[o]o

DIC:

I& DPH:
Zapisany:
Zastlpeny:

(dalej len ,Slovanet)

Uéastnik
Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

I€o:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
telefdn:
e-mail:

V mene ktorého kona/Zastipeny:

(dalej len Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35 954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 3692/B
Mgr. Peter Gros, vedtci timu KAM BA, na zaklade plnomocenstva

Obec Kalné nad Hronom

Cervenej armady 55, 935 32 Kalna nad Hronom
307131

2021218683

Ing. Ladislav Ehn, starosta obce

{Slovanet a Utastnik dalej spolu len ,Zmiuvné strany*)

slovanet.sk/biznis

slovanet
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l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikagnej sluZby &pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat UZastnikovi elektronickl komunikadn( sluZbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla
Specifikicie sluzby uvedene] v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba”) a Ugastnik sa zaviézuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podra prislugnej Specifikacie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje tiastotny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena SluZby bola urtena dohodou Zmiuvnych stran vo vydke uvedenej v prisluinej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriad'ovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podra dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby"). } "

2.2 Pripadne nevyuzivanie SluZby poskytovanej Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhrddzat Cenu
SluZby podl'a tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréit(, a to do diia ukongenia poskytovania posledne] Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonGenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciasto€nenho ukontenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukang&ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusl povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspofi dvoch po sebe
nasledujticich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy3ka zmluvnej pokuty bude vypogitana ako nasobok
pottu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za SluZbu bez DPH, zniZeny o suéet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypodtu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Siuzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravideln ych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Utastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnef pokuty,

Narok na zmluvnd pokutu podia tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu Uroky z
omesSkania vo vy3ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zagaty defi omeskania.

V. Préva a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ginnosti podla tejto Zmluvy int odborne spdsobilt osobu.

5.2 Uastnik je povinny umoznit Slovanetu vEasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebnul
sU&innost pri plneni tejto Zmluvy. Poéas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v ome&kani so spinenim povinnosti podla tejto Zmluvy,

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dnl odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do UpIného zaplatenia Ceny SluZby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvné strana porusi pravnu povinnost a spsobi tym druhej strane Zkodu, je povinna ju nahradit, Zmluvné strany sa
dohedli, Ze si bud( nahradzat len skuto&n(i (priamu) $kodu, nie ugly zisk.

5.5 Slovanet zodpoved4 za $kodu vzniknutt parugenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite pod'a tejto Zmluvy len v
pripade, ak porudenie povinnosti zavinil, pritom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzend na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu
tast Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatnl druh4 veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnl $kodu tym spdsobent, ak k

nemu z déjde z dbvodov vylutujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, 2e UBastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dotasného uZivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zésah trete;
osobe.

Zmluvné strany sa zavazujl, ze zachovaju mlganlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapotitavat proti véetkym splatnym pohladavkam Utastnika na z4klade tejto Zmluvy vietky svoje

pohladavky vo&i Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voci

Utastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zéklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladdvku voéi Slovanetu a nie Je opravneny bez predchddzajiceho pisomného stihlasu

Slovanetu postipit svoju pohladavku vodi Slovanetu na zéklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Utastnik, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny poudit poverenych zamestnancov o spracuvani osobnych
Udajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailové adresa a telefénne &islo zamestnanca. Utelom spraclvania osobnych
Udajov zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych
pontk Slovanetu. Zasady spracuvania osobnych tidajov Slovanetom st zverejnené na stranke www.slovanet,sk sekcii Ochrana osobnych
Udajov. Ugastnik suhlasl, aby osobné udaje zamestnanca boli pouzité pre marketingové Ugely po dobu 3 rokov odo dia ukonéenia
poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy. Sdhlas podla predchadzajucej vety méZe Udastnik kedykolvek odvolat
alebo zmenit,
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VI. Ukonéenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie Jednotlivych Sluzieb moZno ukongit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstdpenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

cooo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovanl takej SluZby na dobu
urgitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie sti opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimélnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito SluZbu kedykolvek potas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendamy mesiac a
zatina plyndt prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorutena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik moZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnl zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tdto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade moZe Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch
mesiacov od Gginnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluoy odstupit do jedného mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia o uznani op#tovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania SluZby odstpit do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie.

Slovanet méZe odstdpit od Zmluvy:

a. ak Uastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

ak Utastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplifa poZiadavky prislugnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto

zariadenie v rozpore so schvéalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpaji,

ak Utastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spasobom, ktory znemozriuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak l;}éastn[k opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatotne ukdZu ako nepravdive,

ak nemoze SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto€nitelnosti poskytovania Sluzby,

z dbvodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstdpeni od Zmluvy dorutit Ugastnikovi ponuku na poskytavanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej

zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Utastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstapil do likvidécie, alebo na Jjeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exekcia.

Tl =g

Sea~oo

V pripade, Ze sa dévod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektore] z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstUpit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky
oddelit od SluZby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Ukongenim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéklade tejto Zmluvy. Pre
vyligenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajl, Ze ukon&enie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nésledok iba &iastogné
ukongenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ukengenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukondeniu celej Zmluvy.

slovanet.sk/biznis
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Vil.

71

7.4

7.5

7.6

7.7

Zavereéné ustanovenia
Tato Zmluva nadobdda platnost a uéinnost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato uginna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnul inak. Uastnik sa zavézuje, Ze bez
zbytoZneho odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vydé o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch ravnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.
Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluinych V$eobecnych podmienok,
V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnt na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nové sluzba') plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze oskytovanie Novej sluZby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podplsania Specifikacie Novej sluZby oboma Zmluvnymi stranami sa Epeciﬁkécia Novej sluzby a prislugné
VSeobecne podmienky Novej sluZby stavaju neoddelite/nou stéastou tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujt, Ze obsahuje ich slobodny, vaZnu a uréitd vélu a zavézuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Utastnik podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
znenl neskor§ich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

V Bratislave, dia 01.03.2021 2%y Kalnej nad Hronom, diia 01.03.2021

Slovanet, a.s. Uéastnik

Slovanet, a.s. e Obec Kalna nad Hronom
7 gr Gros, veduci timu KAM BA Ing. Ladislav Ehn, starosta obce
na-zaklade plnomocenstva

Y 4

()2 )=) © slovanet
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§pec1flkéC]a SlUiby internet:LINK «:. ruz1030158901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN21030158901 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby
1.1 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o padmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Utastnika do internetu s abmedzenim maximalnej rychlosti blizie

$pecifikované v bode IV, tejto Specifikacie (d'alej ako ,Sluzba”). .
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&nej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu podas doby 1.3.2021 - 31,12,2021,

lll. Miesto poskytovania Sluzby

| MENO/OBCHODNE MENO

Obec Kalna nad Hronom  Cervenej armady 55 Kalna nad Hronom 93532 |
| i

IV. Technicka Specifikacia SluZby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

oot Ve i, dovee

e _ PADRIES | zamiADene  POZVAW

Kalna nad Hronom - 100/100Mbits optika - net /30 - 1xIP +1 E CPE FW

4.2  Déatovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu,

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovaé,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

i .S-:BPH: G

| BEZORH

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00€

Zriad'ovaci poplatok nezahifia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

Internet: LINK 100/100Mbits 640.00 € 768.00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU , 640.00€ 768.00 €

90 a
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Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ | 10,08 €

Servisné prace - kazda zaéata hodina . % 30,00€ | 36,00 €

5.4

5.5
56

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktlry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na G&et Slovanetu.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie®).

Zmluvné strany sa dohadli na vystavovani elektronickej fakttry za SluZbu na e-mailovi adresu: obec@kalna.eu .

Vl. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronicke] komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac newyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technolégie pripojenia.

V pripade, 2e Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vndtornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podla tejto Specifik4cie bolo vopred bezpodmienegne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikcie, podpisany stihlas viastnika/sprévcu nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sposobent
nepravdivostou vyhldsenia podla prvej vety tohto bodu, pritom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto $pecifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikdcii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spasobené Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stéinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
$Specifikécie plynut odo dha odovzdania pristupoveho okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby.

Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieha protokolu.

VIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

7.1

711

7.1.2

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. St to hlavne:
Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel 8asu, po&as ktorého maZe Ugastnik pouzivat Slufbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaneho obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu ndstupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).
Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
meran4 ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.
Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunika&ne] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pogtu odoslanych paketov.
Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medz
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany gasovy tsek.
Planovan4 udrzba je stiget tasovych hodndt planovanych prerugeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.
Pre potreby prevadzky a tdrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za G&elom véasnej a korektnej identifikdcie Poruchy
prenosovych trds, telekomunikagnych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosowych tras.
Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problemov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v éasti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.
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7.2 Garantované parametre SLA Plus:

. Dosguﬁ};o;{gh ﬂ)y : R 5 . wg.g,m % S
Maximalna doba ndstupu na odstranenie poruchy E 4 hodiny v ramci PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramek SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %
Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana udrzba Maximaine 24 hodin roéne
Prevadzka dohladového centra | 24hodin / 365 dni
Zéakaznicka podpora Potas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate {chybovost)
JITTER - kelisanie onaskorenia / odoziev (rozpiyl)

7.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poruenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 7 dni od kedy dodlo k zavinenému porugeniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania porufenia parametra aviak maximalne do vySky 20 %
z Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazal a zadatd hodinu vypadku prekrad, toler. dobu e - : .
redostupnosti Sluzby | 0,5 % z Pravidelného poplatku za SiuZbu

Za kazdu aj zadat( hodinu nad garantovant maximalnu dobu

, H =
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravideiného poplatku za SluZbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

7.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na thradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zuttovacie
obdobie.

Vill. Zoznam opravnenych oséb
8.1 Slovanet

Obchocny kontakt
| PRIEZVISKO, MEND (! '

Gros Peter . KAM 0905 6617272 . peter.gros@slovanet.net

ieereN

Monitorovacie centrum ' pohotovostny operator  02/208 28 120  02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavk I ,
_ . AL . s

| PRIEZVISKO, MENO, T

Technicka podpora . servisné poZiadavky . techsupport@slovanet.net

sleks) O slovanet
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8.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt
| PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Ehn Ladislav - Starosta obce ' obec@kalna.eu

I

Technicky kontakt
| PRIEZVISKO, MENO, TITUL ~ FUNKCIA

Gonda Jozef 0948 266 970 | gonda@kalna.eu

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1  Tato Specifikacia je neoddelitelnou sutastou Zmiluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN21030158901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

9.2 Podpisom tejto Specifikacie Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok SIquy,‘ tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Zze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitt valu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienck SluZby.

V Bratislave, diia 01.03.2021 _ngv Kalnej nad Hronom, diia 01.03.2021

¥

Slovanet e 7 Ugastnik
4 ol
S. Ll Obec Kalna nad Hronom
Mgp<Peter [Bros, veduici timu KAM BA Ing. Ladislav Ehn, starosta obce
na zaklade plnomocenstva

(e)o1a) O slovanet
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§pec1f1kéc1a SlUiby safe:LINK & sar21030158901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN21030158901 (d’alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 SluZbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpetuji zvy$ent ochranu elektronickej komunika&nej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajacimi z pouZivania internetu blizie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikicie (dalej ako ,Sluzba").

ll. Doba poskytovania SluZzby )
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Utastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poas doby 1.3.2021 — 31.12.2021.

lll. Miesto poskytovania SluZzby

Obec Kalna nad Hronom Cervene] armady 55 | Kalna nad Hronom 935 32

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba safe:LINK zabezpetuje zvySend ochranu elektronickej komunikagnej siete Uéastnika pred hrozbami vyplyvajicimi z pouZivania
internetu v tychto oblastiach:
a. antivirusova ochrana pre elektronicku postu, http a ftp,
b. ochrana proti nevyZiadanej poste (antispam),
c. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich unikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),
d. efektivne vyuZivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuZivania P2P sieti, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuZitia instant messenger sluzieb).
4.2 Sluzbu safe:LINK predstavuju produkty podi'a pouzitého Profilu a Zariadenia nasledovne:

safe:LINK Gold

!
safe:LINK Silver g Silver

4.3 SluZby sa poskytuju prostrednictvom Ué&astnikom zvoleného Profilu podla bodu 4.2. Specifikacie a k nemu zvolenému Zariadeniu podla
bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie"). Zariadenie je umiestnené v priestoroch Ugastnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté
inak.

4.4 Profil podra bodu 4.2. Specifikdcie definuje spdsob, akym je vykonavana spréava Zariadenia. Podfa druhu profilu uvedeného v tomto &lanku
Specifikdcie sa uréené pristupové prava pre Utastnika a rozsah samostatnych zasahov mo2nych z jeho strany (pre ugely tejto Specifikacie
len ako ,Profil).

4.4.1 Profil Gold

4411 Ukastnik nema aktivny pristup k nastavovaniu parametrov Zariadenia, véetky zmeny konfigurdcie Zariadenia su vykondvané
prostrednictvom poverenych technikov Slovanetu.

4.41.2 Ugastnik ma moZnost prezerania nastaveni Zariadenia podia bodu 4.4.1.5. tejto Specifikacie.

4.41.3 Zriadovacl poplatok podla bodu 5.1 tejto Specifikacie zahfiia nastavenie konfiguracie vlastnosti Zariadenia podla formuldrov, ktoré st
prilohou tejto Specifikacie a pocas prvého jedného kalenddrneho mesiaca od zriadenia Sluzby podra &lanku VI, Specifikécie aj padporu
ghodln Osobitnej spravy navyse oproti poétu hodin Osaobitnej spravy, ktor4 je zahrnuta v cene Pravidelného poplatku podla bodu 4.4.1.4

pecifikacie.

4.4.1.4  Pravidelny poplatok podla bodu 5.2 tejto Specifikacie zahffia tieZ priebe2nt aktualizaciu softvéru, signatir a databaz a maximalne 2
hodiny Osobitnej spravy Zariadenia.

4.4.1.5 Ugastnlk ma moznast prostrednictvom poverenych technikov Slovanetu sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia:

a. Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava cerlifikatov, IPSEC VPN nastavenia)
b. Modul USER (spréva uZivatefov LAN siete)

006
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¢. Modul AntiVirus (File Pattern — moZnost zablokovania stibarov, ktoré mé2u obsahovat nebezpeény obsah, Config — moznost
prezerania virusovej databdzy a databdzy graywaru (Adware, P2P, Spyware, ...)).

d. Modul IDS/IPS (moZnost prezerania signatur a anomalii)
&. Modul Web Filter (moZnost prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok

obsahujucich urtité znaky/slové v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)
f. Modul AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zéklade IP adries, E-mail adries. MoZnost nastavovat skére na zaklade

vyskytu uréitych znakov/slov)
g. Modul IM/P2P (prezeranie Statistik Instant messaging protokely a P2P protokoly, mozZnost nastavenia pristupu k IM

45 SluZba zahffia aj zabezpefovanie aktualizacie jednotlivych stgasti SluZieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a firmware Zariadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Sluzby.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie paplatky SluZzby

 NAZOV PRODUKTU | CELKOVOVEBEZOPH  CELKOVOVESDPH
Intemet:LINK 100/100Mbits 0.00€ 0.00€
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU | 0.00€ 0.00€

Zriad'ovaci poplatok nezahffia konfigurdciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

MAZoveRooliry . CcELKOVOvVéBEZDPH

safe:LINK GOLD 0.00€ 768.00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0.00 € 768.00 €

5.2.1 Sutastou sluzby safe:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevédzkovanie, dohlad a sprava sluZieb nevyhnutnych
na riadne poskytovanie SluZieb pod'a tejto Specifikacie (pre cely tejto Specifikicie len ako ,Obvykld sprava").

5.3 Zariadenia (najomné)

| GELKOVOVEBEZDPH  CELKOVOVESDPH

FortiGATE Firewall 0.00€ 0.00€

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0.00€ 0.00 €
|

5.4 Osobitné poplatky

BEzOPH

SOPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 840€

Osobitna sprava za 1/2 hodiny 30,00€

55 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom Ditom uhradenia Ceny SluZby je deri jej pripisania
na uéet Slovanetu.

5.6 Zattovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuttovacie obdobie").

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za SluZbu na e-mailov( adresu: obec@kalna.eu .

e ‘ O slovanet
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VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3
6.4

Zriadenie SluZby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Utastnik ma moznost zvolit pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 4.4.1.5, maximalne 3 Profily s roznymi nastaveniami.
Slovanet sa zaviéizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dnl od podpisu tejto Specifikécie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobeng Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podla bodu 7.1. Zmluvy.

Utastnik je povinny poskytnut vietku potrebnu stcinnost k zriadeniu SluZby, najma zabezpeéit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
instalovaniu Zariadenia, zabezpedit vetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Viil.

8.2

8.3

8.4

8.5

V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéva Ugastnikovi do dogasného uzivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby aZz do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia").

Utastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na ugely poskytovania SluZoy a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podfa bodu 5.3 Specifikdcie. Slovanet je povinny odovzdat Uéastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Ucel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariaden! alebo umoZnit zdsah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavdzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN21030158901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demonta?, Ugastnik je povinny
umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikdcie, vznikd Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vySke 2.000 Eur (slovom dvetisic eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu §kody presahujicu zmiluvnu
pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Podkodenie, zni¢enie alebo stratu Zariaden! je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dnl, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tiito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpedit vimenu vadného Zariadenia za bezvadné,

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

Slovanet sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podla poziadaviek Uéastnika a vykonavat spravu
Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy. Pogas prvého mesiaca poskytovania SluZieb Slovanet umoZriuje Ugastnikovi vyuZit bonus k Obvyklej
sprave Zariadenia vo vy3ke podla zvoleného produktu vo forme Osobitnej spravy podla tohto &lanku Specifikacie.

Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek U#astnika nad ramec Obvyklej spravy (pre udely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava‘). Do Osobitnej spravy sa zapotitava aj ¢as spravy v pripade riesenia portich a incidentov, ktoré boli
spdsobené &innostou alebo nedinnostou Uéastnika.

Cena za Osobitnt sprévu plati pre lubovolny produkt safe:LINK alebo safe;VPN. Osobitné sprava nad ramec po&tu hodin Osobitnej sprévy,
ktoreé st stiastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za SluZbu podla bodu 4.4.1 sa Uétuje v skokoch po 1/8 hodiny (10 minut).
Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevyterpané limity Osobitnej spravy sa do dalsieho mesiaca neprena$ajl a ich nevy&erpanie nema ziadny vplyv na vy$ku Zriad'ovacieho
&i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

PoZadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v §tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dnf od doruéenia poZiadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tdto
lehotu dodrZat, Slovanet oznami U&astnikovi dodato&nu lehotu primeranti poZadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméze
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky Ugastnika na vykonanie zmeny.

PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvykle] aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Zasti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

MoZnosti zmeny nastavenia Zariadenia s obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych SluZieb.

V pripade produktu safe:LINK Silver ma Ug&astnik mozZnost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uvedené v bode 4.4.1.5 sam
prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mena a hesla.

Lehoty na odstranenie portich:

Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod, pracovneho dna, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujliceho pracovného diia.

Ak Ugastnik nahlsi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného diia alebo mimo pracovny
defi, lehota na jej odstranenia sa predizuje o dali pracovny def.

Lehoty uvedené v bodoch 8.9.1 a 8.9.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktort mu Ugastnik poskytol, Ugastnik mdze od poskytovania
Sluzby podla tejto Specifikicie odstupit. Primerana néhradnd lehota je uréend povahou poruchy, minimalne vsak 3 pracovné dni od
uplynutia lehoty podra bodu 8.9.1 alebo 8.9.2 tejto Specifik4cie.
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IX. Zoznam opravnenych osdb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt SR S
| PRIEZVISKO,MENO,TITUL | FUNKGIA  TELEFON

Gros Peter KAM 0905 661 7272 peter.gros@slovanet.net

Oznamovanie porach ...
 PRIEZVISKO, MENO, TITUL " FUNKCIA TELEFON | FAX

nmc@slovanet.net

Monitorovacie centrum pohotovostny operator | 02/208 28 120 i 02/555 63 726

Zmenove a servisné poziadavky I
| PRIEZVISKO, MENO, TITUL ke el

Technické podpora ' servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Uéastnik:

Obchodny kontakt e _
 PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA . TELEFON  RAX EwaL

Ehn Ladislav - Starosta obce obec@kalna.eu

-

Technicky kontakt T —_—
| PRIEZVISKO, MENO, TITUL . FUNKCIA o rsLE;Pé&_ f

gonda@kalna.eu

Gonda Jozef ‘ 0948 266 970

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Této Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN21030158901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

. A
V Bratislave, diia 01,03.2021 S - ”‘ﬁ;‘hﬁ'» +. V Kalnej nad Hronom, dria 01.03.2021
S\

Slovanet o Ugastnik

Slovanet, a.s, o Obec Kalna nad Hronom
Mgr. Peter {Gros, veduci timu KAM BA el Ing. Ladislav Ehn, starosta obce
‘ na lade plnomocenstva

slovanet.sk/biznis

 slovanet




V&eobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporitny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka & 3692/B vydava
podla § 44 ods. 1 zakona & 35172011 7. z o elektronickych kemunikacidch tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravuji podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako aj prava apovinnosti Slovanetu ako poskytovatel'a sluzby
a uzivatel'ov sluzby,

L.

[HES

LIk

L1,

117,

1.18.

L1y,

L.20.

CrLAnoK 1
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 44 ods, 1
Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatiovania cien, blizsiu Specifikciu
spdsobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj d'algie informécie v fiom uvedené, Ak sa
tieta VP odvolavaji na Cennik, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Utastnika len
v pripade, ak podl'a Zmluvy alebo Specifikacie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby sa sluzby zvolené Ufastnikom poskylované vramci sluzieb
umoZfujice vyuiivanie aplikdcif, ako napriklad elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obtiansky zikonnik je zikon & 40/1964 Zb. v platnom zneni,
Obchodny zéikonnik je zikon & 513/1991 Zb. v platnom znent.

Odovzdavajiici podnik je podnik, od ktorého prenaga Zéujemea svoje telefénne &islo
k Prijfimajticemu podniku,

Geografické ¢isla st acastnicke &fsla telefénnych pripajok v pevnej sieti, ktorgch koncové
body maju vzdy jednoznatne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografické tisla si pristupové &isla k sluzbéam alebo k sietam, ktorgch koncové body
nemaji jednoznaéne definované geografické umiestnenie.

GDPR znamend Mariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dtia 27,
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v savislosti so spracovanim osobnych udajov
aovolnem pohybe tychto ddajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane osobnych adajov).

Opalrenie je Opatrenie Telekomunika¢ného tradu SR z 30. novembra 2011, &. O - 22/2011
o podrobnostiach tykajtcich sa prenosu &fsla,

Podstatnd zmena zmluvngch podmienok je takd zmena, ktord objektivne sposobuje
obmedzenie prav, rozsirenie povinnosti alebo zhorenie pastavenia Utastnika nad rozsah
pévodne dohodnuty v Zmluve, najmi neprimerané a vopred nedojednané zvysenie ceny
Sluzby. Za podstatnt zmenu zmluvngch podmienok sa nepovaiuje zmena podla
predchadzajiicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zavdzného pravneho predpisu, rozhodnutim sidu alebo ingho organu verejnej spravy
alebo orgénu Eurépskej tinie,

- Porucha je stav, klor§ znemozuje alebo obmedzuje pouZivanie Sluzby v Zmluve

dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorgch je potrebné vykonat' technicky
zasah alebo prevadzkové opatrenie.

2 Podnik je ing podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podl'a Zakona.

Protokol je Odovzdévaci a preberact protokel podla &l IV tychto VP preukazujici
zriadenie Sluzby Slovanetom.

Prijimajiici podnik je podnik zvoleny Zaujemcom, ku ktorému prendsa svoje telefénne
¢islo od iného Podniku,

5. Reklamatny poriadok je reklamacny poriadok podla &l XIIT tychio VP,

Slovanet je Slovanet, akciova spolocnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
ICO: 35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢ 3692/B.

Siet je elektronicka komunika¢na siet, ktorn tvori funkéne prepojend siistava prenosovjch
systémov umoziujticich poskytovanie Sluzby.

Sluzba je sluzba poskytovand Slovanetom Utastnikovi, ktora je uvedend v Specifikécii
sluzby k Zmluve, ako aj ind verejn4 elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Uéastnl.karn, najmé Doplnkové 51u2byA

Specifikicia sluzby je Specifikécia Sluzby, ktord tvori neoddelitelnd sagast a prilohu
kZmluve. Ak sa tieto VI odvolavaji na Zmluvy, ma sa za to, #e sa Zmluvou rozumeju aj
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nieco ing,

Utastnik je zaujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu,

- VTS (verejnd telefonna sluzby) je verejné elekironicka komunikatna sluzba na priame

alebo  nepriame vytviranie  a prijimanie narodngch  a medzinarodngch  volanf
prostrednictvom  jedného alebo viacerfch el narodného alebo medzindrodného
¢islovacieho planu,

2. VP stt Heto vieobecné podmienky spolotnosti Slovanet.
- Zakon je zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickgch komunikécidch.

- Zikon o ochrane osobnych idajov je zdkon ¢ 1872018 Z.z o ochrane osobngch adajov a o

zmene a doplnent niektorych zékonov.

1.25.

1.26.

127

AR

Ziujemca je osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefonneho cisla do Slovanetu alebo ma zdujem o prenos isla zo Slovanetu
k Prijimajtcemu podniku,

Zmluva Je zmluva o poskytovani Sluzby uzavrets medzi Slovanetom a Uzastnikom pedla §
44 anasl. Zakona; jej neoddelitelnou sizastou je Specifikécia sluzby, tieto VP aak to
ustanovuje Zmluva alebo Specifikécia, aj Cennik,

Zmluvné strany st Ucastnik a Slovanet.

- Zmluvny predajea je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord mé so Slovanetom

uzavret Zmluvu o obchodnom zasttpeni alebo int obdobnd zmluvu a kiord je opravnena
vyhladavat zaujemcov na uzavretie Zmliv so Slovanetom.

CLANOK IT
PODMIENKY POSKYTOV ANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zéklade Zmluvy, Specifikécie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umeziiuje Ucastnfkovi vyuZivanie Sluzby, a to za podmienok uvedengch v Zmluve,
v Specifikacii sluzby, v tychto VP a v Cenniku,

Padrobnasti o Sluzbe si uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole,

Sluzbu moZno poskytovaf, len ak Utastntk predlozi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé sposoby pripojenia (najmd bod 35 VP) a ak ma funkéné a spravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spiiia technické normy a technické $pecifikacie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

Ksluzbe si Utastnik moZe objednat Doplnkové sluzby. Informécie o Doplnkovich
sluzbéach vritane informécii o druhoch servisngch a podporngch sluzieb a kontakiné udaje
na tieto slufby st zverejnené na internetovej strénke Slovanetu www.slovanet.sk
Poskytovanie Doplnkavych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikacii, ako aj na
zéklade samostatnej objednavky zo strany Utastnika, V pripade, Ze nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikécii, mé sa za ta, Ze k uzatvoreniu
Zmluvy oposkytovani tgchto Doplnkovjch sluzieb doslo momentom dorudenia
objednavky Utastntka Slovanetu obsahujticej jednoznatnd identifikaciu Ugastnika
a Doplnkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, &im, sa rozumie aj
zatatie poskytovania takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Doplnkove
sluzby, plati cena uvedené v Cenniku platnom v &ase doruzenia Objednavky Slovanetu.

CLANOK 11T
POSTUP PRI UZAVIERANI ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade Ziadosti Ufastnika alebo na zaklade ponuky
Slavanetu Uastnikovi.

Pri uzavierani Zmluvy moze Slovanet pozadovat od Utastnika alebo jeho zéstupcu
predloZenie preukazu totoZnosti alebo odeitat Gdaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami.

Zmluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zéstupca, Utastnik
zodpoveda za to, %e v jeho mene podpise Zmluvu osoba na to opréavnend. Ak o to Slovanel
poiada, je splnemocneny zdstupca povinng preukazat svoje oprdvnenie origindlom
pisomného plnomacenstva alebo originalom rozhodnutia prisluiného orginu. V mene
pravnickej osoby navrh Zmluvy podpiie Statutdrny orgdn opravneny konat v mene
prévnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druha a trelia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredlo# spolu sa Zmluvou aj doklady, kloré je povinng zabezpetit pre
jednotlivé spasoby pripojenia, zodpovedé za Skodu tym spOsobenti Slovanetu, ako aj tretim
osobam.

Ak Utastnik nie je vlastnikom (spréveom) vnitornych rozvedov potrebnych na pripojenie
kencového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu moZno uzavriet, len
ak Utastnik zabezped! na vlastné néklady a zodpovednost' potrebna stéinnost vlastntka
(spraveu) a jeho sithlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Ucastnik predlozi
Slovanetu doklady preukazujice splnenie povinnosti podla predchadzajucej vety
najneskor pri podpise Specifikcie, ato predlozenim podpisaného suhlasu. V pripade
nesplnenia povinnosti podla prechddzajicej vety, Utasintk zodpoved4 za skodu tym
spdsobent Slovanetu.

CLANOK IV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a je odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikécia, inak sa
pouiji ustanovenia tychto VP

Za Gtelom otestovania a preverenia funkénosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zaviizujd zrealizovat preberacie konanie.
Preberacie konanie zvoldva vzdy Slovanet alebo v Jeho mene oprévnena oscba podla
Zmluvy, ktory o fiom informuje UZastnika minimalne 3 (tri) pracovné dni pred
planovangm terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
kontakiné ¢isla alebo adresy Utastnika uvedené v Zmluve. Ozndmenie o zvolani
preberacieha konania bude obsahovat' adresu miesta preberacieho kenania, datum a &as
preberacieha konania.

Utastnik je povinng poskytnGl' vietku potrebnt satinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Sluzby,

O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2} vyhotoveniach, pre
kazda zmluvnii stranu po jednom (1) vyhotovent,

Utastnik je povinng zucastnif sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby
potvrdit podpisom Protokolu; deit podpisu Protokolu sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby,
ak nie je v Specifikacii alebo tychto VP uvedené inak.

V pripade, ak sa Utastnik bez predchédzajiiceho ospravedlnenia nezidastni preberacieho
konania, alebo ak nepeskytne opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnii stiinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v defi, na ktorg bol zvolané preberacie
konanie.

V pripade, ak na uskutotnenie é}reberacieho konania nie je nevyhnutne potrebna osobna
pritomnost’ Slovanetu a/alebo Ugastnika, zasle alebe doruét Slovanet Utastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpfsané Slovanetom na adresu Ucastntka podla Zmluvy.
Utastnik je povinny prevzatie Slutby potvrdit podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpfsaného Protokolu zaslat' na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dni odo diia dorudenia Protokolu Slovanetom. V pripade porugenia povinnosti U¢astnika
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0.4,

zaslat’ podpisany Protokol Slovanetu podla predchadzajtice] vety sa Sluzba povazuje za
zriadenti momentom dorugenia Protokolu Slovanetom Uzastnikovi,

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdd najave funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoznia poskytovanie Sluzby v dohadnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spiu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primerant
lehotu pre ich adstranenie. Pre takgto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit’ Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena nie je, zavizuje sa Sluzbu zriadit’
vlehote 30 dnf odo dfia spisania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povaZzuje za
zriadend uplynutim lehoty pod!a predchadzajuce; vety tychto VP

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik mé pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikécii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplainé odstranenie Porach v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne
reklamoval podla ¢l XIII tychto VP, aak Zmluva, Specifikécia alebo tieto VP
neustanovuja inak,

¢ vrétenie pomernej fasti ceny vo vj3ke podla Zmluvy za tas neposkytovania Sluxby
zavineného Slovanetom; toto Prave musf Utastnik uplatnit' v lehotadch uvedenych v
Reklamaénom poriadku podla tychto VP,

d. vynZtovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Utastnik je povinny za podmienak uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

2. platit riadne a vias cenu poskytovanej Sluzby,

b pouzivat Sluzbu v stlade so stanovengmi podmienkan,

¢ pougivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spliaja poziadavky prislusnych
prévnych predpisov,

d. dodrziavat pri tvorbe dynamickych www strénok bezpetnostné nastavenia
operatného systému a po vyzvani administrétorom systému predloit’ zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za ucelom overenia ich bezpetnosti,

e chrénit’ pristupové ddaje k Sluzbe (najmid meno a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuzitia bez zbytotného odkladu zabezpetit ich zmenu,

f. prizisteni Poruchy v poskytovani Sluzby pestupovat podl'a Reklamagného poriadku,

g  oznamovat Slovanetu zmenu tidajov potrebngch na vzéjomnt komunikaciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat' ako zneutivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanfm takéto konanie tretej osobe;

i nevyuZival' ani neumoZnit tretej osobe vyusfvanie Sluzby na prenos hlasu
akymikol'vek technol6giami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

) poskytoval Slovanetu potrebni stcinnost na plnenie Zmluvy,

k. riadne a véas plnit vietky dalsie povinnosti uvedené v Zmluve 4] jej prilohéch.

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet mé pravo

4. nariadne a viasné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, 2e nebolo mozné
7 technickych alebo ingch pritin zahrat do faktary cast ceny Sluiby poskytnutej
v zG¢tovacom obdobf, ktorého sa tyka predmetna faktiira, vyfakturovat tato cast’ ceny
Sluzby dodatozne;

b postapit svoju pohladavku vo¢i Uastnikovi zo Zmluvy trete) osobe aj bez suhlasu
Utastnika, ak ucastntk napriek pisomnej v{zve nezaplati cenu ani do 90 dnf odo dita
je) splatnosti

¢ manéhradu skody spasobenej Ucastnikom na Sieti alebo telekomunikatnom zariadens
Slovanetu,

d. obmedzil' alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny cas zdovodu
vykonavania oprav, servisu alebo tdrzby Siete alebo telekomunikaéného zariadenia,
alebo z inych zdvazngch prevadzkovgch alebo technickych dévodov,

e potas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosts vyhlasenej podla osabitnych predpisov
obmedzit’ poskytovanie Sluzby v prospech orgénov krizového riadenia a ostatnych
Gtastnikov zaradenych do prednostngch nidzovych planov, ato v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpetenie poskytovania prednostnej sluzby pre Gcastnikov
zaradenych do prednosingch nudzovgch planov; kontrolovat edchadzajticu
elektronickd podtu Ucastnika anhivirusovfm programom a antispamom za Géelom
zabezpecenia ochrany svoje] Siete a sluzieb,

f. odmietnuf’ vystavenie dynamickych www stranok Utastnika,
bezpe¢nostné kritéria urcené Slovanetom,

g zablokovat' schranku alebo www priestor Utastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekra¢ujii objednanii velkost a ak hito velkost Utastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h. informovat Utastnika o produktoch, novinkdch ao zmendch v Sluzbe
a v Doplnkovych sluzbéch, ako af o zavedeni novych Doplnkovych sluzieb, k comu
atastnik uzavretim Zmluvy udel'uje svoj suhlas,

1. uskutofnit' dodatoiné spdsoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Utastnikovhe uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespésobi dadaloéné finanéné
ndklady Utastnika,

J. vykonal technické opatrenia nevyhnutné na zabezpetenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Utastnikov.

Slovanet mé prévo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dovodu

a.  jej zneuzivania Ucastmikom, a to a% do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pritom za zneuzivanie Sluzby sa
povaZuje najmd $irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ugastnikov a Podnikev,
DoS atoky, Sfrenie virusov, pornografie, informacii propagujicich nasilie, ako aj
dalgich informacii, ktoré st v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodnéhe styku,

b, nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to az do jej zaplatenia
alebe do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchédzajticom néleitom upozornenf a uplynutf primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikacii

¢ podstatného porusenia ingch zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; dotasne
prerusit’ poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajiicom nélezitom upozorneni,

d. ak Otastntk vstipil do likvidécie, na jeho majetok bol vyhléseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizicia alebo bola
uvalend natend sprava alebo nariadend danové alebo ina exekicia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dévodov jej prerusenia alebo obmedzenia podla bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo virike B,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikécii nie je uvedeny in§ poplatok. Prerusenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podl'a bodu 6.2 VP nezbavuje Uzastnika povinnost uhradzat za tento

¢as cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnii v§slovne inak.

Slovanet je povinny

ak  nesplnaja

7.1

7ok

8.7

B8

. uzavriet Zmluvu s kazdgm Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie st dovody na jej
odmietnutie podl'a ustanoveni Zakona,

b.  poskytovat Utastnikovi Sluzbu vdojednanom mieste, rezsahu a kvalite, ak tomu
nebréania skutoénosti, za ktoré Slovanet nezodpoveda,

¢ oznamif Utastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluzby zdovodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim mna
internetovej stréanke www.slovanet.sk ,

d oznédmit Ucastnikovi datum spristupnenia Sluzby, identifikatné tidaje a technické

parametre umoziujice Utastnikovi pristup k Sluzbe,

viest evidenciu osobnfch tidajov v stlade so Zakonom, GDPR a Zakenom o ochrane

osobnych adajov,

f. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstatnt zmenu zmluvnjch
podmienok a zéroveii ho informovat' o jeho préve odstupit od Sluzby bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

o

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mo#no menit len dohodou Zmluvnych strén (d%lef aj
len ,,Dodatok™),

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej
forme, najmi telefonicky; to neplali, ak ma z Dodatku vaniknit zavizok Ucastnika, ktory
podla Obeianskeho zikonnika alebo Obchodného zékonnika mozno dojednat’ len
v pisomnej forme.

Ak Utastnfk shlast s uzavretfm Dodatku k Zmluve telefonicky, dédva tym zéroven sthlas,
e zdovodu prdvnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a e ho mozno pouzit' ako
dokaz v pripade reklamécie Sluzby alebo v pripadnom sddnom alebo inom spore,
Kuzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zéklade
iadosti Uzastnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu a zaplatenim ¢o i len jednej ceny za
takito Sluzbu zo strany Utastnika.

Ak dojde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve Jje uzavrety nadobudnutim
Geinnosti ich zmeny; o zmene VP alebo Cennika bude Slovanel Utastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na strénke www slovanet.sk.

CLANOK VI
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedent v Zmluve

Zmluva zanika

a dohodou Zmluvnych stréin,

b zénikom Utastnika,

¢ sposob uvedengym v bode 8.3 VP,

d. vypovedou poskytovania Sluzby Utastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

e odstipenim od Zmluvy Slovanetom podla Zmluvy

f. odstipenim od poskytovania Sluzby UZasinikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zaklade novej Specifikacie zriadi Utastnikovi Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat' namiesto povodnej Sluzby a Specifikdcia vo vztahu k tejto povodnej

Sluzbe nebola zrusens, pavadne uzatvorens Specifikécia zanika a vznika nova Zmluva

alebo Specifikacia.

Zmluvné strany mozu vypovedat’ Sluzbu poskytovanti bez minimélnej doby poskytovania

Sluzby z akéhokol'vek davodu alebo bez udania dévodu, Vypovedna lehota je jeden (1)

kalendérny mesiac a zatfna plynat’ prvgm dniom kalendérneho mesiaca nasledujtceho po

mesiact, v ktorom bola vgpoved’ dorugena druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podta Specifikacie, Slovanet

moZe pokadoval nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim Sluzby

v case od uzavretia Zmluvy chladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie

Zmluvngch stran o poskytovani takej Sluzby na dobu urgit, Zmluyné strany sa dohodli, ze

potias doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat’ poskytovanie Sluzby.

Utastnik moze odstpit od poskytovania Sluzby, ak:

4. neakceptuje oznamené Podstainé zmeny zmluvngch podmienok, a to najneskér do
jedného (1) mesiaca od cznamenia tejto zmeny a v pripade, ak Slovanet neoznamil
Podstatnd zmenu zmluvngch podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa 0 zmene
dozvedel, najneskor do troch (3) mesiacov odo dfia ninnosti Podstatne] zmeny
zmluvngch podmienok,

b.  Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamdcii podla Reklamaeného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za kioré Slovanet nezodpoveds; v tomto pripade moze Utastnik od
poskytovania Sluzby odstapit do jedného (1) mesiaca odo diia dorutenia ozndmenia o
uznani opatovnej reklamécie a ak porugenie povinnosti stale pretrvava,

¢ Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotdch uvedengch v
Reklamatnom poriadku; v tomto pripade moze Usastnik od poskytovania Sluzby
odstripit do jedného (1) mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie.

Slovanet moze odstipit od Zmluvy:

a.  ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo lakgto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b, ak Uasinik nezaplati cenu SluZby ani do 45 (styridsatpar) dni odo diia jej splatnosti,

c.  ak Utastnik pripoji na Sief zariadenie, ktoré nespifta poziadavky prislugngch
pravnych predpisov, alebo pouziva takéto ' zariadenic v rozpore so schvdlenymi
podmienkami a ani na v§zvu Slovanetu ho neodpoyji,

d.  ak Utastnik opakovane pouZfje poskytovani Sluzbu sposobom, ktor§ znemoziuje
Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e, ak Uttastnik opakovane porusf podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ucastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

g ak nemoe Sluzbu poskytoval v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov
technickej neuskutonitel'nosti poskytovania Sluzby,

h.  z dovedu modernizicie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania
Sluzby; v tomto pripade je povinng spolu s oznamenim o odstipent od poskytovania
Sluzby dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvfhodnenym zriadenim,

i ak je Utastnik insolventny, najma ak Uéastntk vstapil do likvidacie, alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom povolena restrukturalizécia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena spréva
alebo nariadena dariové alebo ind exekucia,

V pripade, Ze sa dovod odsttipenia podla bodu 8.7, VP tyka iba niektorej z poskytovangch

SluZieb, je Slovanet tiez opravneng odstdpit len od poskytovania tef Sluzby, ktord je priamo

dotknutd dévodom adstiapenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit

od Sluzby, ktorej sa davad odstipenia priamo dotfka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podta tohto elanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatngch

Sluzieb na zaklade Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaja,

215



B0,

811

a1

9.3,

9.4,

Y6,

9.7,

08

94,

9.10.

911

912,

913,

EA R

9.15.

916,

#e ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Ciastodné ukonéenie
Zmluvy, len v rozsahu ukonzovanej Sluzby.

Ukonzenim vietkgch poskytovangch Sluzieb dochadza k ukondeniu celej Zmluvy,

Pravne Geinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluxby nastant diiom nasledujiicim po
doruden{ odstitpenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do
diia u¢innosti edstipenia od Zmluvy si nevracaji.

CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOV ANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vrétane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych moZno menit jej vsku, obsahuje
Zmluva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v sidle
Slovanetu, jeho pobockéch, uzmluvngch predajcov aje tiex zverejneny na internetovej
stranke www slovanet.sk. Ak cena nie je dojednana priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou
Zmluvy, plati cena Sluzby uvedena v Cenniku,
Faktura¢nym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V cene Sluzby
nie je zahrnuta cena verejnjch elektronickych komunikacngch sluzieb, ktoré Ucastnikovi
poskytuje ing Podnik a ktoré umoziiujd, aby bolo mozné poskytovat Sluzbu zo strany
Slovanetu.
Slovanet m4 prave na zmenu 3truktiry a vysky cien uvedenjch v Cenniku, a to najmé
vydanim nového Cenntka alebo dodatku k jestvujicemu Cenniku (dulej len , Zmeneny
cennik”). Zmenu Cennika Slovanet zverejni, &im sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobotkach, u zmluvnjch predajcov alebo na internetovej stranke
www slovanetsk. V pripade zvjSenia ceny Sluzby bude Slovanet Ucastnika vopred,
najmene) 14 pracovngch dni informovat zaslanim Zmeneného cennika elektronickou
postou na kentaktnd adresu Usastnika podl'a Zmluvy.
Slovanet moze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej dasti pred zadatim poskytavania Sluzby.
Na zabezpetenie svojej pohladavky stvisiacej s poskytovanim Sluzby moze od Ucastnika
tiez Ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zlozil na uget Slovanetu primerant finantna
zébezpeku a udrziaval ju v dohodnutej v§ske pocas celej doby poskytovania Sluzby.
Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z bankového Gétu Ugastnika, inkasom z Getu
Utastnika, priamym vkladom na ddet Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobockéch
Slovanetu. O zaplaten{ ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak
Utastnik uhradi faktaru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodngm
prikazom z aétu Utastnika, inkasom z Gétu Utastnika alebo priamym vkladom na uget
Slovanetu v banke), bude mu Gctovany poplatok podla Cennika administrativnych
poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www slovanet.sk.
Ugastnik je povinng uhrédzat svoje zévizky zo zmluvného vzfahu so Slovanetom riadne
a vitas. Za riadnu thradu sa povazuje thrada obsahujica tplne a spréavne uvedené hlavné
identifikatné znaky, ktoré s uvedené na faktare, najmé variabilny symbol, tiastku, ¢islo
étu a kéd banky Slovanetu. Za véasna dhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
uhrady tihrada pripisana na tcet Slovanetu a v pripade hotovostnej thrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskér v dert splatnosti faktiiry.
Utastnik mé na vyber, ¢i faktira bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme.
Vpripade, Ze si Utastnik sposobom uréenym Slovanetom zvoli elektronickti formu
vystavovania faktar, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona & 222/2004 Z.z o dani
z pridanej hodnoty sahlas na to, aby mu Slovanet vyuetovaval sluzby faktirou vystavenou
viluéne v elektronickej forme (dalej aj ,Elekironickd faktira”) aberie na vedomie, Ze
Slovanet nie je povinny zasielat faktiry v papierovej forme, ak nie je d'alej uvedené inak,
Slovanet sa zavizuje Elektronicki faktaru dorufovat Uastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, ato e-mailovii adresu Utastnika uvedent v Zmluve. Dorutenie
Elektronickej faktiry na e-mailova adresu Utasinika uvedend v Zmluve sa povazuje
za riadne dorucenie vyuttovania za poskytnuta Sluzbu.
Slovanet je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit Utastrikovi elekironickou
formou na e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve
a.  zvyienie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,
b zmenu v programe sluzieb, ktord m4 za nasledok zrugenie existujticej sluzby bez jej
nahraclenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou sluzbou,
¢ Ze je vomeskani suhradou ceny za poskytnuti sluzbu (upomienka) aze za
upamienku mu v nasledujicej faktire bude vyuctovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku,
Utastnik vyhlasuje, ze ma pristup k nfm uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie,
ktoré st podmienkou tispesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlasini a zavizuje
sa ich udrZiavat' po celt dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom, Ugastntk dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomg skutoznostf, ze tdaje spristupnené mu v Elektronickej faktire st
predmetom telekomunika¢ného tajomstva a ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo
zachovévat. Slovanet nezodpovedd za porusenie telekomunikaéngho tajomstva, ak
k perugeniu doslo v dosledku jeho uniku z e-mailovej adresy ttastnika alebo v dosledku
tniku z internetovej aplikacie Utastnika, Utastnik je povinng vopred oznédmit Slovanetu
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na doru¢ovanie Elektronickgch faktar, najméi
zmenu e-mailove) adresy, a2 do ozndmenia takejto Zzmeny sa povaZuje faktura doru¢end na
pbvodni e-mailovii adresu za riadne dorudent, a to a) v pripade, ak sa Utastnik o jej
doruceni nedozvie.
Slovanet nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo neuplné tdaje, ked' poskodenie alebo
netiplnost’ udajov boli spasobené poruchou na komunika¢nej trase pri pousiti internetu,
Slovanet nezodpoved4 za skody vzniknuté z dévadu nekvalitného pripojenia Uéastnika do
siete internet z dovodu portich veniknutych na komunikagnej trase k Ucastnikovi alebo
v dosledku akejkolvek inej nemoznosti Uastnika nadviazat prisluiné spojenie alebo
pristup k internetu
V pripade pochybnosti sa Elekironickd faktira, alebo akakolvek pisomnost’ zaslana
vzmysle VP povaiuje za dorufent uplynutim troch pracovngch dni odo dfia
preukédzatelného odoslania  Elektronickej faktary alebo pisomnosti Ueastnikovi
prostrednictvom elekironickej posty na Ucastnikom uréenti e-mailovi adresu,
Cena je splaina v lehote uvedenej vo faktire, inak v lehote 15 (pétnédst) pracovngch dnf odo
dfia uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na
zaplatenie ceny Sluzby.
Ak Utastnik nezaplatf cenu za poskytnuta sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny
pozadovat' droky zomeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty der
omeskania. T§m nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
7 omeskania a zmluvnd pokuta mozu byt sucastou vyuttovania za nasledujiice zaétovacie
obdobie. Ak ma Utastnik preplatok na cene za poskytovant Sluzbu, Slovanet moze
preplatok zapocitat' na thradu za najblizsie zactovacie poskytovania Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, #e Slovanet Je opravneny zapotital’ akékol'vek zalohy, zévazky
Slovanetu z vystavengch dobropisov a preplatky Ugastnika s jeho existujlcimi zavizkami
voti Slovanetu, vratane zévizkov, kloré este nie sii splatné alebo ktoré sa uz premléané,
a to aj bez d'alsieho vyslovného sthlasu Usastnika,
Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade, ak U¢astnik neuréi inak, zapocitavaja sa doglé
platby na najskor splatné fakttry, a najprv naistinu a a2 nasledne na prisludenstvo istiny,
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CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpoveda za $kodu, ktor spésobi Ucastntkovi zavinenym porusenfm
povinnost! uvedengch v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoved4
za Skodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsahu a
kvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na
povinnost’ vrétit' Utastnikovi pomernt cast ceny za Cas neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podl'a Zmluvy, Specifikacie a/alebo VP

V pripade vzniku niroku Utasinika na nahradu skody sa nahradza skutotna Skoda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Za skodu Slovanet nezodpoveds, ak

a. k parugeniu povinnosti doslo za okolnosti vylutujicich zodpovednast poda § 374
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b.  Ugastnik sposobf vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zdsahom v
delegovanej adminisirécii cez webové rozhranie Doplnkovch sluzieb, pripadne inym
svojim konanfm,

¢ Skoda vznikla prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikazngch
zariadent, ktoré nie sti v jeho vlastnictve, ale st sacastou poskytovania pripojenia,

d.  3koda vznikla Ugasinikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastntka, a to ani v pripade, ked’ e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked’ v skutotnosti
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpovedd za poskodenie alebo stratu informaci, elektronickych

stiborov a dat Utastnika. Slovanet d'alej nezodpoved4 za dobu trvania tkonov stvisiacich

s registraciou domény druhej trovne, ked'?e ide o tikony spréveu narodnej domény.

Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania Sluzby Ugastnikom

v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (Gtoky typu DeS, apod.). Slovanet tiez

nezodpoveda Utastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak

Uttastnik nepouzfva vhodné koncové zariadenie.

- Slovanet nezodpoveda za poskytovanie Sluzby v dohodnutem rozsahu a kvalite v pripade,

ak Utastnik v stvislosti s poskytovanim Sluzby pouziva vlastné zariadenia,

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

. Utastnik zodpoveda za skodu, ktord sposobi Slovanetu porugenim povinnosti uvedengch v

Zmluve, Specifikacii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmi zodpoveda za skodu, ktora
sposobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo felekomunikatného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovane] Sluzby alebo zneuzivanim
Sluzby atieZ umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uZfvania tretej osobe.
Utastnik nezodpoveda za skodu, ak k porugeniu povinnosti doslo za okolnost
vylutujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zékonnfka (napriklad Zivelna
pohroma, v§padky elektrickej energie).

Utastnfk zodpoveda za skody, ktoré spdsobi v Sieti alebo tretim osobam, a to najmé
neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanfm SPAM-u alebo ingm neopravnengm konanim,

Utastnik zodpoved4 za obsah svojich www strénok a emailovej schrdnky, ako aj za prenos
vietkych udajov a informacii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podla Zmluvy,
Specifikacie alebo prisluiného pravneho predpisu nezodpoveda Slovanet.

CLANOK X1
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADENI

- Vramei poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zéiklade jeho poziadavky

zariadenia uvedené v Zmluve alebo Specifikacii, a to formou odovzdania zariadenia do
ndjmu alebo vypozitky. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny doedat’
Utastnikovi ziadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodna v Zmluve alebo

Specifikécii.

- Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie si upravené

v Zmluve, Specifikacii alebo tychto VP, spravuju sa ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika
a zmluve o vypozicke (§ 659 aZ 662) a najomnej zmluve (§ 663 az 684).

. Utasnik je opréavneny uzivat zariadenie v§lutne na acely poskytovania Sluzby a v pripade

najmu je povinny platit zaii najomné podla Specifikacie.

. Slovanet je povinng odovzdat’ Utastnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty

ucel uZivania zariadenia.

. Utastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uzivanie frete] osobe ani nijakym

spésobom zasahovat' do zariadenia alebo umoznit zasah do zariadenf tretej osobe.

. MontaZ zariadenia je stucastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpetuje Slovanet alebo nim

poverené osoba, Ukony a materidl nad ramec nevyhnuinych tkonov a pouzitia materidlnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby st ttované Udastnikovi samostatne

. Utastnik je povinny poskytnat’ Slovanetu alebo poverenej asobe potrebnt sacinnost, najmé

umoZnit’ pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O monltézi (2 demontazi)
zariadenia sa vyhotovi odovzdavaci a preberact protokol, ktory podpfie Utastnik a za
Slovanet alebo ten, kto prace vykonal,

2% Diiom ukonfenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie najom zaniki. Ugastnik sa

zaviizuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia naneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukontenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy, Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje
jeho demontaz, Ugastnik je povinng umoZnit demonta Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnat’ potrebnd stéinnost pri demontazi zariadenia,

29 VgpoZicka zanikd uplynutim lehoty uvedenej v Specifikécii. Ucastnik sa zavézuje vratit

Slovanetu vypozitané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikacii. Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Utastnik Jje povinng umoznit demontaz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnii saginnost pri  demontaZi
zariadenia,

Ugastnik je povinny chréanif’ poskytnuté zariadenia pred poskodenim, znidenim alebo
stratou, v pripade porufenia tejto povinnosti je povinng nahradit Slovanetu vzniknutd
Skodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinng bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovngch dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada,
ktord znemoZfiuje vyuzivanie Sluzby, je Utasmik povinny tato skutotnost bezodkladne
ozndmit' Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 10
{desiatich) dnf od oznémenia vady Utastnikom, zabezpesit vymenu vadného zariadenia za
bezvadné.

Vady zariadenia nahlasuje Ucastnik oddeleniu Technickej podpory spolocnosti Slovanet.
Ak nie je v tomto Elanku uvedené inak, pre postup pri reklamicii (jej uplatnenie aj priebeh
a oznamenie vysledku presetrenia) platia ustanovenia &l XIII tychto VP. Ak sa po
presetrent reklamdcie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet mase pozadoval' od
Utastnika pausélnu dhradu ndkladov podla cennika administrativaych poplatkoy
zverejnensho na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
potkodenie, znitenie alebo odcudzenie, ktoré spasobil Utastnik alebo tretie osoby.
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CLANOK XIII

REKLAMACNY PORIADOK CLANOK XV

PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
13.1. Utastnik moze reklamovat’ Poruchu v poskytovani Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za poskytovand Sluzbu (dalej spolocne len 16.1.
o Vada”).
Utastnik postupuje podla tohto elanku VP aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Uastnik ma

Pravne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
stk upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tychto VP, sa spravuji ustanoveniami Zakona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouiji sa ustanovenia Obchodného zakonnika, ak
v Zmluve, Specifikacii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak,

privo na vratenie pomernej Easti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak 16.2. Pravom Slovenskej republiky sa spravujii pravne vztahy medzi Slovanetom a Ugastnikom

Utastnik uplatni pravo v lehote podla bodu 13.6. tychte VP. Marnym uplynutim tejto
lehoty pravo Utastnika na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.
3 Reklamécia musf byt pisomna a must byt doruena Slovanetu, pritom pisomné forma sa
povaZzuje za zachovan aj vtedy, ak bola dorugend Slovanetu na faxové cislo 02/208 28 627
-V reklamicii je Ugastnik povinng uviest svoje identifikatné tdaje, a to najmid meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, [CO
alebo datum narodenia/rodné ¢islo, gislo Zmluvy a Specifikacie, ktorej sa reklamécia tyka
a jasnfm a zrozumitel nym sposobom popisat’ reklamovant Vadu, a to najma uvedenim jej
prejavov amiesta viskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v ¢om vidl Utastnik nespravnost vipodtu.

- Reklamécia musi byt dorufena na Oddelenie sluzieb zakaznikom, ato na adresu
Jilemnického 2, 911 01, Trentin.

5.1 Slovanet je oprévneny dorudovat pisomnosti a iné informacie, okrem tych pre ktoré

prislusng pravny predpis vyzaduje vyslovne pisomni formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaking e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve.

16,

164,

aj vtedy, ak nema na dzems Slovenskej republiky sidlo, ake aj v pripade, Ze SluZba sa
poskytuje mimo tizemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov Utastnika a Slovanetu zalozenych Zmluvou buda
Zmluvné strany rie$it’ najskor mimostdnym rokovanim, najmé postupom upravengm
v Reklamaénom poriadku.

Ak sa spor nevyriesi podla bodu 16.3. VP, Zmluvné strany st opravnené uplatnit’ svoje
pravo na prislusnom sade Slovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CISLA

Reklamécia must byt Slovanetu dorugend v lehote 30 (tridsat) dnf odo diia zistenia Poruchy 17.1. Utastnik md vzmysle § 48 Zakona narok na ponechanie si svojho telefénneho éisla
v poskytovan{ Sluzby alebo zariadenia Ucastnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dnf odo dfia nezavisle od Podniku poskytujiceho VTS v pripade . )
dorudenia faktary, ak ide o reklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danegj a.  geografickgch &isel vramci .gEDgTaﬁCk}‘ uréenej Cisluva_acel oblasti vymedzenej
faktire. Marnym uplynutim tychto lehot préve na reklaméciu a akékol'vek naroky z nej Telekomunikangm radom SR na $pecifickom mieste pripojenia Uastnika a
Utastnikovi zanika. b, negeografickgch ¢isel na ktoromkol'vek mieste,
- Reklamdcie preSetruje Oddelenie sluzieb zéikaznikom Slovanetu. Vysledok presetrenia za predpokladu, 2e o ponechanie si gisla poziada sposobom upravenym v tomto lanku VP
oznami Utastntkovi pisomne, ato v lehote najviac 30 (tridsal) dni odo diia dourtenia a prislusngch pravnych predpisoch, najma Zakona a Opatrenia.
pisomnej reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznand. Ak nebude mozné vybavit 172 K uspesnému preneseniu telefonneho &isla je potrebné, aby sa Zawjemca obozndmil
reklaméciu v lehote podl'a predchadzajticej vety, moze Slovanet tato lehotu predlzit najviac s podmienkami, ktoré vyzaduje na prenesenie ¢isla Prijimajaci podnik a Odovzdavajici
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty pfsomne oznami Uastnikovi podnik a tieto aj v celom rozsahu splnil a to najmé, ale nie vfluéne, uskuto#nil tikon vedrici
dovody predlzenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamécie je zachovana, ak Slovanet ku skonteniu zmluvného vzfahu s Odovazdavajiicim podnikom a podanim zadosti
odosle takéto oznamenie Ugastntkovi najneskor v posledny deni pbvodnej lehoty na 0 prenos Cisla Prijimajacemu podniku (dalej len ,Ziadost™), pricom je nevyhnutné, aby
vybavenie reklamacie. tikon veddci ku skongeniu zmluvného vztahu bol Odovzdavajticemu podniku aj skuto¢ne
- Reklamacia vo veci presetrenia ceny Sluzby (fakttiry) nema odkladng G¢inok na povinnost dorudeny, a to najneskdr v deit dorudenia Ziadosti o prenesenia &isla Prijimajicemu
zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovant Sluzbu, Ak suma presiahne trojndsobok podniku.
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajicich Sest' (6) mesiacov, Slovanet 17.3. Ak si Ugastntk najneskor do zaniku zmluvy medzi nfm a Prijimajicim podnikom nepodal
umozni Utastnikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujicej sumu za priemerny Zadost' o prenos isla k Odovzdavajacemu podniku, alebe nepredlzil s Prijimajticim
mesatng rozsah poskytovania sluxby potas predchadzajticich Sest' (6 Jmesiacov, ato podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb pedla Zakona, Prijtmajaci podnik
najneskdr do skonfenia presetrovania telekomunikainého zariadenia, alebo umazni najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od zaniku zmluvy vrati prenesené &fslo
Utastnikovi zaplatenie casti sumy  presahujicej trojndsobok priemerného  rozsahu naspat Podniku, ktorému Telekomunikatng drad SR toto cfslo pévodne pridelil.
poskytovania sluzby najviac v troch (3) mesalngch splatkach. Ak sa Sluzba poskytuje 174 Zdujemca zodpoveda za Gplné a spravne poskytnutie vietkych tdajov potrebnjch k
kratsie ako Sest (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, priemerng rozsah vyuzivania preneseniu a poskytnutiu potrebnej stinnosti. V opatnom pripade zodpoveda za
Sluzby sa vypotita za celé obdobie jej poskytovania. neuskulotnenie procesu prenesenia cisla.
Ak sa na zéklade reklamacie zisti Vada na telekomunikatnom zariadeni, ktor4 sa mohla 17.5. Zaujemca zéroveit berie na vedomie, Ze aspesné prenesenie ¢isla do Slovanetu neznamena
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie a) zriadenie VTS, nakolko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
nemozno preukazatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajiicu cene za priemerng Slovanetom, (ii) technickfmi moznostami Slovanetu zriadif poiadovanu VTS, (iii)
mesatng rozsah poskytovania Sluzby za predchddzajicich Sest (6) mesiacov. Ak jo ponukou Slovanetu. Zaujemca prehlasuje, %e pred podanim Hativ so Zadostou
poskytovanie sluzby kratsie ako est (5) mesiacov, ale dlhgie ako jeden (1) mesiac, vypotita 0 prenesenia tisla do Slovanetu si vo vlastnom zaujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie pos kytovania Sluzby, mozné mu zriadit' VTS a vyhlasuje, ze bez ohl'adu na zaver technického Setrenia trva na
Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana neodévodnene a Utastnik nesplnil podmienku prenesent telefénneho ¢isla do Slovanetu.
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet m4 prévo na aroky z omeskania odo dria 17.6. Preniest telefénne isla je okrem ostatngch podmienok uvedengch vo VP mozné iba za
splatnosti reklamovanej dihrady, a to vo vfske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den splnenia nasledovnych podmienck:
omeskania. a jednd sa o prenositel'né telefénne ¢isla.
Ak Slovanet zisti, % cena za poskytnutii Sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, je b.  geografické ¢islo je mozné prendsat iba v rdmci povodnej ¢islovacej oblasti.
opravneny preplatok zapotital na Ghradu za Sluzbu za najblizsie zactovacie obdobie ¢ skupinové ¢isla sa prenasaja ako jeden celok.
poskytovania Sluzby. Ak zapotitanie nebude mo#né, Slovanet preplatok Uzastnkovi vrati d. nie je moZné samostatne prenasal’ ¢isla v ramci virtualnych privatnych sieti.
gpg]u5oznamemmgp]-egeu-enjrek]amécie_ €. na jednom tadive moze Zaujemca o prenesenie disla poziadat o prenesenie iba
Ak Utastnik nebude spokojng s vybavenim reklamécie, moze poziadat’ Telekomunika¢ny jedného telefénneho eisla, resp. skupiny éfsiel.
trad S5R o mimostidne riefenie sporu podl'a § 75 Zakona. Navrh treba podat’ bezodkladne, 17.7. Prenositelnost geografickych cisel pri zmene poskylovatela sluzby. Prenesenie
najneskorsie do 45 (Styridsatpit) dni od dorufenia vznamenia o preSetren! reklamacie. geografickfch ¢isel sa vztahuje na pridelené nérodné ¢isla, zmnoziny nérodnych ¢fsel
T¢m nie je dotknuté pravo Utastnika domahat sa achrany na side, zatinajce sa islicami (0)2 az (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene
. Ak Uzastnik podé opakovane reklaméciu v tej istej veci a tato nebude obsahoval nové adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné
skutofnosti, Slovanet nemd povinnost prefetrif takito reklamaciu ani informovat prenaat tisla telefénnych pripojok, ktoré st zapojené
Ucastnika o vybaveni reklamacie &i o tom, Ze Hito z tohto dovodu vybavoval nebude, 1 v skupine sériovgch liniek
2, v rdmci virtualnych privatnych sieti (sluzba VPN)
CLANOK X1V 3 v ramei pobotkovgch tstredni, ak je pozadovana prenositelnost iba u ¢asti
OSOBNE UDAJE UCASTNIK A tiselnej kapacity pobockovej tstredni alebo Jednotlivych tisel predvol'by.
Prencsitelnost’ je v pripade pobotkovjch tstredn! mozné zabezpetit iba pre ich celg

1. QOchrana osobngch adajov teastnikov fyzickgch 0sob je pre Slovanet trvalym zavizkom. ¢iselnu kapacitu.

Slovanet je opravneny spractival osobné ldaje na zaklade zakona o elektronickgch 17.5. Prenositelnost’ negeografickjch ¢tisel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
kemunik4cidch, Nariadenia GDPR aingch pravnych noriem upravujicich spractvanie negeografickych tisel sa vztahuje na pridelené narodné cfsla pre geograficky neurené
osabnych tidajov. Informacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov v podmienkach tislovacie oblasti zmnoZin naredngch &sel pridelenych pre sluzby wolania na dcet
Slovanetu s blizsie uvedené v Podmienkach spractivania osabnjch tdajov, ktoré tvoria volaného, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zv§Zenou tarifou (okrem sluzby
samostatng dokument pristupng na stranke wwuw.slovanetsk, st k nahliadnutiv na televoting), v stlade s islovacim planom vydanym Telekomunika¢ngm tradom. V ramei
predajnfch miestach Slovanetu a tvoria aj sucast zmluvnej dokumentécie. tejto prenositel'nosti zabezpetuje Slovanet prenositelnost pristupovgch Eisel nasledujticich
V pripade, ak budd v Zmluve uvedené osobné tdaje osoby, ktorG ake svoju kontaktnu sluzieb:

osobu ziadal Utastnik uviest v Zmluve, zavizuje sa Utastnik oboznamit tito kontakint 1 hovory uskutoénené na uet volaného v automatickom telefénnom styku-
osobu (resp. jej predlozit) Podmienky spractvania osobnych tidajov Slovanetu. freephone;

12 Slovanet si vyhradzuje prave menit a dopliiat’ Podmienky spracavania osobngch tdajov z pt sluzby so zvlagtnou tarifou;
dovodu ich aktualizcie, zmeny pravnych predpisov a pod. 3 sluzby so zdielanymi nakladmi,

-4V pripade porugenia povinnosti Uastnika podla tohto ¢lanku VP, zodpoveda Utasinik za Negeografické telefonne ofsla, ktoré su prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je
gkodu tym sposobenn Slovanetu, ktord predstavuje najmi akékolvek sankcie uplatnené mozZné sifasne pouZivat vo verejnfch pevngch elektronickgch sietach viacerych podnikov.
prislusngm orgénom alebo dotknutou osobou voei Slovanetu z dovodu porusenia 17.9. Prenositelnost’ telefonnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,
povinnosti tykajtcej sa ochrany osobnych adajov. v ktorom je Ueastnikovi poskytovand sluzba pri nezmeneni poskytovatela sluzby, Pri

tomto druhu prenositefnosti je umoznens Uastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie

CLANOK XV koncového bodu sluzby (telefénnej pripojky), ktort vyuZiva a sifasne si ponechal rovnaké

DORUCOVANIE geograficke telefonne Eislo. Tuto prenositelnost zabezpetuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefénnej sieti a to iba v ramci dzemno-sietovéha celkuy, ktorgm je telefonny obvod.

3.1 Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Utastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta 17.10. Prenositelnost.  telefénnych  isel zabezpetuje Prijfimajici  podnik  spolofne s
podnikania uvedent v Zmluve alebo na int adresu, ak o to Utastnik poziada. Odovzdavajicim podnikom,

15.2. Utastnik je povinny ozndmit' Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania 17.11. Poziadavku na prenesenie telefénneho cisla uplatiiuje Utastnik vZdy u Prijimajticeho
najneskér do 15 (pétnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobi, podniku. Pokial je Prijimajicim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
berie na vedomie, Ze Slovanet mu méze vietky zésielky doruovat s Géinkami dorudenia na svojho telefénneho disla na miestach predaja (pobotkach) spolotnosti Slovanet.
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podl'a Zmluvy alebo poslednt zmeneni adresu 17.12. Proces prenosu éfsla sa zatina na zéklade Ziadosti Zawjemen podanej Prijfmajicemu
oznament Utastnikom. podniku a uzavretia Zmluvy o prenose &isla. Zmluva o prenose &isla nadobada ttinnost

5.3. Zasieland pfsomnost’ sa povazuje za dorucent diiom Jej prevzatia adresdtom. Rovnako sa tretf (3) pracovny deit odo dfia jej uzatvorenia, ak Zaujemea od zmluvy o prenose ¢isla
povaZuje za dorutent dfiom vratenia zasielky zasielajticej Zmluvnej strane preto, lebo neodstapil. Podnik sa moZe so Zdujemeom dohodnat aj na neskorsej Ginnosti Zmluvy o
adresét odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v adberne) lehote alebo prenose lisla. Zaujemca moze od Zmluvy o prenose lisla odstipit kedykolvek do
ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy, a to a) v pripade, ak sa o tom adresat zasielky nadobudnutia jej adinnosti bez udania dovodu,
nedozvie. 17.13. Ziadost Zaujemeu o prenos telefénneho &isla musi obsahovaf obsahuje najma

a.  prenasané ¢islo
b.  obchodné meno, sidlo a identifikacné &fslo Utastnika, ak bolo prideleng,
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17.15.

17.16.

=
=

17.19.

17.20.

17.21.

17.23.

17.24.

17.25.
17.26.

¢ oznatenie Odovzdavajuceho podniku a Prijimajiceho podniku,

d. deria predpokladany fasovy ramec aktivacie sluzieb v sieti Prijimajiceho podniku,
Ak je Slovanet Prijfmajicim podnikom, v det prijatia ziadosti Zaujemcu doruti Ziadost
Zaujemeu o prenos &isla Odovzdévajucemu podniku. Ak Ziadost Zéujemcu nebola
dorudend Prijfmajacemu podniku v pracovny defi, za den jej dorufenia sa povazuje
najblizsi pracovny den,

Odovzdavajici podnik do dvoch (2) pracovngch dni od prijatia Ziadosti Zaujemcu
dorutenej Prijimajticim podnikom tito Ziadost overf a potvrdi Prijimajticermu podniku
opravnenost jej podania alebo mu oznami jej odmietnutie,

Odovzdavajtici podnik zdroven do dvoch (2) pracovnych dnf od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym spdsobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)
Utastnikovi podmienky ukongenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo
odmietnutie prenosu éisla.

7.Slovanet, v pripade e je Odovzdavajicim podnikom zasle Utastnikovi do piatich (5)

pracovnych dni odo dita dorutenia Ziadosti od Prijfmajiceho podniku a v pripade
prenesenia skupinovych Géastnickych ¢isel do desiatich (10) pracovnych dni, potvrdenie
o prijatf Ziadosti o prenesenie &sla alebo mu v tych istgch lehotich oznami odmietnutie
prenesenie tisla z dovodov uvedengch v tomto ¢lanku VP,

- Slovanet ako Odovzdavajici podnik maze Ziadost Zaujemcu o prenas ¢isla odmietnut, ak

a.  tslo nebolo pridelené na uzivanie
b.  ak je ziadost Zaujemeu v rozpore s Opatrenim,
¢ pre poZadované telefonne &islo sa uz zacal proces prenesenia na zéklade skorsej
Ziadosti Prijimajticeho podniku;
d.  Utastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku v¢slovny stihlas na spracovanie
svojich osobnjch tidajov na Géely prenesenia cisla.
Slavanet ako Prijimajaci podnik méze Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovnych dnf od
jej dorutenia, ak je splneng niektory z dovodov pod!a § 43 ods. 1 pism. ¢} Zékona.
Prijimajtici podnik aktivuje prenesené cislo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovng den
po nadobudnulf Gtinnosti Zmluvy o prenose isla, Cislo Utastnika sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny defi od dorutenia Ziadosti Prijimajiicemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimajtici podnik nedohodli na dlhiej lehote ukonéenia prenosu ¢isla.
Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podfa § 50 ods, 2 pism. a) Zakona a pripojenie k
pevnej verejne] telefonnej sieti nie je technicky uskutotnitené najneskor stvrty (4) pracovny
deii od dorudenia ziadosti Prijfmajticemu podniku, Prijimajici podnik moze aktivovat &islo
nesker, a to najneskor v def, ked bude pripojenie k verejnej telefonnej sieti v koncovom
bode, pre ktorého identifikaciu u¢astnik o prenos cisla poZiadal, technicky uskutocnitel'né,
Utastnik sa zaviizuje poskytmat potrebnd saéinnost’ v procese prenatania ¢isla, najmi sa
zavézuje v poZadovanom case zaslal vyjadrenie k opatovnému potvrdeniu  Ziadosti
o prenesenie isla, podpisat zmluvu so Slovanetom a uhradit’ poplatok za procesy stvisiace
s prenesenim tisla stanoveny v Cenniku,
Utastnik, ktor§ prenasa svoje telefénne Eislo od Slovanetu k Prijfmajiicemu podniku musi
s prenesenim svojho telefénneho ¢isla stidasne ukonéit svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajici sa prenasaného ¢fsla. O termine prenesenia telefénneho ¢isla bude Utastnik
informovany Prijimajicim podnikom,
Prijfmajuci podnik je zodpovedny za zabezpetenie vietkych vatahov stvisiacich s d'alsim
poskytovanim sluzby Utastnikovi, tj. hlavne ale nie v§luéne, za fakturéciu poskytovangch
sluzieb, vybavovanie reklamacii a narokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovan( verejnej teleférmej sluzby podla nim vydanych vieobecnych podmienck.
Ugastnik si je vedomy, Ze ckamzikom prenesenia tisla nezanikaju jeho zévizky zo Zmiuvy.
Podanim Ziadosti vznika Zaujemeovi povinnost riadne a veas zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie tisla vo vyike platnej ku ditu podania Ziadosti v zmysle plainého Cenntka pre
prenositelnost’ ¢isla zverejneného na internetovej stranke Slovanetu www slovanetsk.
Povinnost' na dhradu ceny za prenesenie &isla podla predchadzajacej vety nezanikd ani v
pripade netspeiného prenesenia cisla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo spdsobens
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovené v sulade so zékonom
¢ 18/1996 Zz. v zneni neskoriich predpisov avcene st zahrnuté vietky néklady
vzniknuté Slovanetu v sivislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vytitovana
Zaujemcovi (bez ohladu i telefénne ¢islo bolo uspesne prenesené alebo nie) spravidla v
prvej faktiire spolotne s ostatngmi polezkami v zmysle zmluvy o pripojen alebo osobitnou
fakturou, ktorej splatnost je 14 dni od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30,

1731,

17.32.

Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej

telefonnej sieti.

Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy den v roku.

Sluzba umoZnuje nepretrzity pristup k tiestiov§m volaniam.

Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojengch

doplnkovych aostatngch produktov, kiorych rozsah a charakteristika st uvedené

v Cenniku,

Volaci program je sibor tdajov o cene a podmienkach pouzivania Sluzby, priom rozsah

a podmienky vyuZivania st uvedené v Cenniku,

Druhy jednotlivgch volani:

4. miesine volanie je volanie uskutofnené v ramci jednej geograficky ohranitenej ablasti;
Gcastnicke islo sa voli bez narodného rozlifovacieho cisla (0) a bez narodného
cielového kédu (NDC),

b, medzimestské volanie je volanie medzi dvomi roznymi geograficky ohranicenymi
tislovacimi oblastami; ncastnicke fislo sa voli v narodnom forméte, teda vratane
narodného rozlifovacieho &sla (0) a narodného ciel'ového kédu (NDC),

¢ medzindrodné volanie je volanie, pri ktorom cielové tislo volené volajtcim je v tvare
medzindrodného &isla,

d. mobilné volanie je volanie na negeografické ¢fslo pridelené acastnikom mobilnej siete,

¢ Hesfiové velanie je volanie na sluzby so $pecialnym oztslovanim vol'bou trojmiestneho
tisla typu “1xx”: 158 - Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasitsky zbor a 112 -
Jednotné eur6pske ¢islo testiového volania.

INE USTANOVENIA.
17.5 Pre dtely ust. § 43 ods. 4 pism. b} Zakona v spojeni s &l. TV bod 2 ods. 6 vieobecného

18.1.

18.2.
183

povolenia £ 1/2011 za predpokladu, Ze nejde o predplatené sluzby, Slavanet poskytuje bez
poplatku zékladnt troveri rozpisangch faktir formou sluzby Maj Slovanet, ktora je
bezplatne zriadend a poskytovanad kazdému Utastnikovi. Sluzba Moj Slovanet je
poskytovana pristupom na webovom sidle Slovanetu a je chranend autorizatngymi
a autentifikaénymi nastrojmi,

CLANOK XVIII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Utastnikom podla doterajsich predpisov sa
PpovaZuji za Zmluvy podla tychto VP.

Tieto VP nadobudaju aéinnost 1.1.2021.

Tieto VP sa zverejfiuja sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet sk, Zaujemca
moéze oich poskytnutie poziadaf vsidle Slovanetu, vjeho pobotkach au zmluvnych
predajcov.

V Bratislave, dfia 31.12.2020

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva Slovanet, as., v. r.

Ing, Peter Tomasek
¢len predstavenstva Slovanel, as,, v. r.
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