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SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba ,,Zmluva®)

1 ZMLUVNE STRANY

Obec Kalna nad Hronom

so sidlom : Cervenej armady 55, 935 32 Kalna nad Hronom
ICO: 00307131

Zastupujuci uradnik: Ing. Igor Gogora PhD. , starosta obce

(dalej v texte zmluvy iba“Zakaznik“)
a

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda

IC0:47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.: Sro, vl. C 37937/T
Bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktort kona Silvia Mészaro$ova, na zaklade plnej moci zo dina 12.5.2022

(d'alej v texte zmluvy len "Poskytovatel™)

2 PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb udrzby v Rozsirenom variante pre 1 kus Smart
Kiosk Galileo (dalej len "Sluzba") zakupeného na zaklade zmiuvy KIODIL-02-01-2024-SK
spolo¢nosti 29.1.2024 (dalej len "Predmet") v dohodnutom rozsahu, v vyhodnych lehotéch,
sadzbach a na urovni blizSie uvedenej v Zmluve

2.2 Rozsah a uroven sluzby Sluzba je poskytovana nasledovne:
2.2.1 Pravidelny HW a SW servis
2.2.2 Vzdialeny pristup

2.3 Predmetom servisnych &innosti podla tejto Zmluvy nie je servis hardvéru a softvéru inych
prenajimatelov ako Poskytovatela, servis sietovej infrastruktury (pasivnej Casti siete, napr.
kabelaze, ako aj aktivnych sietovych prvkov ), internetové alebo iné sietové pripojenia, sluzba
archivacie dat alebo ukladanie na externé média (zalohovacie disky atd.).

2.4  Okrem zmluvy je podrobna $pecifikacia Servisu dalej upravena v bode 3 Zmluvy "Uroven
sluzieb".
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3 UROVEN SLUZIEB

Typ zakaznickej zmluvy ndjdete v bode 2

SLA+ monitorovanie Zakladna Rozsirena
Kontaktné a servisné hodiny 8:00-16:00 8:00-16:00 0:00 - 24:00
Ako nahlésit incident webon formu]ar, e- webon formu’lar, e- | webovy formu}ar, e-mail,

mail, telefén mail, telefon telefon

Reakény ¢as okamizite okamizite okamZite
Monitoring 2477 2417 .24/7
Sialeny
.Ma.x1malny Cas |t|esen’|a 1PD 1PD 1PD
incidentov - vzdialena podpora
!VIa‘XImaIny cas ru.eselma’ ) 5 PD 3 PD 1pPD
incidentov — servisna navsteva
U¢tovanie km 0,40 Eur/ km zahrnuté v cene zahrnuté v cene
U¢tovanie prace / hodina 35 Eur zahrnuté v cene zahrnuté v cene
Drzalnle nahradnych dielov ANO ANO ANO
dodavatefom
Cena
Mesiac —AB G 55 Eur —— 90 Eur

4 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

41 Pokial nie je v zmluve ustanovené inak, nasledujuce pojmy s vefkymi pismenami maju tento
vyznam:

411 "Produkt" - vonkajsi stanok so sériovym c&islom a elektronickou uradnou tabufou, ktory
Poskytovatel doruéi Zakaznikovi na zaklade samostatnej zmluvy.

412 “Incident" - akékolvek neplanované preruSenie, obmedzenie alebo znizenie kvality
Dorucenia. Pri¢inou incidentu méze byt chyba produktu — vada SW aj HW diel. Okrem
odstranenia Zavad mdze byt rieSenim Incidentu aj lokalizacia samotného Incidentu, ktora
nepredstavuje Vadu alebo chybné plnenie.

41.3 "Lokalizacia incidentu” - zverejnenie pri¢iny, ktora spdsobila incident.

414 "Vada" - zlyhanie funk&nosti Produktu alebo rozpor Produktu s jeho priradenim, jeho
dokumentaciou alebo platnou legislativou.

415 "Sluzba" - rieSenie Incidentov, ktoré Zakaznik hlasi na zaklade Zmluvy asistenénému
pracovisku Poskytovatela podla podmienok Zmluvy a urovne vybranych sluzieb.

416 "Helpdesk™" - kontakiné miesto Poskytovatefa pre hlasenie Incidentov, otazok a poZiadaviek
Zakaznika. Konkrétne ide o webovy formular, e-mail alebo telefon.

4.1.7 "Uroveii sluzieb" alebo "SLA + monitoring” — garantovana urovei sluzieb udrzby, ktoré
ma Poskytovatel poskytovat a udrziavat' pre svoje Produkty. Podrobny popis Urovne sluzieb
je popisany v &asti "Urove sluZieb" zmluvy podra typového variantu "Roz$irena" .
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"HW profylaxia"” — preventivna prehliadka a kontrola produkiu s poZiadavkou zabranit
neziaducim udalostiam. Poskytovatel kompletne kontroluje vonkajsi kiosk a robi ho
funk&nym, cCisti interiér kiosku a jeho prisluenstva stlaéenym vzduchom, vymieria prachové
filtre, vykonava preventivnu prehliadku a funkénu skasku prisludenstva. Profylaxia sa
vykonava 1 krat rotne na mieste, tj. v sidle Zakaznika, kde je Produkt nainstalovany
a fakturovany samostatne.

"Vzdialeny pristup"” - Z&kaznik umozfiuje Poskytovatefovi vzdialeny pristup k
spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvy&ajne implementuje
pomocou komeréného SW nastroja tretej strany TeamViewer.

0 "Pracovny den" alebo "PD" — to je kazdy pracovny defi, s vynimkou soboty, nedele a
Statnych sviatkov v Slovenskej republike.

1 "Zakladna servisna doba " — pracovna doba v pracovnych difoch od 8:00 do 16:00 hod.
2 "Reakéna doba” - ¢as od okamihu nahlasenia Incidentu do zaciatku jeho odstranenia.

3 "Alternativne rieSenie"” - rieSenie, ktoré umozfiuje dodasné obchadzanie Incidentu
opatreniami zo strany Zakaznika alebo Poskytovatela. Alternativne rieSenie mozno
dosiahnut zavedenim opatreni (systémovych, organiza¢nych), ktoré umozZnia docasné
zniZenie incidentu.

4 "“Servisna sprava” — pisomna sprava, ktorou Poskytovatel informuje Zakaznika o stave
poskytovania alebo rie$enia Webovej stranky na zaklade Zmluvy.

5 "On-site” — na mieste, tj. v mieste instalacie Produktu.

5 POSKYTOVANIE SERVISU

5.1

5.2
5.3

54

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklade nahlasenia Incidentu Zakaznikom prostrednictvom
Helpdesk Poskytovatela. Akykolvek iny spdsob hlasenia Incidentov nie je podfa Zmluvy mozny.
Zakaznik osobitne opise Incident, prejav Vady, jej vplyv na funk&nost Tovaru, moznt priginu
vzniku, popis Cinnosti, ktord predchadzala prejavu Vady a informaciu, & sa pokusil vadu
odstranit sam, alebo akym spésobom, taktiez vzdy uvedie sériové Eislo zariadenia, v ktorom k
incidentu doslo.

V okamihu riadneho nahlasenia Incidentu zagina Reak&na doba plynut Poskytovatefovi.

Sluzba sa poskytuje predovsetkym na dialku alebo na mieste, a to bud Poskytovatelovi alebo
jeho subdodavatelovi. Vzdialeny pristup bude vyuzity vo v8etkych pripadoch, ked sa nevyZzaduje
fyzicka pritomnost Poskytovatela u Zakaznlka, o €om rozhoduje Poskytovatel.

Ak sa poZaduje fyzicka pritomnost, Poskytovatel mdze zakaznikovi Uctovat' servis podfa cien
uvedenych v cenniku sluZieb, pokial nejde o zaruénu opravu.

Vzdialeny pristup sa poskytuje trvalo po¢as trvania zmluvy alebo na poZiadanie pre konkrétny
servisny zasah. Poskytovatel ma len také pristupové prava, ktoré su potrebné na vykonanie
zasahu do sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze vzdialeny pristup je realizovany len z takych
technickych prostriedkov, ktoré budu v aktualnom stave, s antivirusovym softvérom a je zvoleny
spdsob zasahu sluzby, ktory nebude predstavovat' zvy$ené riziko pre systémy Zakaznika.

Zakaznik bude o rieSeni kazdej Sluzby informovany servisnou spravou s popisom vykonanej
prace a vysledku zasahu.

Sluzba sa povazuje za akceptovanu, ak je riadne predana 5. defi po doru¢eni, ak Zakaznik
potas tejto doby nenahlasi Poskytovatelovi Ziadne vady.
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny servisu su uvedené v bode 3 zmluvy s nazvom "Urover sluzieb".
Cena bezného servisu je tvorena nasledovne:

Cena podFa zvoleného typu Sluzby (vid bod 2.1) 55,- Eur mesacne ( bez DPH).

6.2.2 Cena vypoditana z aktualnych sadzieb podla rozsahu objednanej a vykonanej Sluzby nad

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7
7.1

7.2

7.3

7.4

8
8.1

ramec Zaruky. Tato cena bude fakturovana mesacéne spatne, vzdy po poskytnuti Servisu.

Incidenty spbsobené skrytou SW vadou alebo spdsobené Poskytovatefom budu rie$ené
bezplatne po dobu trvania zaruky.

Poskytovatel vzdy vystavi faktaru za Produkt na nadchadzajuci (budici) mesiac vopred a doruci
ju Zakaznikovi.

V3etky danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatefom musia obsahovat vietky zakiadné
nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, vSetky v zneni neskorsich
predpisov.

Ak faktara neobsahuje nalezitosti uvedené v tejto zmluve alebo ak obsahuje nespravne tdaje o
cene, je Zakaznik povinny ju bez zbytoéného odkladu vratit Poskytovatelovi s uvedenim dévodu
pred datumom splatnosti faktury. Poskytovatel je povinny vystavit nova faktiru s tym, ze
autorizované vratenie faktury prestava plynit pdvodny datum splatnosti a zacina plynat nova
lehota splatnosti, odo diia preukazatelného dorucenia novej faktiry zakaznikovi.

Sumy uvedené v zmluve a jej prilohach nezahfiiajd DPH. DPH bude vidy pripogitana k
aktualnej sume podia platnej legislativy.

Splatnost faktur je vzdy 14 dni od doru¢enia zakaznikovi.

ZARUKY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zakaznik je povinny reklamovat zjavné vady a nedostatky v urovni sluZieb a prac bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia § 442 ods. 1 Obgianskeho zakonnika sa
nebudu uplatiiovat. Zmluvné strany sa dohadli, Ze bude zaplatena iba skuto¢na $koda, nie usly
zisk alebo akakolvek ina nepriama $koda.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spdsobend vecne nespravnym alebo inak
chybnym postupenim prijatym od druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit' si svoje povinnosti z ddvodu vy$Sej moci podfa
§ 442 ods. 1 Obgianskeho zakonnika, nezodpoveda za $kody, ktoré z nich vyplyvaju. Zmluvna
strana dotknuta vy$$ou mocou pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu
vyskyt takejto vy$3ej moci a uvedie ich pravdepodobné trvanie. V opaénom pripade tato strana
straca pravo odvolavat sa na vy$siu moc. Pogas trvania vy$8ej moci sa pozastavuju vSetky
terminy plnenia pre dana zmluvna stranu.

SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavazuji, ze budi navzajom spolupracovat, v€as si poskytovat vSetky
informacie a vzajomne si poskytovat spolupracu potrebni na riadne pinenie svojich zavazkov
vyplyvajlcich z dohody a jej priloh. Zmluvné strany su povinné informovat druht zmluvnu stranu
o vSetkych skutoénostiach, ktoré su alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie zmluvy.
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Zakaznik tiez umozni alebo zabezpeli na U¢ely vykonavania Servisu pristup do priestorov, v
ktorych sa ma Servis vykonavat'.

Zmluvné strany sa zavazuji komunikovat' medzi sebou prostrednictvom svojich opravnenych a
opravnenych oséb uvedenych v prilohe "Uroven sluzieb". Zmluvné strany su povinné sa
navzajom bezodkladne informovat o kazdej zmene svojich kontaktnych oséb a kontaktnych
udajov.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze budl navzajom spolupracovat najmé pri lokalizacii vady a jej
pri¢iny, najma ak je potrebné opatovne simulovat chybny stav, zabezpetit zalohovanie a
obnovu aktualnych Gdajov, vytvorit simula&né Udaje atd'., ako aj pri testovani vykonanych tprav.

Zakaznik je povinny na zaklade Ziadosti Poskytovatela zabezpetit aktivnu Géast svojho
opravneného zastupcu znalého v IT infrastruktire pre potrebnt spolupracu na vykonanie
servisného zasahu. Zakaznik je tiez povinny dodat’ a uviest do prevadzky v8etky prostriedky
softvérovej a technickej povahy, aby poskytovatel mohol riadne a v&as fungovat.

Zakaznik je povinny poskytntt Poskytovatelovi su¢innost potrebnt pre riadne a v€asné pinenie
podla tejto Zmiuvy. V opa&nom pripade Poskytovatel nezodpoveda za omeskania a terminy a
terminy st posunuté o &as, potas ktorého Poskytovate! nemodZe spinit svoje povinnosti z
dévodu neposkytnutia takejto spoluprace.

9 PRECHODNE USTANOVENIA

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze Zakaznik je povinnou osobou v zmysle
§ 5a ods. 13 zakona ¢&. 395/2021 Z.z. o registri zmitv. Zmluva, na ktoru sa vztahuje povinnost
uverejnit ju v registri zmldv, je platna odo diia podpisu jej zmluvnymi stranami a 0¢inna odo dha
jej uverejnenia v registri zmlav. V tomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze zakaznik zasle
zmluvu na zverejnenie spravcovi zmluvného registra bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do 30
dni odo dfia uzavretia tejto zmluvy.

Podfa ustanoveni § 6 ods. 4 zakona &. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o finan¢nej kontrole) v zneni neskorsich
predpisov je Poskytovatelom osoba povinna podiefat sa na vykone finanénej kontroly
vykonavanej v suvislosti s poskytovanim sluZieb hradenych z verejnych vydavkov.

Poskytovatel berie na vedomie zamer a ciel Zakaznika vytvorit transparentné majetkové vztahy
a verejnosti poskytnut otvorené informacie o nakladani s obecnym majetkom.

10 SUCGAST zmLUVY

10.1

10.2

Podmienky. Neoddelitefnou su¢astou tejto Zmluvy su aktuaine platné V&eobecné obchodné
podmienky Poskytovatela (dalej len "Podmienky"), ktoré su k dispozicii v
https://www.igalileo.sk/obchodne-podmienky/ a ktorych znenie v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy
je pripojené k tejto Zmluve. Uzatvorenim Zmluvy zakaznik vyjadruje svoj bezpodmiene&ny
sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo na zmenu Zmiuvy v rozsahu a v sulade s pravidlami
uvedenymi v Podmienkach. '
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11 ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1 Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt.

11.2 Uplna dohoda. Zmluva predstavuje Upini dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa
poskytovania produktu a nahradza akékolvek predchédzajuce pisomné alebo Ustne dohody
alebo dohody uzavreté medzi stranami tykajuce sa takéhoto predmetu zmluvy.

11.3 Zmluva moze byt ukonlend bez udania dévodu, ale nie skér ako po uplynuti zaruky, s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zadina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

11.4 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom &. 40/1964 Zb.,
Obéiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Zmluvu je moZné menit len uzatvorenim
novej zmluvy S podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

11.5 Ak sa zisti, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy je neac¢inné alebo nevykonatelné, Zmluva sa bude
posudzovat’ ako celok s ciefom zachovat pévodny zamer zmluvnych stran, pricom neplatné
ustanovenie bude nahradené platnym ustanovenim, ktoré je obsahovo a ucelovo najblizsie k
pbévodnej zmluve.

11.6 Zmluva je platna diiom podpisu oboch zmluvnych stran a dfiom po dni jej zverejnenia na
CRZ. Zmiluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma silu originélu. Kazda
zmluvna strana dostane jednu képiu.

11.7 Obe zmiuvné strany vyhlasuju, Ze si dohodu precitali, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato dohoda
vyjadruje ich slobodnu vélu a Ze nebola uzavreta pod natlakom alebo za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, na dékaz ktorych pripoja svoje podpisy.

11.8 Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena v dvoch képiach s platnostou originalu, z ktorych kazda
dostane jednu zo zmluvnych stran.

29.1.2024 ... V AcAE] MY o0 dha 6.8 ROy
Ga\xleoms

httos: . 85745 ‘ M \ )
ink
*/ ...................................... \/‘\ .....
Poskytovatefl Zakaznik
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VSEOBECNE OBCHODE PODMIENKY VERZziA 1.00

spolo&nost’ Galileo Corporation s.r.o.

Ug&inné od 01.03.2023

1.2

1.3

2
21

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,Podmienky*)
st sG&astou Zmluvy, ktorl zakaznik (dalej iba Zakaznik")
uzatvara so spolo&nostou Galileo Corporation s.r.0., so sidlom
Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda, zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Trnava, odd: Sro, vi.8.:37937/T, ICO:
47192941 (dalej iba ,Poskytovatef”). Tieto Podmienky
upravujl prava apovinnosti Poskytovatela aZakaznika
vyplyvajice z pravnych vztahov medzi nimi v stvislosti
s poskytovanim Produktu.

Zmluva. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sa
sklada z nasledujticich &asti a uplatni sa v nastedujicom poradi
prednosti:

a. zmluva o poskytovani konkrétneho Produktu, ktoru
uzatvara Zakaznik s Poskytovatelom, a ktor4 najma
vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho
cenu,

b.  tieto Podmienky (t.j. tieto

obchodné podmienky).

vSeobecné

Definicia. Pojmy uvedené v Zmluve velkym pismenom majd
vyznam, ktory im je prideleny v &ldnku 2 tychto Podmienok.

DEFINICIE

Nasledujuce pojmy, ak su pouzité v tychto Podmienkach alebo
v akejkofvek inej Sasti Zmluvy uzatvorenej medzi Zéakaznikom
a Poskytovatelom, ktoré sa za&inaji vefkym pismenom, maju
nasledujici vyznam: '

"Aplikacia” znamena softvérovu aplikaciu (zvy&ajne poskytovan(
vo forme softvéru ako sluzby), ktora je poskytovanad ako stucast
Produktu Zakaznikovi a ktora je v takom pripade dalej definovana
v Zmiuve.

"Autorsky zakon" znamena zakon & 185/2015 Z. z., Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

"Dugevné vlastnictvo” znamena akékolvek a vSetko duSevné
vlastnictvo patriace Poskytovatefovi v stivislosti s Produktom
(a/alebo konkrétnou Aplikaciou) a zahfla, bez obmedzenia,
akékolvek prava priemyselného alebo duSevného viastnictva na
celom svete, vratane, ale nie vyluéne, autorskych prav (vratane
budlcich autorskych prav), patentov, ochrannych zndmok,
obchodnych nazvov, domén, webovych stranok, obsahu webovych
stranok, dizajnu, funkcii, grafiky, umeleckych diel, loga, know-how,
napady, vynalezy, vylep$enia, systémy, metddy, plany, modely,
postupy, priruéky, stratégie, rieSenia, technické tdaje, vzorce,
databazy, obchodné tajomstva, potitadovy softvér, zdrojové kody,
objektové kody, rozloZenie obvodov, vratane tych, ktoré vznikni a2
v budicnosti, a zahiiaju aj v8etky budlce prava, neregistrované
alebo registrované podla zakona.

"Obdiansky zdkonnik™ znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

"Obchodny zékonnik" znamena zdkon & 513/1991 2Zb.,
Obchodny zakonnik v znenl neskor$ich predpisov.

"Podmienky"” s tieto V8eobecné obchodné podmienky.

"Produkt" znamena produkt a sluzby 3pecifikované v Zmluve,
ktoré Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

"Predpisy o ochrane osobnych Udajov" su platné predpisy
Slovenskej republiky a nariadenia Eurdpskej tnie tykajice sa
spractivania osobnych ddajov vrdtane nariadenia Eurdpskeho
pariamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné
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nariadenie o ochrane Udajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.

*Zmluvna strana" znamena Poskytovatela alebo Zakaznika,
spolodne ako "Zmluvné strany”.

“Zmluvou" sa rozumie Gplna zmiuva o poskytnuti Produktov medzi
Zakaznikom a Poskytovatefom podfa ustanovenia § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika, ktorej neoddelitefnou stdastou su tieto
Podmienky.

*Aktualizacia” znamena opravu, vylepenie, novu verziu alebo int
Gpravu Aplikacie, zvygajne s ciefom zlep3it funk&nost Aplikacie
alebo Produktu ako celku.

"Inovécia® znamend Gpravu Produktu, ktord primarne poskytuje
roz$irenie, Upravu, vylep3enie alebo dodatoéni funk&nost
Aplikacie vsulade s platnymi a dginnymi pravnymi predpismi,
vratane akychkolvek Uprav, ktoré odraZaju legislativne zmeny
ovplyviiujlce pouZivanie Produktu.

"Vy&sia moc” znamend akukolvek vy$Siu moc, poZiar, zaplavu,
vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,
zasah verejného organu, vratane rozhodnuti a zakonnych alebo
podriadenych opatreni, embargo alebo akukofvek ind’ udalost, (a)
ktorti Zmluvna strana nemdZe ovplyvnit alebo kontrolovat, (b) ktora
brani Zmluvnej strane v pineni jej povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, (c) ktor4 nevznikia v ddsledku poruenia povinnosti podfa
Zmliuvy a (d) ktorej nebolo pri vynaloZeni primeraného Usilia moZné
zabranit.

*Z4kon o slobode informécii® znamena zakon &. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe  k informaciam v zneni  neskorSich
predpisov.

CENA A PLATBY

Predplatné produktov. Zakaznik je povinny zaplatit

Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej
vydke aza podmienok podfa Zmiuvy. Ak nie je vZmluve
uvedené inak, Produkt sa poskytuje na zaklade predplatného
a ceny sa platia vopred za dané fakturagné obdobie.

Cena za produkt. Ceny za Produkt st zvy¢ajne stanovené vo
forme pravidelného poplatku plateného v intervaloch urenych
v Zmluve. Cena Produktu méZe zahffiat aj jednorazovy poplatok
alebo iné poplatky dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Fakturaéné obdobie. Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi faktliru za poskytovany Produkt vopred na
zadiatku fakturaéného obdobia. Ak je vyudtovanie: poskytnuté
spitne, Poskytovatel vystavi faktiru spolu s vyGétovanim
obsahujicim cenu a pripadne prehlad poskytnutych sluZieb
v priebehu fakturaéného obdobia. Faktiry budi vystavené
a doru¢ené Zakaznikovi elektronicky.

Predchadzajlce obdobia. Poskytovatel je opravneny uctovat
cenu za Produkty poskytnuté v predchadzajlcich fakturagnych
obdobiach vo vyu&tovani, ak neboli zahrnuté v predchédzajlcich
faktirach.

DPH ainé poplatky. Vietky ceny a poplatky si uvedené bez
akejkolvek prisludnej dane zpridanej hodnoty (DPH)
a akychkolvek dani, odvodov alebo akychkofvek podobnych
poplatkov, ktoré ma Zakaznlk zaplatit Poskytovatefovi
(v pripade DPH po tom, ako Zakaznik dostane prisludny dafiovy
dokiad).

‘Splatnost. Zakaznik je povinny uhradit cenu na zaklade
vystavenej faktdry na bankovy Get Poskytovatelfa najneskér
v den spiatnosti prislusnej faktury, ktory bude vZdy $tmast (14)
dni od dorugenia faktlry Zakaznikovi.
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Oneskorenie platby. V pripade, Ze Zakaznik nezaplati faktdru
do tridsiatich (30) dnl od ddtumu splatnosti, Poskytovatel je
opravneny prijat ktorékolvek z nasledujlcich opatreni, alebo
vietky takéto opatrenia aZ do Gpiného zaplatenia (vratane
arokov): (J) G&tovat troky z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej
sumy za kazdy zaéaty defi omeskania, (Il) Gétovat primerané
administrativne néklady a (Jll) pozastavit poskytovanie Produktu
v stilade s élankom 12 tychto Podmienok.

Zikaz zapoditania. Ziadna zo' Zmiuvnych stran nie je
opravnena jednostranne zapotitat akékolvek svoje pohfadavky
voti druhej Zmluvnej strane vyplyvajlice zo Zmiuvy alebo z inej
zmluvy alebo pravnej skutoénosti s akoukolfvek vzajomnou
pohfadavkou druhej Zmluvnej strany vyplyvajlicou zo Zmluvy.

VZNIK A ZAVAZNOST zMLUVY

Aktuétne podmienky. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje
svoj sthlas s tymito Podmienkami. Aktualna verzia Podmienok
je kdispozicii na adrese [odkaz na webov( strdnku] a tvori
neoddelitelnd sudast Zmluvy.

Oprévnenie na uzavretie Zmluvy. Zakaznik uzatvorenim
Zmiuvy vyhlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmluvu, najma Ze
ziskal vSetky potrebné sihlasy na uzavretie tejto Zmiuvy.

Uginnost zmiuvy. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak
alebo pokial nie je uvedeny neskor$i G&inok podia &lanku 4.4
tychto Podmienok, Zmluva vznika a stava sa Géinnou dilom jej
podpisu poslednou z oboch Zmluvnych stran. V tomto okamihu
sa stcéasne tieto Podmienky stavaju neoddelitefnou stcastou
Zmluvy, vZdy v ich aktuadlnom zneni.

Register zmliv. V pripade, 2e Zmluva podlieha povinnému
zverejfiovaniu podla Zakona o slobode informacii, Zakaznik je
povinny zabezpedit takéto zverejnenie. V takom pripade Zmluva
nadobtida Géinnost diiom nasledujucim po dni zverejnenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik nie je
oprévneny zverejnit Zmluvu, pokial takdto povinnost vyslovne
nevyZaduju pravne predpisy.

Okamih zatatia poskytovania Produktu. Poskytovanie
Produktu zadina diiom skutodného spristupnenia Produktu
Zakaznikovi Poskytovatefom, ku ktorému méze dojst po datume
uCinnosti  Zmiuvy (napr. v zavislosti od implementacie
konkrétneho Produktu alebo v zavislosti od $kolenia
zamestnancov Zakaznika).Od tohto dfia je Zakaznik povinny
uhradzat cenu Produktu a Poskytovatel je povinny poskytovat
Produkt na zdklade Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Ukontenie. KaZzd4 Zmiuvna strana je opravnena vypovedat
Zmluvu so Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou, a to aj bez
udania dévodu. Vypovedna lehota zagina plynit prvym difom
mesiaca nasledujuceho po dni, ked bola vypoved doru€ené
druhej Zmluvnej strane.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACIA STRAN

Technické podpora a infolinka. Zakaznlk moZe na
komunikaciu s Poskytovatefom pouivat infolinku. Poskytovatel
zaroveit poskytuje technicki podporu pre Produkt pri rieSeni
technickych problémov spojenych s Produktom, ato podfa
podmienok dostupnych . na
https://www.igalileo.sk/kontakty/technicka-podpora/ Poskytnutie
technickej podpory mdzZe byt spoplatnené podla Aktuaineho
cennika Poskytovatela.
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DOSTUPNOST (SLA)

Zarutend dostupnost' produktu (SLA). Poskytovatel sa
zavézuje poskytnut Produkt s 99% dostupnostou. Dostupnost
Produktu sa vypotita za obdobie prisiu§ného kalendarneho
mesiaca.

Vynimky zo zaru€enej dostupnosti produktu (SPA).
Poskytovatefl nie je zodpovedny za nedostupnost Produktu, bez
ohfadu na zaruenu dostupnost podra &lanku 7.1, ak Produkt
bude nedostupny:

zddvodu planovanej Udrzby, modifikdcie alebo technickej
poruchy, najm& kvéli ochrane bezpeénosti a integrity Produktu.
Ak je to vzhfadom na okolnosti moZné, Poskytovatel vopred
oznami takito nedostupnost Zakaznikovi;

z dévodu udalosti, ktoré si mimo kontroly Poskytovatela,
najmé, nie vSak vyluéne, z dévodu Vy38ej moci, objektivnej
faktickej nemozZnosti plnenia alebo z dévodu zlyhania sluZieb
poskytovanych  tretimi osobami (najmd  dostupnost
internetového pripojenia).

Nedostupnost produktu z dovodov uvedenych v &lanku 7.2
neméd vplyv na povinnost Zakaznika uhradzat platby
vyplyvajice zo Zmiuvy alebo Podmienok. Zakaznik nema
v pripadoch uvedenych v &lanku 7.2. narok na akulkofvek
nahradu zo strany Poskytovatela.

Ddsledky nedodrzania SLA. V pripade, Ze Produkt nie je
k dispozicii v stilade s é&lankom 7.1, azarovell nejde
o nedostupnost uvedentl v &lanku 7.2, Zakaznik m4a ndarok na
2Zlavu z faktary za najbliZSie fakturaéné obdobie zodpovedajlice
stupfiu nedostupnosti Produktu v danom kalendarnom mesiaci.
Maximalna vy3ska zfavy, ktord mo6Ze byt Zakaznikovi poskytnuta
za dany kalendarny mesiac je vo vySke 100% mesatného
poplatku za Produkt.

Jediné ndroky. Naroky podfa &lanku 7.3 st jedinou napravou
Zékaznlka v pripade problémov s plnenim alebo dostupnostou
Produktu na zaklade Zmiuvy.

OSOBNE UDAJE

Zmluva o spracovani ldajov. V pripade, Ze Poskytovate!
spracliva osobné (daje Zakaznika alebo poskytnuté
Zakaznikom vramci poskytovania Produktu, uplatnia sa
ustanovenia zmiuvy o spractivani osobnych (dajov uzatvorenej
medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel v takomto pripade
vystupuje ako sprostredkovatel osobnych (dajov spracivanych
Zékaznikom.

Stilad s predpismi o ochrane Gdajov. KaZda Zmiuvna strana
je zodpovedna za svoje viastné dodrZiavanie zadsad ochrany
osobnych  Udajov. Zakaznik je povinny poskytnut
Poskytovatefovi vSetku potrebnii dokumentaciu a informacie
v stlade s Predpismi o ochrane osobnych Gdajov tak, aby bol
Poskytovatel pine opravneny spracivat a zhromazdovat
akékolvek osobné tidaje spristupnené za u€elom poskytovania
Produktov.

Ochrana osobnych udajov. V pripade, Ze déjde k poskytnutiu
osobnych Gdajov podla €lanku 8.2, Poskytovatel sa zavizuje
spracliivat takto poskytnuté osobné Udaje len na zaklade
pokynov Zakaznika, ato po dobu nevyhnutni na poskytnutie
Produktov. Akonahle osobné udaje nie sG potrebné na
poskytnutie prislusného Produktu, Poskytovatel ich bez
zbyto&ného odkladu vymaZe zo svojich systémov. Poskytovatel
sa dalej zavézuje chranit tieto osobné tidaje v sulade s beznymi
technologickymi Standardmi, v rozsahu primeranom povahe
Produktov. V pripade, 2e dbjde ktakémuto spracdvaniu
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osobnych Udajov, Poskytovatel zabezpeéi, aby osoby
opravnené spracuvat takéto osobné udaje boli v nevyhnutnom
rozsahu viazané midanlivostou. Poskytovatel sa zarovef
zavizuje byt napomocny Zakaznikovi pri pineni poZiadaviek
vyzadovanych Predpismi o ochrane osobnych udajov v rozsahu
nevyhnutnom pre pinenie Produktu, najmd sa zavazuje
informovat Zakaznika o akomkolvek poruSeni bezpe&nosti
osobnych tdajov poskytnutych Zakaznikom. V pripade Ziadosti
Zékaznika Poskytovatel umoZni aj kontrolu nakladania
s osobnymi Udajmi Zakaznika, alebo umoZni Zakaznikovi
vykonat audit nezévislym tretim auditorom viazanym
mitanlivostou na naklady Zakaznika.

ZMENY ZMLUVY

Zmeny v Zmiuve. S vynimkou zmien podrla tohto &lanku 9 sa
akékolvek zmeny a dopinenia tejto Zmluvy vykonaji medzi
Zmluvnymi stranami pisomne.

Zmena Zmluvy zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
oprévneny jednostranne menit, doplfiat alebo rusit Zmiuvu,
vratane tychto Podmienok v primeranom rozsahu (vratane ceny
za poskytnutie Produktu). Poskytovatel je opravneny vykonat
takuto zmenu najma v pripade (1) zmeny pravnych predpisov, (1)
zavedenia novych produktov, sluZieb alebo technolégif, (lll)
cenovych Uprav (vratane cien stanovenych dohodou medzi
Zakaznikom a Poskytovatefom) a spdsobov fakturacie, alebo
(IV) na zéklade rozhodnutia prislusnych dozornych organov
alebo na zakiade rozhodnutia stiidu. Zmeny sa mé2u tykat najma
(a) podmienok poskytovania prisluSného Produktu (pokial nejde
o technické zmeny podiiehajlice reZimu &lanku 9.6 niZsie), (b)
ceny Produktu alebo (c) spdsobu platby a fakturacie, (d) rozsahu
prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami.

Oznadmenie ozmene. Poskytovatel je povinny informovat
Zakaznlka ozmenach vZmluve (vratane zmien tychto
Podmienok) pisomnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (na
tieto udely pisomnym oznamenim sa rozumie aj datova
schranka alebo e-mail), a to najmenej Sest' (6) mesiacov pred
nadobudnutim adinnosti zmien.

Uginnost' zmien. V pripade, 2e Zakaznik nedorudi ukongenie
Zmiuvy vsulade sé&ldankom 9.5, zmeny Zmluvy alebo
Podmienok nadobudaji uginnost vo&i Zakaznikovi v deri
uvedeny Poskytovatelom ako datum G&innosti zmeny Zmiuvy
alebo Podmienok. Pokial nie je uvedené inak, zmena Zmluvy
(alebo Podmienok) nadobudne G&innost Sest (6) mesiacov po
oznameni takejto zmeny.

Nesthlas so zmenou. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenami
Podmienok, je opravneny zmeny odmietnut a ukonéit Zmiuvu
pisomnou vypovedou, ktord doruéi Poskytovatelovi najneskér
jeden (1) mesiac pred nadobudnutim Gcinnosti zmien. V takom
pripade platnost' a uginnost' zmluvy uplynd difom, kedy malo
dojst k Gcinnosti zmeny podra &lanku 9.4. Ak Zakaznik nedorudi
oznamenie Poskytovatelovi v stanovenej lehote, platl
nevyvratitelna domnienka, Ze Zakaznik so zmenami suhlasi.

Formalne atechnické zmeny. Poskytovatel je opravheny
jednostranne menit obsah Podmienok, ktorym sa nemeni obsah
zéaviazku (vratane zmeny technickej 3pecifikacie Produkiu), a to
jednostranne bez slhlasu Zakaznika. S ohladom na povahu
arozsah takejto zmeny Poskytovatel v pripade potreby
vhodnym spésobom informuje Zakaznlka o takomto opatrent.
Tieto zmeny méZu nadobudnut G&innost  okamZite
a nezakladaju pravo Zdkaznlka na ukongéenie zmidv.
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POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovatel na zaklade Zmluvy
poskytne Zakaznikovi Produkt a Zakaznik sa zavézuje zaplatit
Poskytovatefovi cenu za poskytnuty Produkt, ato vietko
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmeny podmienok poskytovania produktov. Technicka
$pecifikicia Produktu mbZe byt kedykolvek upravend alebo
zmenena z technologickych alebo obchodnych dévodov.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit tato
$pecifikaciu, najmé technickl Specifikaciu, v silade so stavom
uréenym technologickym vyvojom.

POUZIVANIE PRODUKTU ZAKAZNIKOM

Zaruky na produkt. Pokial ide o Produkty poskytované vo
forme “softvéru ako sluzby" (tzv. softvér ako sluZba, SaaS),
poskytovatel neposkytuje Ziadne iné zaruky nad rémec zaruk
vyslovne uvedenych v Podmienkach (vratane zaruk tykajdcich
sa pouzivania, kompatibility alebo kvality).

Obsah produktu. Produkt vsebe nezahffia obsah, ktory je
v fiom zobrazeny. V&etky prava k obsahu a jeho &astiam patria
Zakaznikovi a Poskytovatel za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. Poskytovatel si v8ak vyhradzuje pravo vymazat
akykofvek nevhodny obsah, ktory by predstavoval prekaZku
poskytnutia Produktu.

Interakcia. Zakaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi
potrebnl suéinnost pri plneni povinnosti vyplyvajacich zo
Zmluvy. Zikaznik je povinny zabezpedit sucinnost prisludnych
zamestnancov Zakaznika alebo os6b spriaznenych so
Z4akaznikom za G&elom poskytnutia Produktov Poskytovatefom.

Zodpovednost Zikaznika. Ak je Zakaznik v omeskani
s plnenim  svojich povinnosti  vyplyvajicich zo Zmiuvy,
Poskytovatel nenesie .Ziadnu zodpovednost za poskytované
Produkty

Skusobné pouzitie Produktov. V pripade, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt alebo akukofvek ¢ast Produktu bezplatne (ako
sUast skusobnej, pilotnej alebo inej akcie), Zakaznik sa zdrf
nadmemého pouZivania Produktu nad ramec toho, ¢o je
povolené bezplatnym poskytnutim Produktu (aako bolo
inzerované utohto bezplatného Produktu v dobe prisludnej
akcie).. Poskytovatel' si vyhradzuje prévo obmedzit aktivitu
Zakaznika v akomkolvek bezplatnom Produkte z akéhokoivek
dbvodu a bez predchadzajiceho upozornenia.

PRERUSENIE POSKYTOVANIA PRODUKTU

Pozastavenie poskytovania Produktu. Bez toho, aby boli
dotknuté iné prava alebo naroky podfa Zmiuvy, Podmienok
alebo pravnych predpisov, Poskytovatef je opravneny
kedykolvek pozastavit (Upine alebo tiastoine) poskytovanie
Produktu, ato najmi z nasledujicich dévodov: (1) v pripade
pouZivania Produktov Zakaznikom spésobom, ktory nie je
v stlade so Zmluvou, za predpokladu, Ze Zakaznik bol o tom
pisomne informovany a nenapravil takéto poru$enie ani v ramci
tridsat (30) ditovej lehoty stanovenej na napravu; (ll) v pripade
oneskorenia platby za Produkt o viac ako tridsat"(30) dni; (lll)
v pripade pouzitia Produktu spdsobom, ktory vaZne ovplyviiuje
jeho stabilitu alebo bezped&nost; (IV) v pripade akéhokolvek
podvodného alebo nezakonného pouZitia Produktu; alebo (V)
v pripade Ziadosti alebo prikazu od organov &innych v trestnom
konanl, sudneho organu alebo iného viadneho alebo
regulacného organu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z dévodu, za
ktory Poskytovatel nezodpoveda, Poskytovatel vykona vSetky
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kroky, na ktoré je opravneny, na to, aby pozastavenie trvalo éo
najkrat8iu dobu, a ak je to vzhfadom na okolnosti moZné, vopred
o pozastaveni informuje Zakaznika. V kaZdom pripade je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Produktu, kym
Zakaznik neodstréni chybny stav alebo nezmizne objektivna
prekazka.

12.3 Désledky pozastavenia. V pripade pozastavenia podfa tohto
¢lanku Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré mozu
Z pozastavenia alebo v jeho ddsledku vzniknit Zakaznikovi.
Pozastavenie bude mat za nasledok spoplatnenie vietkych
sum, ktoré Zakaznlk dlhuje Poskytovatefovi na zéklade Zmluvy
bez ohfadu na to, & boli alebo eSte neboli fakturované.
PreruSenie poskytovania Produktu podra tohto &lanku 12 sa
nepovaZuje za poruSenie povinnosti Poskytovatefa.

13 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

13.1 Licencia na duSevné viastnictvo Poskytovatefa. Ak
Poskytovatel v ramci plnenia na zéklade Zmluvy poskytne
Zakaznikovi taky predmet plnenia, ktory spifia vlastnosti diela
chraneného autorskymi pravami v zmysle Autorského zakona,
vietky prava k takémuto predmetu pinenia zostavaju a patria
Poskytovatelovi. Ak je to nevyhnutné pre pouZivanie Produktu,
Poskytovatel tymto udeluje Zakaznikovi nevyhradnd,
celosvetovll licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu
potrebnom na pouZivanie Produktu podfa tejto Zmluvy. Cena za
udelenie licencie je su¢astou ceny za poskytnutie Produktov na
zaklade Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny udelit licenciu tretej
osobe, postupit ju Gplne alebo &iastoéne, ani udelit sublicenciu.

13.2 Ochrana Dusevného vlastnictva Poskytovatefa. Zakaznik sa
zavézuje chranit aZiadnym spdsobom neporuSovat prava
duSevného viastnictva Poskytovatefa ainych subjektov
k predmetom duSevného vlastnictva, ktoré Poskytovatel
poskytol Zakaznikovi v suvislosti so Zmluvou. Poru$enie
povinnosti vyplyvajiucich ztohto &lanku Podmienok je
podstatnym poru$enim Zmluvy.

13.3 Povinnosti Zakaznika pri pouzivan{ Produktu

13.3.1 Zdrzanie sa zasahov do Produktu. Zakaznik sa zdrZi
akéhokolvek konania, ktoré by narusilo alebo bolo spdsobilé
narusit Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu).

13.3.2 Zakdzané pouzivanie Produktu. Zakaznik nesmie Produkt
reprodukovat, kopirovat, predavat, spétne analyzovat,
obchodovat' s nim alebo ho dalej predavat na Ziadny ucel.
PouZitie Produktu v rozpore s tymto ¢lankom Podmienok sa
povaZuje 2za podstatné poruSenie tychto Podmienok
a Poskytovatel mé pravo od Zmluvy odstipit; tym nie je
dotknuté jeho pravo na nahradu Skody.

13.3.3 Zakaz zneuzitia Produktu. Zakaznlk sa zdrZi akéhokolvek
konania, ktoré by mohlo predstavovat zneuZitie Produktov
alebo ktoré by bolo zamerané na obchadzanie podmienok
pouZivania Produktov alebo ich Eastl.

14 OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

14.1 Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela. Poskytovatel
v Ziadnom pripade nezodpovedd za nemajetkovil ujmu.
Poskytovatel nezodpovedd Zakaznikovi ani za uSly zisk,
obmedzenie vyroby, stratu obchodnych prileZitosti, stratu
znehodnotenia, poSkodenie dobrého mena, stratu ¢asu, stratu
preruSenia d&innosti, pokutu uloZeni Zakaznikovi alebo
akukolvek int nepriamu alebo nasledni Skodu utrpend
Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim Produktov na zaklade
Zmluvy avyplyvajicu z: (l) pouZivania alebo nemoZnosti
pouzivat Produkty, () netiplnej alebo nespravnej informacie
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alebo rady poskytnutej ako odmena v stvislosti s poskytovanim
Produktov, (lll) akejkofvek inej skutodnosti stvisiacej
s Produktmi.

14.2 Vyika zodpovednosti. Celkova asuhrnna zodpovednost
Poskytovatela, ktord méZe Zakaznikovi vznikn(t v stvislosti so
Zmiuvou, nepresiahne cenu zaplateni alebo splatnd
Zékaznikom za Produkty poskytnuté Poskytovatefom podas
dvanastich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajicich
vzniku Skody.

14.3 Skoda spdsobend umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
Obmedzenia podfa tohto ¢lanku 14 neobmedzuji povinnost
stran nahradit Skodu spdsobent umyselne alebo 2z hrubej
nedbanlivosti.

15 VvYSSIA MOC

16.1 Ozndmenie o Vy33ej moci. V pripade, Ze skutodnost Vyssej
moci ovplyvni ktorukolvek zo Zmiuvnych stran, tato Zmluvna
strana bezodkladne informuje druhi Zmiuvnd stranu o tejto
skutognosti, jej povahe a rozsahu.

15.2 Zodpovednost z ddvodu Vyssej moci. Ziadna zo Zmluvnych
stran nie je zodpovedna voéi druhej Zmiuvnej strane v ddsledku
oneskorenia pri pineni alebo nepineni ktorejkofvek zo svojich
povinnosti vyplyvajicich zo Zmiluvy v rozsahu, v akom takéto
oneskorenie alebo neplnenie bolo spésobené Vy$Sou mocou
riadne oznamenou druhej Zmluvnej strane, a doba na spinenie
takéhoto zavézku sa primerane prediZi. :

15.3 Ukonéenie. V pripade, Ze takato udalost Vy$8ej moci pretrvava
nepretrZite dihSie ako jeden (1) mesiac, Zmluvné strany za&nu
rokovania v dobrej viere s ciefom zmiernit jej i¢inok alebo najst
alternativne rieSenie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa
takéto alternativne rieSenie nenajde neskdr ako stodvadsat
(120) kalendarnych dni odo dfia, ked nastala udalost Vy$sej
moci, Zmluva mdZe byt vypovedana stranou, ktora nie je
dotknuta Vy$3ou mocou, s uginnostou po dorugeni pisomného
oznamenia Zmluvnej strane dotknutej Vy3Sou mocou. Takéto
ukongenie Zmluvy nema vplyv na néroky Zmluvnych stran
tykajuce sa akéhokolvek poruSenia, ku ktorému doslo podas
Vy38ej moci alebo pred ukon&enim prislusnej Zmiuvy.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Referencie zdkaznikov. Bez ohfadu na dohodu o miganlivosti
je Poskytovatel v kazdom pripade opravneny uviest oznadenie
Zakaznika ako odkaz ‘na svoje viastné webstranky a iné
Produkty pri pontkani svojich Produktov, vratane zahrnutia
odkazov na Produkt do propagatnych materidlov. Uvedené
opravnenie sa vztahuje aj na propagaciu Produktu inym verejne
dostupnym spdsobom.

16.2 Rozhodné pravo. Zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajlce
a s flou slvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. O v3etkych sporoch vyplyvajicich zo Zmiluvy
a slvisiacich s fiou rozhoduje prislusny sdd Slovenskej
republiky.

16.3 Postipenie. Zdkaznik nie je oprdvneny postupit alebo previest
prava alebo povinnosti 2o Zmluvy (alebo celej Zmiuvy) na tretiu
osobu bez pisomného sihlasu Poskytovatefa. Poskytovatel je
opravneny postupit ktorikolvek zo svojich pohladavok vodi
Zakaznikovi a celtl Zmluvu {t.]. tak prava ako aj povinnosti) tretej
osobe; Zakaznlk s takym postipenim celej Zmluvy (t.j. aj prav aj
povinnost() sihlasi a nie je opravneny proti tomu namietat.

16.4 Vzdanie sa prav. V pripade, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran
nevymaha svoje prava alebo naroky vyplyvajlice z akéhokolvek
ustanovenia Zmluvy, za Ziadnych okolnosti sa to nebude
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vykladat' ako vzdanie sa takého prava/naroku takou Zmiuvnou
stranou.

Oddelitefnost. V pripade, Ze je ktorékolvek z ustanoveni
Zmluvy z akéhokolvek ddvodu vyhlasené alebo povaZované za
neplatné alebo nevykonatelne, jeho
neplatnost/nevykonatelnost nema vplyv na platnost alebo
vykonatefnost  ostatnych  ustanoven! Zmiuvy, pokial
neplatnost/nevykonatelnost prisludnej €asti zdsadne nemeni
predmet pinenia podla Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné
strany dohodli, 2e neplatné/nevykonatelné ustanovenie
nahradia inym, hospodarskemu (&elu tejto  Zmiluvy
zodpovedajucim ustanovenim, aby sa prava a povinnosti
Zmluvnych stran zasadne nezmenili.

UCINNOST
Tieto podmienky su platné a G¢inné od 01.03.2023.

(Galileo)

corporation

Strana 5 (celkom 5)






