ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB Dacia ZEN

oM/ 219 /2025

C.. 49515 = A IA
Poskytovatel’
Nazov: Renault Slovensko spol. s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 85101, Bratislava - Petrzalka
ICO: 3573600
d’alej len ,,Poskytovatel™
Zakaznik Predajca
Obec Kalna nad Hronom MAGNUM Co., s.r.o.
ICO: 00307131 ICO: 36519707
DIC: 2021218683 DIC: 2020146887
Adresa: Cervenej armady 55 Adresa: Levicka 1217
Kalna nad Hronom Vrable
935 32 952 01
Telefon: +421 948455210 Telefon: 037/783 3383
E-mail: obec@kalna.eu E-mail: martina.nemetova@magnumco.sk
Vystavil:
d'alej len ,, Zakaznik* d'alej len ,,Predajca“
Vozidlo
Model: B6M1 Verzia; E2PM1 B4E2R
VIN kéd: UU1DBG004NU059118 Vyr. islo (Ovalny stitok): U059118
Rok vyroby: 2022 ECV: . LV621HE

Stav km: 7930
Vozidlo registrované/kipené v SR

SLUZBA: Dacia ZEN

dalej len ,Vozidlo*

Pociatok platnosti zmluvy: 10.09.2025
Doba zmluvného vztahu : 10.09.2026
Uginnost zmluvy podla VOP.

Tarif

Dohodnuty pocet km: 30000

v cene servisnej prehliadky A a/alebo B

Vyhlasujem, ze som sa oboznamil/a so vSeobecnymi podmienkami tejto zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou na dalsich

stranach tohto dokumentu, a sthlasim s nimi.
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VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
GARANCIA DACIA ZEN

ucinné od 15. januara 2025

CAST I. — VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.4.
1.5.

a)

b)

Tieto vSeobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

GARANCIA DACIA ZEN (dalej len ,,zmluva“), upravuju poskytovanie servisnych sluzieb v rdmci produktu
GARANCIA DACIA ZEN a vrozsahu sluzieb podfa Casti Il tychto véeobecnych podmienok (dalej len

1]
»Sluzby ).

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprav, vymen, montazi & inych prac vykonanych v sulade
s touto zmluvou autorizovanym servisom. Prava ztejto zodpovednosti je Zakaznik povinny uplatnit’ v
autorizovanom servise, ktory taka opravu, vymenu, montaz &i ini pracu vykonal.

Tato zmluva je neoddelitelnou sudastou produktu Servisna prehliadka A a/alebo Servisna prehliadka B
(neplati pre Servis 5+), v pripade kupy za pint cenu u Predajcu a za predpokladu splnenia nasledujucich
podmienok:

- Vozidlo bolo uvedené do prevadzky na Slovensku pred viac nez 28 mesiacmi (2 roky a 4 mesiace) a
menej nez 72 mesiacmi (6 rokov) a ma najazdenych menej nez 120 000 km a Vozidlo ma platnu
technicku kontrolu a bolo predmetom pravidelnej udrzby v sulade s odporuéeniami vyrobcu

ALEBO

- Vozidio bolo kupené ako nové u ¢lena distribuénej siete DACIA na Slovensku alebo bolo uvedené do
prevadzky na Slovensku pred menej ako 28 mesiacmi (2 roky a 4 mesiace) a ma najazdenych medzi 100
000 km a 120 000 km (ukoncenie platnosti zaruky DACIA v 36 mesiacoch alebo v 100 000 km) a Vozidlo
ma platni technicku kontrolu a bolo predmetom pravidelnej udrzby v stlade s odporugeniami vyrobcu.

Tato zmiuva sa nevztahuje na nasledujuce vozidla:

- vozidlda DACIA uvedené do prevadzky pred menej ako 28 mesiacmi (2 roky a 4 mesiace) s menej ako
100 000 km alebo viac ako 120 000 km,

- vozidla DACIA uvedené do prevadzky pred viac ako 73 mesiacmi (6 rokov a 1 mesiac),

- vozidla DACIA s viac ako 120 000 km v def poskytnutia produktu Servisna prehliadka A a/alebo Servisna
prehliadka B (nevztahuje sa na Servis 5+),

- vozidla DACIA pouzivané pri pretekoch, na pretekarskych okruhoch alebo v inych podobnych situaciach,
kde dochadza k nadmernému zatazeniu vozidia,

- vozidla DACIA registrované na meno autobazara/opravovne, autoservisu alebo iného typu spolo€nosti
obvykle obchodujucej s motorovymi vozidlami,

- vozidld DACIA, ktoré boli stiahnuté z prevadzky alebo uréené na totalnu likvidaciu,

- vozidla DACIA, pri ktorych po vykonani Servisnej prehliadky A a/alebo Servisnej prehliadky B nebudu
odstranené poruchy zapisané v éervenej ¢asti Osved&enia o kontrole (Semafor).

Zmluva je platna diom jej podpisu Zakaznikom a Predajcom.

Tato zmluva nadobuda uc€innost:

diom podpisu zmluvy Zakaznikom a Predajcom pri vozidiach DACIA, ktoré splfiaji podmienky podfa bodu 1.3.
vy§Sie a maju v 59. dni pred dfiom vykonania Servisnej prehliadky A a/alebo Servisnej prehliadky B (okrem
Servis 5+) platny niektory z nasledujtcich produktov:

- Zaruka DACIA, a/alebo
- GARANCIA+ a/alebo

- Garancia Dacia ZEN;
alebo

31. def po dni podpisu zmluvy Zakaznikom a Predajcom alebo po najazde 500 km po dni podpisu zmluvy
Zakaznikom a Predajcom (podia toho, &o nastane neskor) pri vozidlach DACIA, ktoré spifiaju podmienky
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1.10.

.11,

1.12.

podla bodu |.3. vysSie, ale nesplfiaju podmienky uvedené v bode 1.5. a) vyssie.
I.6. Obdobie trvania zmluvy je 12 mesiacov odo diia platnosti zmluvy alebo do maximalneho najazdu 30 000 km,

jej riadne ukongenie je uvedené v zmluve ako ,,Doba zmluvného vztahu" a »yDohodnuty podet km' s tym, Ze
rozhodujuca je ta skutoénost, ktora nastane skér. Na ucely pocitania dosiahnutého poétu kilometrov sa
povazuje ako podiatotny stav kilometrov stav tachometra v den podpisu zmluvy. V pripade vymeny
tachometra bude rozhodujtici pre stanovenie poétu najazdenych kilometrov st¢et poctu kilometrov na starom
tachometri a po&et najazdenych kilometrov na novom tachometri.

1.7. Tato zmluva okrem riadneho ukonéenia zanikne:

a. v pripade zni¢enia Vozidla alebo v pripade, ked je Vozidlo poskodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo
s jeho opravou by boli spojené neprimerané naklady; zmluva zanikne ku diu, ked do$lo k vzniku $kodovej
udalosti na Vozidle stym, Zze Zakaznik je povinny do 5 dni odo diia vzniku $kodovej udalosti informovat
Poskytovatela doporuéenym listom o vzniku Skodovej udalosti a prilozit' doklad potvrdzujlci taki udalost,

b. v pripade odcudzenia Vozidla, ak nie je Vozidlo najdené do 30 dni od ozndmenia odcudzenia policii; zmiuva
zanikne ku diiu, ked Zakaznik zistil odcudzenie Vozidla s tym, Zze Zakaznik je povinny informovat’ Poskytovatefa
o odcudzeni Vozidla do 5 dni od okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporu¢enym listom a prilozit o tejto
skutocnosti protokol o oznameni odcudzenia Vozidla na policii (spravu policie).

V pripade ukoncenia zmluvy nema Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.

1.8. Poskytovate! je opravneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, Ze:

a. Zakaznik nesplini alebo porusi svojim konanim akukolvek povinnost vyplyvajlcu z tejto zmluvy,

b. ak boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonavané na Vozidle Gpravy neschvalené vyrobcom,

c. ak doSlo k vymene tachometra bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela alebo bol tachometer odpojeny
alebo vynulovany alebo bol stav najazdenych kilometrov akokolvek sfalSovany,

d. ak Vozidlo bolo pouzité v inych podmienkach, nez je predpisané vyrobcom (najma, ale nie vyluéne: nadmerné
zataZenie Vozidla napriklad na pretekarskom okruhu alebo jeho pouzitie v akychkolvek pretekoch).

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany Poskytovatefa sa zmluva rusi dfiom dorucenia oznamenia o odstapenti
Zakaznikovi. Toto oznamenie musi byt zaslané doporu¢enym listom na poslednt znamu adresu Zakaznika. V
pripade, Ze nebude mozné Zakaznikovi oznamenie dorudit, povazuje sa za doru¢ené driom, ked bola pisomnost
uloZzena na poste, a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost' vyzdvihol, aj ked sa o uloZeni nedozvedel.

Poskytovatel ma pravo poZadovat' od Zakaznika nahradu $kody vzniknutej porugenim povinnosti, a to vo vyske, v
ktorej bola $koda vzniknuta poru§enim takej povinnosti.

Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu spbsobent porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajicej zo
zmluvy.

Zakaznik je opravneny od tejto zmiuvy odstupit zo zédkonom stanovenych dévodov a za zakonom stanovenych
podmienok.

Pri prevode Vozidla sa prava a povinnosti zo zmluvy prevadzaji na nového nadobudatela Vozidla. V pripade smrti
Zékaznika prechadzaju prava a povinnosti zo zmluvy na dedi¢a Vozidla.

Ochrana osobnych ldajov

Informacie, ktoré st od Zakaznika poZadované pri uzavierani zmiuvy, vratane jeho osobnych udajov, sl Gdaje
nevyhnutné pre jej uzavretie, pre plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a s ciefom zaistenia takych servisnych
sluzieb pre Zakaznika, ktoré zodpovedaju jeho potrebam (UCel spracovania) a spracovanie vyplyva priamo
z plnenia uzavretej zmluvy (pravny zaklad spracovania). V zmysle platnych pravnych predpisov spracovavaju (1)
Poskytovatel; a (2) Predavaijlci ako spolo¢ni prevadzkovatelia osobnych udajov poskytnutych na zaklade zmluvy.

Pre vySSie uvedené Gcely budi osobné Udaje uchovavané pocas 10 rokov od ukonéenia trvania zmiuvy.

Osobné udaje bude Poskytovatel a Predajca spracovavat manualne aj automatizovane priamo prostrednictvom
svojich zamestnancov a dalej prostrednictvom sprostredkovatefov poverenych spolognostou Renault a/alebo
predajcom, najma prostrednictvom poskytovatefov IT rieSeni a softvérov, a to na zaklade zmlGv o spracovani
oscbnych Udajov, a tiez prostrednictvom subjektov, ktoré su voci spolocnosti Renault prepojenymi osobami. V
rozsahu a na ucely vy8Sie uvedené je prevadzkovatel opravneny odovzdavat tieto osobné tdaje inym subjektom
patriacim do skupiny RENAULT a ich zmluvnym sprostredkovatefom. Osobné (idaje nebudu odovzdavané do
krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Zakaznik si je vedomy a suhlasl s tym, Zze Poskytovatel (daje podla tejto zmluvy na vy$sie uvedeny ugel plnenia
zmluvy méze odovzdat' vyrobcovi Vozidla = spolo¢nosti Renault SAS a autorizovanym servisom DACIA, ktoré su
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su€astou siete DACIA.
Zakaznik ma nasledujuce prava:

a) Pravo pozadovat informacie o u€ele spracovania osobnych udajov, informacie o rozsahu a kategériach
osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracovania.

b) Pravo ziskat od prevadzkovatela osobné Udaje, ktoré sa Zakaznika tykaju a ktoré poskytol. Toto pravo sa
nevztahuje na osobné udaje, ktoré nie su spracovavané automatizovane.

c) Pravo vzniest namietku, Ziadat vysvetlenie a odstranenie zavazného stavu, najmé pozadovat opravu,
dopinenie alebo likvidaciu osobnych uUdajov. Pokial sa zakaznik domnieva, Ze dochadza k neopravnenému
spracovaniu_osobnych udajov, moze sa obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie
Slovenska Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky na adrese: Budova Park one -
Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, e-mail: info@pdp.gov.sk, tel.: +
4212 32 31 32 14, + 421 2 32 31 32 49).

V pripade staZnosti &i otazok suvisiacich so spracovanim osobnych udajov sa modze Zakaznik obratit na
Poskytovatela na osobneudaje@renault.sk a/alebo Predavajiceho.

1.13. Spory
Akékolvek spory vyplyvajuce alebo suvisiace so zmluvou budu rieSené v ramci moznosti dohodou stran.

Ak medzi Poskytovatelom/Predavajucim a Kupujucim - spotrebitelom vnikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, alebo sa spotrebitel domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma moznost obratit sa na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajaci odpovie na Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni vébec, ma Kupujuci - spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podia zakona 391/2015 Z.z. Subjektom alternativneho rie$enia sporov je Slovenska
obchodnd inSpekcia:, alebo dalsie subjekty uvedené na strankach Ministerstva Hospodarstva www.mhsr.sk v éasti
JAlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov Zoznam subjektov alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov*
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=12844232060165144977 ).

Slovenska obchodna indpekcia www.soi.sk

ustredny in§pektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a ARS

Bajkalska 21/A

Post. Prie¢inok 29
827 99 Bratislava

Adresa na podéavanie podani v adr@soi.sk alebo ars@soi.sk
elektronickej podobe

CAST Il. — PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

I.1. Na poskytnutie sluzieb podia tejto zmluvy ma Zakaznik narok iba v autorizovanych servisoch DACIA, ktoré su

sugastou siete DACIA (dalej len ,autorizovany servis“), o ktorych aktualnom platnom zozname sa mbze Zakaznik

informovat' prostrednictvom internetovych stranok na adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0800 700
112.

l.2. Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahffaju:

- vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidia (vratane montaze), pri ktorych Zakaznik
identifikoval poruchu a vyrobca ich uznal za chybné, a to za podmienok stanovenych touto zmluvou s
vynimkou pripadov uvedenych v ods. 1i.3. tohto ¢lanku.

- opravy 5kéd spbésobené poruchou podia bodu a) na inych &astiach Vozidla. Rozhodnutie, &i diel, ktory bol
identifikovany ako chybny, bude opraveny alebo vymeneny, prislicha danému autorizovanému servisu.

i1.3. Dohodnuté sluzby sa nevztahuju:
- naudrzbu a pravidelnu servisnu prehliadku objednanu Zakaznikom v sulade s odporu¢aniami vyrobcu,

- na vymenu alebo doplfiovanie spotrebnych kvapalin (napr.: oleje, chladiace kvapaliny, kvapaliny do
ostrekovaéov &elného skla, kvapaliny do klimatizacie), ktoré sa tykaju pouzivania,

- navymenu pneumatik, nastavenie a vyvazenie kolies,

- na opravy spojené s beznym opotrebenim Vozidla, na naklady na vymenu dielov podliehajtcich beznému
opotrebeniu v zavislosti od spésobu pouzivania Vozidla a poétu najazdenych kilometrov (ako su napriklad
timi€e, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, platni¢ky a obloZenie, spojka a jej sucasti, Zziarovky atd'),

- na sucdasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,

- navplyvy zmeny uvedené v predchadzajucom bode (poskodenie, zhordenie stavu, predéasné opotrebenie
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atd.) na ostatné diely alebo jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,

- na vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montaze), pri ktorych sa
zistena porucha viaze na skutotnost, Ze Zakaznik nechal vykonat opravu alebo Gdrzbu bez re3pektovania
odporaéanf vyrobcu. Ak udrzba, kontrola alebo oprava bola vykonana mimo siete autorizovanych servisov,
Zakaznik je povinny preukazat, Ze zistend chyba nevyplyva z Udriby, kontroly alebo opravy
nezodpovedajicim odporti¢aniam vyrobcu.

- na nasledujiuce diely alebo €asti: prvky karosérie, kfucky dveri, tesniace spoje, listy dverl, kapota motora,
preskienie vr. vyhrievanych skiel, akumulator prislu$enstva, vybojky, spatné zrkadla, predné a zadné
narazniky, vyfukova slstava vratane katalyzatora, filter pevnych &astic, dalej na vnltorné vybavenie ako
Caltnenie, koberdeky, obloZenie, ovladacie panely, klapky, potahy, laktové opierky a dalej na sudasti
Vozidla dodatoéne namontované po dodani z vyroby (najma na autoradio, vSetko audio vybavenie a jeho
prisludenstvo, poplachové a bezpe&nostné systémy)

- na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedajt pévodnému vybaveniu,

- na diagnostické a Udrzbové prace, nastavenie, vyvaZenie a Cistenie, pokial tieto prdce nemaju priamu
stvislost' so zistenim alebo odstranenim poruchy krytej touto zmiuvou.

- na multimedialne a naviga¢né systémy Vozidla,

- na naklady zavinené zanedbanim predpisaného programu Gdrzby alebo nere$pektovanim udajov na
kontrolkach &i doplnenim a/alebo vymenou oleja za olej iny, nez odporudeny vyrobcom a na $kody
spdsobené nespravnou udrzbou Vozidla, a zvlast pripady, ked neboli dodrzané pokyny vyrobcu tykajuce
sa udrZby a starostlivosti opisané v Programe ldr2by a v Prilohe k tidrzbe alebo v priru¢ke k Vozidiu,

- pokial bolo Vozidlo pouzivané v podmienkach, ktoré nezodpovedajii beznym prevadzkovym podmienkam
(napr. pretazovanie alebo pouZivanie na preteky).

- na Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi, ako st napr. (uvedeny vypocet nie je vy&erpavajlci):

e nehody alebo narazy (vratane naslednych nepriamych a/alebo skrytych 3kdod zistenych a
zistitelnych az pri dalSej prevadzke Vozidla), poSkriabanie, odretie, odletujuci $trk alebo pevné
predmety, krupobitie, znecdistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok, ako napr. Zivica, vplyvy
ZivogiSneho pévodu, ako napr. vtadi trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

e montaZ prislusenstva alebo dopinkov neschvalenych vyrobcom, montaZ prislu$enstva alebo
dopinkov schvalenych vyrobcom, ale bez dodrZania nim vydanych technickych pokynov a
odporuéanl,

o pripady vy$3ej moci, ako napr. blesk, poZiar, zaplavy, zemetrasenia, vojnovy konflikt, nepokoje
a atentaty.

- na $kody spdsobené chybajicou suéinnostou Zakaznika alebo povereného vodi¢a/pouzivatela Vozidla v
ramci procesu odstrafiovania chyb zaruénych a/alebo oprav podla tejto zmluvy.

- na nahradu nepriamych nasledkov spésobenych pripadnou poruchou (napr. usly zisk, znemoZnenie
pouzivania Vozidla atd.).

Il.4. Zmiuvna zaruka na Vozidlo podfa platnych Zaru¢nych podmienok je poskytovand nezdavisle od dohodnutych

sluZieb v tejto zmluve.

IL5. Klient suhlasi s tym, Ze VSetky nahradené diely sa stavaju majetkom Poskytovatefa.

CAST IV. — UZEMNA PLATNOST

vV.1.

Iv.2.

Zakaznik je opravneny uplatnit poskytovanie dohodnutych sluzieb na uzemi Slovenska a na eurépskom Gzemi
Clenskych Statov Eurdpskej unie a takisto v nasledujicich &tatoch: Albansko, Andorra, Bosna a Hercegovina,
Cierna Hora, Island, Kosovo, Cyprus, Lichtenstajnsko, Maceddnsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko,
Svajgiarsko a Velka Britania.

V pripade, Ze vykon, na ktory sa vztahuju dohodnuté sluzby, bude vykonany mimo tGzemia Slovenska, lenze v
state, na ktoré sa uvedené sluzby vztahuju podla predchadzajliceho odseku, méze byt zakaznik vyzvany, aby
uhradil realizované vykony autorizovanému servisu, ktory ich vykonaval. V tomto pripade je Zakaznlk povinny
uhradit sam realizované vykony autorizovanému servisu, ktory ich vykonaval, a potom poZadovat uhradenie
tychto nakladov u Poskytovatela. Pre spatné preplatenie sa Zakaznik musi obratit’ na niektorého z autorizovanych
servisov na Uzem[ Slovenskej republiky a predloZit' origindl faktury, ktord uhradil, vratane v8etkych suvisiacich
dokladov (napr. zakazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, Ze narok Zakaznika bude uznany ako
opravneny, bude Zakaznikovi prfslusnd suma preplatena. Na prepotet sumy uhradenej v cudzej mene bude
pouzity oficidlny kurz SNB platny ku dfiu, ked boli vetky poZadované dokumenty predioZené podfa tychto
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podmienok.

CAST V. — IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohol vyuzivat dohodnuté sluzby podfa zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa
preukazat technickym preukazom Vozidla. V pripade pochybnosti méze byt od Zakaznika pozadované predloZenie

tejto zmiuvy.
Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavéazuje:

- na vyzvanie predioZit Zaruény list odovzdany prvému pouzivatefovi spolu s Vozidlom a doloZit, Ze boli vykonané
vietky vyrobcom stanovené ukony vztahujice sa na udrZbu vozidla, a to vo vyrobcom stanovenom rozsahu a

intervale a podrla technickych a technologickych postupov stanovenych vyrobcom,

- v pripade poruchy na tachometri zaistit jeho neodkladnu opravu a informovat’ o tejto skuto&nosti Poskytovatela

doporu¢enym listom alebo prostrednictvom datovej schranky do desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.

Zakaznik je dalej s ciefom zamedzenia zhor$enia stavu Vozidla povinny neodkladne informovat o zistenych poruchach

autorizovany servis a neodkladne reagovat na pripadni zvolavaciu akciu Poskytovatela.
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