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Špecifikácia Služby internet
k Zmluve o poskytovaní verejných sLužieb Č.: GEN21030158901 (d‘aLej Len „Špecifikácia“)

Táto Špecifikácia v plnom rozsahu nahradza Špeciikáciu c PL121030158901 podpísanú medzi Zmluvnymi stranami dna 1. marca 2021.

I. Charakteristika služby
1.1 Predmetom tejto Špeci~kácie je dohoda o podmíenkach poskytovania služby internet:LINK Slovanetom Účastníkovi.
1.2 Službou internet:LINK sa rozumie časovo neobmedzene pnpo enie Účastníka do internetu S obmedzen[m maximálnej rýchlosti bI žšie

špeciflkované v bode IV. tejto Špecifikácie (ďalej ako ~Služba“).
1.3 Rýchlosť pripojenia sa definuje ako rýchlost prenosu medzi zariadením Účastníka a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikačnej

slete, prevádzkovanej Slovanetom do mých $ etí.

II. Doba poskytovania Služby
2 1 Slovanet sa zavázuje poskytovať Službu a Účastník uhrádzať za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 36 mesiacov odo dňa

zriadenia Služby (ďalej ako Doba viazanosti“) Ak sa strany nedohodnú inak, Po uplynutí Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez Doby
viazanosti..

III. Miesto poskytovania S užby

MENO / OBCHODNÉ MENO ULICA OBEC BLOK PODLAŽIE MIESTNOSf

Obec Kalná nad Hronom Červenej armády 55 Kalná nad Hronom 935 32

IV. Technická špecifikácia Služby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA ~ KONCOVÉ POZNÁMKA

Kalná nad Hronom 100/1 OoMbits optika net 129— SxIP +1 CPE FW

4.2 Dátový tok informácii v sieti Slovanet
4.2.1 Služba poskytuje Účastníkovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.
4.2.2 Internetový datový tok je z LAN slete Učastníka smerovaný cez port rozhrania do prístupového systému, ktorý je v uzle slete Slovanet

prepojený do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetová prevádzka smerovaná na uzol služby — centrálny smerovač,
z ktorého je potom nternetová prevádzka smerovaná do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinárodnej intemetovej slete.

V. Cena Služby a platobné podmienky
5 1 Zriaďovacie poplatky Služby

NÁZOV PRODUKTU CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZDPH SOPH

internet:LINK- zriaďovací poplatok 0,00 € 000€

ZRIAĎOVACIE POPLATKY SLUŽBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriaďovaci poplatok nezahřňa konfiguráciu mých zariadení, ako sú zariadenia v bode VII. tejto Špecifikácie.

stovariet sk/biznis
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5.2 Pravidelné poplatky za Službu

NÁZOV PRODUKTU CELKOVOV~ BEZ DPH CELKOVO V € S DPH

lntemet:LINK 100/lOOMbits 54000€ 66420€

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 540.00 € 664.20 €

5.3 Osobitné poplatky

NÁzov CELKOVOV€ CELKOVOV€
BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Služby 8,40 € 10,08 €

Servisné práce . každá začatá hodina 30,00 € 36,00 €

5.4 Účastník je povinný uhrádzať Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom. Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej pripísania
na účet Slovanetu.

5.5 Zúčtovacím obdobím je mesiac (ďalej len ‚Zúčtovacie obdobie~).
5 6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektronickej faktOry za Službu na e-mailovú adresu obec@kalna.eu.

VI. Zriadenie Služby
6.1 Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie, sprevádzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu

verejnej eíektronickej komunikačnej siete Slovanetu v rozsahu prác nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby podľa
technológie pripojenia.

6.2 V pripade, že Účastník nie je vlastníkom/správcom nehnuteľnosti alebo vnútomých rozvodov v mieste zriadenia Služby, vyhlasuje ze
zriadenie Služby podia tejto Špecillkácie bob vopred bezpodmienečne odsúhlasené vlastnikom/správcom nehnutel‘nosti alebo vnútorných
rozvodov. Účastník predloži Slovanetu pn podpise tejto Špecilikácie, podpísaný súhlas vlastníka/správou nehnuteľnosti alebo vnútorných
rozvodov so zriadením Služby. Nepredloženie písomného súhlasu nezbavuje Účastníka zodpovednosti za škodu spósobenú
nepravdivosťou vyhlásenia podľa prvej vety tohto bodu, pnčom Účastník sa zavázuje Slovanetu takto vzniknutO škodu v celom rozsahu
uhradiť.

6.3 Slovanetsa zavázuje zriadiť Službu do 20 pracovných dní Od podpisu tejto Špecifikácie Služby oboma Zmluvnými stranami, ak nie je vtejto
Špeciflkácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spósobené Účastnikom nemá za následok porušenie Zo strany Slovanetu.

6.4 V prípade, že zriadenie Služby Sbovanetom je podmienené odovzdaním prístupového okruhu do prevádzky tretim osobami alebo
poskytnutím inej nevyhnutnej súčinnosti na znadenie Služby zo strany tretich osób, začína lehota na znadenie Služby v zmysle bode 6.3
Špecifikácie plynút odo dňa odovzdania pristupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súčinnosti zo strany tretej
osoby.

6 5 Slovanet je povinný odovzdanie Služby potvrdit‘ zaslaním Odovzdávacieho a preberacieho protokolu

VII. Garancia kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement alebo SLA)
7.1 Garantovaná kvalita poskytovanych služieb je definovaná skupinou merateľných hodnót, ktoré majú podstatný vplyv na prevádzku a kvalitu

poskytovaných verejných telekomun kačných služ eb. Sú to hlavne:
7.1.1 Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého móže Účastník používat‘ Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dižke celého sledovaného obdobia ktorým je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlením na dye
desatinné miesta.

7.1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie pouchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovné dni pondeíok až piatok od 8 00 do 16:00 hod.) ktorá sa počita Od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom Účastníka do
okamihu nástupu pracovníkov Sbovanetu na výkon cinnosti veducich k odstráneniu pouchy a obnoveniu poskytovania Služby. Maximálna
doba nástupu na odstránenie pouchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondebok až piatok Od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba počas dní pracovného voľna a sviatkov).

7.1.3 Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou siet‘ou,
meraná ako oneskorenie paketu s referenčnou dížkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej komunikačnej siete
Sbovanetu.

7.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovanými kostrovými uzlam
elektronickej komunikačnej siete Sbovanetu vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov.

7.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdiebov hodnót oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou Sbovanetu medzi
definovanými kostrovými uzlami v bezprostredne po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný časový úsek.

7 1 6 Plánovaná údržba je súčet časových hodnót plánovaných prerušení poskytovania Služby v hodinách za celý kalendámy rok.

loant
slovanét.sk/biznis .
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7.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohradové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identiflkácie Poruchy
prenosových trás, telekomunikačných zariadeni a príslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje
nepretržité monitorovanie a dohiadovanie prenosových trás.

7.1.8 Zákaznícka podpora je dostupnosť telefonickej podpory pri riešení problémov spojených s poskytovaním Služb~
7.1.9 Požiadavky na vykonanie kon~guračných zásahov a zrnien nastavení (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Učastník povinný zasielať

na kontakt uvedený v časti IX. - Zmenové a servisné požiadavky.

7.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnosť Služby 99,70 %

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 4 kiodiny v rámci PB

Maxim~lny RTD v sieti poskytovatel‘a V rámci SR 130 ms, Európa 1 5Oms, USA 300ms

Maxlmálny PLR v sieti poskytovateľa Menej ako 4 %

Maxlmálny Jitter v sieti poskytovatel‘a Menej ako 50 ms

Plánovaná údržba Maxímálne 24 hodín ročne

Prevádzka dohľadového centra 24hodfni 365 dní

Zákaznícka podpora Počas PB

I I I~‘‘I‘Ii~ ~ (‘‘I‘~.~ ‘r~‘ť~‘‘ ~ .~ .1.1 I‘.I.lrV)
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7.3 Slovanet sa zavázuje, že v prfpade zavineného porušenia l‘ubovol‘ného parametra SLAzjeho strany, poskytne Účastníkovi na základe jeho
písomnej žiadosti s pripojeným reportom o poruche doručenej najneskór v lehote 7 dní Od kedy došlo k za‘Pinenému porušeniu, zFavu Z

Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdobie trvanía porušenia parametra avšak maximálne do výšky 20 %
z Pravidelného poplatku za Službu, nasledovne:

Zakaždúajzačatúhodlnu výpadku prekrač. toler. dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu

maximálnu dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu

(ďalej ako ~Zľava z Pravidelného poplatku~)

7.4 Zl‘avu z Pravidelného poplatku je Slovanet oprávneriý započítať na úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce Zúčtovacie
obdobie.

V~fl. Zoznam opravnenych osůb
8.1 Slovanet

Obchodn‘ kontakt
~Vl~V/~ FvtIzN TT L FUJNKt~‘A

Gros Peter KAM 0905 661 7272 peter.gros@slovanet.net

Oznamovanie .oruch
~~~ ~ ‘; ‚~:~

E~i$r~3 MENO tTJLJL,,~ ‘~ FUNí~CI~,‘~ ~I~ ~ ‘~ ~AH~ ~I ~ ~
‚ . ~. . ~ ~ I. L. ~~~~ ~ ~~

Monltorovacie centrum pohotovostný Operátor 02/20828 120 02/55563 726 nmc~slovanet.net

sa
s[ovanet.sk/biznis
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Zmenové a servisne ožiadavk
PRIEZ\ISKO. MENO, Tf~UL FUNKCIA

Technick~ podpora

8,2 účastník:

servisně požiadavky techsupport~slovanet.net

Obchodný kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TrrUL FIJNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Gogora Igor, PhD, Ing.

Technicky kontakt

Starosta obce 0948 455 210 gogora@kaina.eu

P ZVISKO, MENO, TITUL

Gonda Jozef

FLJNKCIA TELEF6N

Správca IT

E-MAIL

IX. Záverecné ustanovenia
9.1 Táto Špecifikácia je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní verejných služieb Č. GEN21030158901 uzavretej medzi Slovanetom

a Účastníkom.
9.2 Podpisom tejto Špeciflkácie Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znením vrátane Všeobecných podmienok Služby, tomuto

zneniu V pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú vážnu a určitú vóľu. Podpisom tejto Špecifikácie Účastník
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby,

V Bratislave, dňa ~L.
Siovanet

Slovanet, a.s.
gr. Peter Gros, KAM

na základe plnomocenstva

~sIoudneI (9)
Siovanet, a.s.
Gaivaniho 19,821 04 Bratislava
IČO: 35954612, iČ DPH: SK2022059094

‚fi~~ 2o2~
V Kaine) nad Hronom, dňa

ÚČastnlk

‘~bbec Kalf~ nad Hronom
Ing. Igor Gogora, PhD, starosta obce‘)

e~c~ slouanet

0948 266 970 gonda@kaina.eu

i~7

stovanet.sk/biznis
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Špecifikácia SLužby safe Č.:

k ZmLuve o poskytovaní verejne dostupných sLužieb Č.: GEN21030158901 (d‘aLej Len „Špecifikácia“)

Táto Špecifikácia v pinom rozsahu nahrádza Špeciflkáciu SAF2I 030158901 podpisanu medzi Zmluvnymi stranami dňa 1. marca 2021

I. Charakteristika služby
1.1 Predmetom tejto Špeciffl<ácie je dohoda o podmienkach poskytovan a služby safe:LINK Slovanetom Učastníkovi.
1 2 Službou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariaden‘ ktoré zabezpečujú zvýšenú ochranu elektronickej komunikačnej

siete Účastníka pred hrozbami vyplývajúcimi z použlvania internetu bližšie popísanými v bode 4.1 tejto Špecifikácie (ďalej ako ‚Služba“).

II. Doba poskytovania Služby
2.1 Slovanet sa zavázuje poskytovat Službu a Účastník uhrádzat za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 36 mes acov odo dňa

zriadenia Služby (ďalej ako Doba viazanosti‘). Ak Sa strany nedohodnú inak, po uplynutí Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez Doby
viazanosti.

III. Miesto poskytovania Služby

MENO! 8CHOONÉ MENO ULICA OBEC BLOK POOLAŽ1E MIESTNOSt

Obec Kalná nad Hronom Červenej armády 55 Kalná nad Hronom 935 32

IV. Technická špecifikácia Služby
4.1 Služba safe:LINK zabezpečuje zvýšenú ochranu elektronickej komunikačnej siete Účastníka pred hrozbami vyplývajúcimi z používania

internetu v týchto oblastiach:
a. antivirusová a antimalware ochrana pre nešifrovanú komuníkáciu (elektronická pošta, http a ftp)
b. ochrana proti nevyžiadanej pošte (antispam),
c. pokročilá ochrana sieťovej komunikácie stavovým a aplikačným firewallom spolu s IPS (NGFW, lDS/IPS),
d. efektívne využívanie pripojenia zamestnancami Účastníka (aplikačná kontrola, riadenie pristupu na webstránky).
e. vyšetrovanie incidentov, definovanie nových automatizácii, konektorov a playbookov,

4 2 Služby sa poskytuj Ú prostrednictvom zvoleného Zariadenia podľa bodu 7.1 tejto Špecifikácie (ďalej len ‚Zariadenie“). Zanadenie je
umiestnené v priestoroch Účastníka, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak.

4.3 Služba zahřňa aj ZákladnO správu, ktorej obsahom je prevádzkovanie, dohľad a správa jednotlivých súčastí Služieb (antivírus, antispam,
IPS, webfilter) a zabezpečovanie aktualizácie signatur databáz a firmwéru Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie
Služby, cfalej ako Základná správa~.

V. Cena Služby a platobné podmienky
5 1 Zriaďovacie poplatky Služby

NÁZOV PRODUKTU CELl~OVO V € CELKOVO V €

safe:LINK - zriaďovaci poplatok 0,00 € 0,00 €

ZRIAĎOVACIE POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriaďovací poplatok nezah~ňa konflguráciu mých zariadení, ako sú zariadenia v bode VII. tejto Špecifikácie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Službu

NÁZOV PRODUKTU CELKOVO V ~ CELKOVO V €BEZDPH SDPH

Safe:LINK FGT UTM 50,00 € 61,50 €

Safe:LINKFAZVM 50,00€~ 6150€

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 100,00 € 123,00 €

5.2.1 lnflačná doložka. Zmluvné strany sa dohodli, že výška Pravidelných poplatkov (ďalej aj len Poplatky) bude pravidelne každoročne
upravovaná vždy o percentuálne vyjadrenie miery inflácie za predošlý kalendámy rok, a to podIa údajov zverejnených Štatistickým úradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflácia záporná (deflácia), výška Poplatkov sa nebude upravovať. Prípadnú zmenu výšky Poplatkov je
Slovanet oprávnený vykonat‘ bezodkladne Po zverejneni indexu inflácie (alebo HICP) a oznam ju Účastníkovi, zmena je účinná doručením
oznámenia Účastníkovi a Poplatky v upravenej výške budú Účastníkovi účtované Od nasledujúceho mes aca. Úprava výšky Poplatkov
nebude vykonávaná častejšie ako raz za 12 mesiacov. Účastník berte na vedomie že úprava výšky Poplatkov o micru inflácie nic je zmenou
Ceny.

5.3 Zariadenia (nájomné)

- CELKOVOV€ CELKOVOV€NAZOV BEZ DPH SDPH

FGT UTM box 0,00 € 0,00 €

54 Osobitné poplatky

. CELKOVOV€ CELKOVOV€
NAZOV BEZ DPH SDPH

Obnovenie poskytovania služieb 840€ 1008€

Rozširená správa za 112 hodIny 40,00 € 48,00 €

5.5 Účastník je povinný uhrádzať Cenu Služby na zaklade faktúry vystavenej Slovanetom Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej pripisania
na účet Slovanetu.

5.6 Zúčtovacím obdobím je mesiac (ďalej len ‚Zúčtovacie obdobie‘).
5 7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektronickej faktúry za Službu na e-mailovú adresu‘ obec@kalna eu.

VI. Zriadenie Stužby
6.1 Znadenie Služby predstavuje konflguráciu a inštaláciu Zanadenia v rozsahu prác nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby

štandardne, avšak nic výlučne:
6.1.1 inštalácia aktuálneho, stabilného a otestovaného FortiOS firmware
6.1.2 nastavenie základných systémových parametrov

a) manažment prístup
b) logovanie
c) zálohovanie konligurácie
d) monitoring zanadenia

6.1.3 nastavenie IP adries a základnej s~eťovej bezpečnosti
a) ochrana pred útokmi na L3 vrstve ISO OSI
b) ochrana a monitoring manažment prístupu
c) monitoring dostupnosti zariadenia
d) monitoring vyťaženia zanadena a UTM štatistík

6.1.4 preddefinovanie UTM profilov v otestovanom optimálnom nastavení pre:
a) DNS UTM profil
b) Antimalware UTM profil
c) Webfilter UTM profil
d) IPS UTM profi
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e) UTM profil pre aplikačnú kontrolu
6.1.5 príp. nastavenie VoIP profilu pre hlasovú komunikáciu
6.1.6 pnp. základne nastavenie remote access SSL VPN prístupu spolu s lokálnymi VPN účtami na Zariadeni
6.1.7 pnp. napojenie na FortiCloud ak je to súčasťou návrhu riešenia.
6 2 Slovanet sa zavázuje zriadiť Službu do 60 pracovných dni od podpisu tejto Špecifikácie služby oboma Zmluvnymi stranami ak nie jev tejto

Špecifikácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spósobené lJčastníkom nemá za následok porušenie Zo strany Sjovanetu.
6.3 Zriadovací poplatok nezahřňa konfiguráciu mých zariadení, akojeZariadenie podľa bodu 7.1. Zmluvy.
6.4 Účastník je povinný poskytnúť všetku potrebnú súčinnosť k znadeniu Služby, najmá zabezpečiť prístup Slovanetu k miestu zríadenia Služby,

inštalovaniu Zariadenia zabezpečit‘ všetky potrené súhlasy k zriadeniu Služby. Slovanet je povinný odovzdanje Služby potvrdiť zaslan[m
Odovzdávacieho a preberacieho protokolu.

VII. Zariadenia
7.1 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Účastníkovi do dočasného užívania na dobu odo dňa zniadenia Sluzby az do

uplynutia lehoty podľa bodu 7.3 prvá veta tejto Špecifikácie zariadenia uvedené v podp[sanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ‚Zariadenia“).

7.2 Účastník je oprávnený užívať Zariadenia výlučne na účely poskytovania Služby a v pripade poskytnutia Zanadeni vo forme nájmu je povinný
platiť za ne nájomné podľa bodu 5.3 Špecifikácie. Slovanet je povinný odovzdať Účastníkovi Zariadenia v stave spósobilom na dohodnuty
účel uživania Zariadení. Účastník nie je oprávnený prenechať Zaniadenia na užívanie tretej osobe ani nijakým spósobom zasahovať do
Zariadení alebo umožnit‘ zásah do Zariadení tretej osobe.

7 3 Účastnik sa zaväzuje vrátit‘ Slovanetu Zariadenia najneskór do 5 pracovných dní od ukoncenia poskytovania Služby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb č. GEN21030158901. Ak Sa pre vrátenie Zariadenia vyžaduje jeho demontáž, Účastník
je povinný umožniť demontáž Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnúť potrebnú súč nnost pn demontáži Zariadeni. V prípade, že
Účastník poruší povinnosť vrátiť Zanadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Špecifikácie, vzniká Slovanetu nárok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo výške 500 Eur (slovom päťsto eur). Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na náhradu škody presahujúcu
zmluvnú pokutu.

7 4 Účastn~k je povinný chránit‘ Zariadenia pred poškodenim, zničením alebo stratou, v prípade porušen a tejto povinnosti je povinný nahradit‘
Slovanetu vzniknutú škodu. Poškodenie, zničenie alebo stratu Zariadení je Účastník povinný bezodkladne, najneskór v lehote 3 pracovných
dní, oznámiť Slovanetu.

7 5 Ak sa počas poskytovania Služby bez zavinenia Účastníka vyskytne na Zariadeniach vada ktorá znemožňuje využivanie Služby je
Učastník povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Slovanetu; Slovanet sa zavázuje bez zbytočného odkladu najneskór v lehote 10
dní od oznámenia vady Účastníkom zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIII. Garancia kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement alebo SLA)
8.1 Slovanet sa zavázuje poskytnút‘ Účastníkovi Zariadenie nakonfigurovat Službu podfa článku VI. tejto Špecifikácie a požiadaviek Účastníka

a vykonávat‘ správu Zariadenia v rozsahu Základnej správy.
8.2 Rozšírenou správou sa rozumie zmena nastavení Zar adenia podia požiadav ek Účastníka nad rámec Základnej správy (pre účely tejto

Špeciflkácie len ako ‚Rozširená správa~). Do Rozšírenej správy sa započítava aj cas správy v pnípade riešenia porúch a incidentov, ktoré
boli spósobené činnosťou alebo nečinnosťou Účastníka.

8.3 Rozšírenou správou sa rozumejú úkony a zmeny nastaverť najmá, n e však vylučne v rámci:
a) modulu VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, správa certifikátov, IPSEC VPN nastavenia),
b) modulu USER (správa uživateľov LAN s‘ete)
c) modulu lDS/IPS,
d) modulu Web Filter (možnost prezeran‘a a nastavenia filtrov — povolenie/zakázanie konkrétnych stránok, povolenie/zakázanie stránok

obsahujúcich určité znaky/slová v URL adrese alebo v obsahu stránky, definície výnimiek),
e) modulu AntiSpam (možnost spravovat White/Black listy na základe lP adnies, E-mail adries. Možnosť nastavovat‘ skóre na základe

výskytu určitých znakov/slov),
f) aktualizácia FortiOS, ak je vynůtená z dóvodu rozšírenia požadovaných funkcií,
g) FortiAnalyzer - vyšetnovanie incidentov, definovanie nových automatizácií, konektorov a playbookov,
h) FortiToken - konflgurácia nových či odstránenie existujúcich používateľov, úprava autentifikačných politík,
) FortiClient - konflgurácma nových či odstránenie existujúcich použivateľov,

j) DLP - zapnutie, úprava príp. vypnutie ochrany pred únikom údajov.
8.4 Cena za Rozšírenú správu platí pne ľubovoľný produkt safe:LINK. Rozšírená správa sa účtuje v skokoch Po 1/2 hodiny (30 minút).

Minimálna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.
8.5 Nevyčerpané limity Rozširenej správy sa do ďalšieho mesiaca neprenášajú a ich nevyčerpanie nemá žiadny vplyv na výšku Zniaďovacieho

či Pravidelného poplatku za Službu.
8.6 Do dvoch (2) pracovných dní Od doručenia požiadavky Účastníka na zmenu, ktorá obsahuje všetky informácie nevyhnutné pne vykonanie

zmeny, oznámi Slovanet Ucastn~kovi pnimeranú ehotu na vykonanie požadovaných zmien.
8.7 Požiadavky na vykonanie konflguračných zásahov a zmien nastaveni (v rámci Rozšírenej správy) je Účastník povinný zasielať na kontakt

uvedený v čast IX. - Zmenové a servisné požiadavky.
8.8 Možnosti zmeny nastavenia Zaniadenia sú obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovaných Služieb.
8.9 Lehoty na odstránenie porúch:
8.9.1 Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého móže Účastník používať Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dlžke celého sledovaného obdobia, ktorým je kalendámy mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlenim na dye
desatmnné miesta.



-~ :—.
. FOR-KAM-07_v2303

Zmluva Č.: GEN210301 58901 Špecifikáda Č.: SAF25043058902 4 / 5:

8.9.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie powchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok až piatok Od 8:00 do 16:00 hod.), ktorá sa počíta Od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom Účastníka do okamihu
nástupu pracovníkov Slovanetu na výkon činnosti vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Služby. Maximálna doba
nástupu na odstránenie poruchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovně dni pondelok až piatok Od 0:00 do 8:00 a Od 16 00
do 24:00 a doba počas dní pracovného volna a sviatkov).

8 9 3 Plánovaná údržba je súčet časových hodnót plánovaných prerušení poskytovania Služby v hodinách za celý kalendámy rok.
8 9 4 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohľadové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identifikác,e Poruchy

prenosových trás, telekomunikačných zanadení a príslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje nepretržité
monitorovanie a dohľadovanie prenosových trás.

8 9.5 Zákaznicka podpora je dostupnost‘ telefonickej podpory pri riešení problémov spojených s poskytovarťm Služby.

8 10 Garantované parametre SLA Štandard

Dostupnost‘ Služby 99,00 %

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 8 hodiny v rámci PB

Plánovaná údržba Maximálne 24 hodin ročne

Prevádzka dohľadového centra 24hodin / 365 dní

Zákaznicka podpora . Počas PB

8.11 Slovanetsa zavázuje, že v pripade zavineného porušenia ľubovoľného parametra SLAz jeho strany, poskytne Účastníkovi na základe jeho
písomnej žiadosti s pripojeným reportom o poruche doručenej najneskór v lehote 30 dní Od kedy došlo k zavinenému powšeniu, zľavu z
Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdobie trvania porušenia parametra avšak maximálne do výšky 20 %
z Pravidelného poplatku za Službu, nasledovne:

Za každú aj začatú hodinu výpadku prekrač. toler. dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu
nedostupnosti Sluzby

Za každú aj začatú hodinu nad garantovanú maximálnu dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu
nastupu na odstranenie poruchy

(ďalej ako „Zľava z Pravidelného poplatku“)

8.12 Zľavu z Pravidelného poplatku je Slovanet oprávnený započítať na úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce Zúčtovacie
obdobie.

IX. Zoznam oprávnenych osób
9 1 Slovanet

Obchodn‘ kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Gros Peter, Mgr KAM 0905 661 727 ‘ peter.gros~slovanet.net

Oznamovanie .orúch
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostný Operátor 02/208 28 120 021555 63 726 nmc~istovanet.net

Zmenové a servisné .ožiadavk
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technická podpora servisnÓ požladavky techsupport®slovanetnet
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9.2 Účastník:

Obchodn kontakt
~~~ ~~ NW ~FuNKcL~ ‚~ ~ f E~N1~ř‘~ ~x ~ ~ ~ ~ ~

Gogora Igor, PhD, Ing. Starosta obce 09~48 455 210 gogora~kaIna.eu

Technick‘ kontakt
. . i . .

N~~tlg‘UL~ ~ .~ FUNI<clA T~LEi6N ~~MAlL.
‘F~ ~ .J~

Gonda Jozef Správce IT 0948 266 970 gonda~kalna.eu

X. Záverečné ustanovenia
10.1 Táto Špecifikácia je neoddeliteľnou súčast‘ou Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služleb Č. GEN21030158901 uzavretej medzl

Slovanetom a Účastníkom.
10.2 Podpisom tejto Špecifikácie Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znením vrátane Všeobecných podmienok SIužb~ tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú váľu. Podpisom tejto Špeciflkácie Účastník
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby.

10.3 Učastník, ktorý Slovanetu predložii hodnoverné doklady potrebné pre priznanie práv Osobitného subjektu svojím podpisom potvrdzuje, že
mu boli pred podpisom tejto Špeciflkácie alebo pred tým, ako sa stal viazaný akoukoi‘vek ponukou súvlsiacou a touto Špeciflkáciou,
poskytnuté Informácie podľa 5 84 ods. 3 a 5 zákona o elektronických komunikáciách a Zhrnutie Zmluvy podfa 5 84 ods. 8 zákona o
elektronických komunikáciách, ktoré sa stévajú neoddelitelnou súčasťou Zmluvy v prípade, ak sa UČastnik týchto práv nevzdal. Učastník
podl‘a prvej vety tohto bodu zároveň potvrdzuje, že bol zo strany Slovanetu informovaný, že Infonnácie podía 5 84 ods. 3 a 5 zákona o
elektronických komunikáciách sú Účastníkovi súčasne pQskytrluté spČsobom odkazu na webovú stránku Slovanetu:
https:/twww.sIovanet.net./skipravne~Informacie/uzjvatelske-jnfom,acíe.htmi a zároveň bol výslovne poučený, že vyššie uvedené informačné
materiály by si mal vzhľadom na ich dáležitosť uchovať resp. bezodkladne získať (stiahnuť) bez ohľadu na to, akým sp8sobom mu boli tieto
informácie spristupnené a to za účelem dokumentácie, budúceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie,

10.4 Učastník, ktorý jev zmysie predošlého bodu identifikovaný ako Osobitný subjekt, požaduje:
10.4.1 aby mu bob za strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb podľa 5 84 ods. 8 zákona

O elektronických komunikáciách:
~ Ano ~ Nie Nerelevantně

10.4.2 aby mu pil prvom uzavretl zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb bola poskytnutá prvá doba viazanosti v trvaní 24
meslacov, ak dohodnuté podmenky v tejto Špeci~kácii vyslovene neustanovujú inak.

D Ano ~ Nie Nerelevantné

19S 2o~~ 4q.z~ 2~,i6V Bratisiave dňa V Kalnej nad Hronom dňa ....

Sbovanet Účastník ...

~~

ľ) ~
_ r~.

re~o~Si~AM Ing. Ig ~go%~~ st~~t“ obce

~sIouan~t
Slovanet, as.
Galvaniho 19, 82í 04 Bratislava
IČO: 35954612, iČ DPH: SK2022059094
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Špecifikácia SLužby safe ‘‘ Č.:

k Zmluve o poskytovaní verejne dostupných sLužieb Č.: GEN21030158901 (ďaLej Len „Špecifikácia“)

I Charakteristika služby
1.1 Predmetom tejto Špecifikácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby safe:LINK EDR Slovanetom Učastníkovi.
1.2 Službou safe:LINK EDR sa rozumie poskytnutie a prevádzkovanie Endpoint Detection & Response (EDR) resp. Extended Detection &

Response (XDR) riešenia, ktoré zabezpečuje zvýšenú ochranu koncových zariadení Učastníka pred kybernetickými hrozbam bl žšie
popísané v bode 4.1 tejto Špeci~kácie (ďalej ako Služba).

II Do a poskytovania Služby
2.1 Slovanet sa zavázuje poskytovat‘ Službu a Účastník uhrádzat‘ za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 36 mesiacov odo dňa

zriadenia Služby (ďalej ako Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnú inak, Po uplynuti Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez Doby
viazanosti.

III. Miesto poskytovania Služby

MENO I OBcHODNĚ MENO UtiCA OBEC

Obec Kalná nad Hronom Červenej armády 55 Kalná nad Hronom 935 32

IV. Technická špecifikácia Služby
4.1 Služba safe:LINK EDR zabezpečuje kontinuálny monitoring koncových zariadení pre včasné detegovanie a reakciu na kybernetické

hrozby. Zahřňa najmá:
a. Next-Generation Antivirus - na blokovanie ransomware a bezsúborových útokov (kombinuje strojové učenie, indikátory útokov na báze

umelej inteligencie, blokovanie exploitov, vysoko vykonné skenovanie památe a dalšie),
b. lnteligentné EDR - zabraňuje tichému zlyhaniu zachytávan‘m nespracovaných udalostí na automatickú detekciu škodlivej aktivity,

poskytuje detailnú viditeľnosť, proaktívne vyhľadávanie hrozieb a forenzné vyšetrovanie,
C. rozkrytie útoku v prehľadnom nástroji, rozšírenom o kontext a detaily hrozby,
ci. automatizované reakcie pre obmedzenie, vyšetrenie a nápravu kompromitovaných systémov,
e. proaktívne vyšetrovanie a prioritizácia alerto‘~ riešenie a minimalizácia ~false-positive~ alerto~
f. riadené reakcielpolitiky, poskytujúce prehľad o útoku a návod, ako postupovať ďalej,
g. pnp. Device Control - poskytuje podrobný prehľad o pnipájaných USB zariadeniach umožňuje granulárne riadenie politík na

zabezpečenie kontroly nad používanými USB zariadeniami
h. príp. Integrated Threat Intelligence - umožňuje pochopit‘ hrozby vo prostredí a jednoducho stanovit‘ priority reakcii pomocou hodnotenia

závažnosti hrozieb, odstraňuje neistotu a dohady, automaticky určuje rozsah a vplyv hrozieb, poskytuje širší súbor indikátorov ohrozenia
(lOC) pre rýchlejšiu a lepšiu ochranu.

4.2 Súčast‘ou Služby je poskytnutie nasledovných licencií na softvér EDR I XDR riešenia prípadne mých typov licencií, de~novaných v tejto
Špecifikácii.

NÁZOV LICENCIE POČET POZNÁMKA

Falcon Endpoint Protection 30

Threat Graph Standard 30

Express Support 1

4.3 Služba safe:LINK EDR bude integrovaná s nasledovnými systémami a siet‘ami Účastníka

SYSTÉMY I SlETE INTEGROVANÉ S EOR POZNÁMKY

Firewall Fortinet FGT UTM

Fortinet FortiAnalyzer VM

Dodatočná integrácia dalších systemov alebo sieti, počas využívania Služby musí byt‘ dohodnutá písomnou formou a to najmä formou
dodatku k tejto Špecifikácii alebo formou objednávky.
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4.4 Služba nezahřňa práce a úkony nad rámec uvedený v bode 4.1, ani špecifícké AdHoc služby, ani služby Incident Response tírnu. Tieto
služby budú spoplatnené v zmysle ceny za Rozširenú správu podľa článku V. tejto Špeciflkácie ak nie je v tejto Špecifikácii dohodnuté
inak.

V. Cena Služby a platobné podmienky
5.1 Zriaďovacie poplatky Služby

NÁZOV PRODUKTU ~ v € CELKOVO V €

safe LINK EDR - implementácia a znadenie služby (80,-€ /1 hod) * 0,00 € 0,00 €

ZRIAĎOVACIE POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

* Bude účtované podľa skutočne odpracovaných hodín.

5 2 Pravidelné poplatky za Službu

NÁZOV PRODUKTU CLO V € cELKOVO V €

safe:LINK . EDR - mesačný paušál 150,00 € 184,50 €

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 150,00 € 184,50 €

5.2.1 lnflačná doložka. Zmluvné strany sa dohodli, že výška Pravidelných poplatkov (ďalej aj len Poplatky) bude pravidelne každoročne
upravovaná vždy o percentuálne vyjadrenie miery inflácie za predošlý katendárny rok, a to podľa údajov zverejnených Štatistickým úradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflácia záporná (deflácia), výška Poplatkov sa nebude upravovať. Prípadnú zmenu výšky Poplatkov je
Slovanet oprávnený vykonať bezodkladne Po zverejnení indexu inflácie (alebo HICP) a oznámi ju Účastníkovi, zmena je účinná doručením
oznámenia Účastníkovi a Poplatky v upravenej výške budú Účastníkovi účtované Od nasledujúceho mesiaca. Úprava výšky Poplatkov
nebude vykonávaná častejšie ako raz za 12 mesiacov. Účastník bene na vedomie že úprava výšky Poplatkov o mieru inllácie nie je zmenou
Ceny.

5 3 Osobitné poplatky

NÁZOV CELKOVO V € BEZ DPH cELKovo V € S DPI-I

Obnovenie poskytovania Služby 8,40 € 10 33€

Rozšírená správa za 1/2 hodiny 40,00 € 49 20€

V rámci Rozšírenej správy sa rozumejú všetky práce a zásahy mimo rozsahu definovaného v bode 4.1 ‚ vykonané na vyžiadanie Účastníka.

5.4 Účastník je povinný uhrádzať Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej pripísania
na účet Slovanetu.

5.5 Zúčtovacím obdobím je mesiac (ďalej len ‚Zúčtovacie obdobie“).
5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektronickej faktůry za Službu na e-rnailovú adresu obec@kalna.eu.

VI. Zriadenie Služby
6.1 Zriadenie Služby predstavuje poskytnutie licencii a implementáciu riešenia Endpoint Detection & Response (EDR) Účastníkovi, v rozsahu

definovanom podľa článku IV. tejto Špeciflkácie.
6.2 Slovanet sa zaväzuje zriadiť Službu do 30 pracovnych dn Od podpisu tejto Špecifikácie služby oboma zmluvnými stranami, ak nie je medzi

zmluvnými stranami dohodnuté inak. Nedodržanie teito lehoty spósobené Účastníkom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu.
6 3 Zriaďovací poplatok nezah~ňa konfiguráciu zariadeni ani mých technológií ktoré nie sú definované ako súčasť poskytovanej Služby pod a

článku IV. tejto Špecifikácie.
6.4 Účastník je povinný poskytnúť všetku potrebnú súčinnosť k zriadeniu Služby, najmá zabezpečiť pristup Slovanetu k miestu znadenia Služby,

zabezpečiť všetky potrené súhlasy a pr‘stupy k znadeniu Služby. Slovanetje povinný odovzdanie Služby potvrdiť zaslaním Odovzdávacieho
a preberacieho protokolu.
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VII Prava povnnosti a zodpovednosti

Slovanet
7.1 Slovanet sa zaväzuje poskytovat Služby v súlade s touto Špecitikáciou a dohodnutymi podmienkami SLA ako aj v súlade so všeobecne

záväznými právnymi predpismi SR. .

7.2 Slovanet je oprávnený v súvislosti s poskytovaním Služby informovať Učastníka o zistených incidentoch, nedostatkoch zabezpečenia
a dalších dóležitých skutočnostiach, ovplyvňujúcich poskytovanie Služby.

7.3 Slovanet nie je oprávnený samostatne vykonávať zásahy do sjeti a informačných systémov Učastníka bez jeho predchádzajúceho súhlasu
pokiaľ to nie je výslovne dohodnuté.

Účastník
7.4 Účastník sa zavázuje využívať Službu v súlade so Zmluvou o poskytovaní verejne dostupných služieb Č. GEN21 030158901, touto

Špecifikáciou s pokynmi Slovanetu a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, a výlučne spósobom
a na účely, ktoré neodporujú všeobecne závázným právnym predpisom Slovenskej republiky a Zmluve o poskytovaní verejne dostupných
služieb Č. GEN21030158901.

7.5 Účastník sa zaväzuje poskytovať Slovanetu potrebnú súčinnosť, prístupy a informácie potrebné na riadne poskytovanie Služby.
7.6 Účastník bene na vedomie že Slovanet nemůže zaručíť absolútnu ochranu pred kybernetickými hrozbami a incidentmi (napr. v prípade tzv.

Zero-Day útokov a explo toy.
7.7 Účastník sa takt ež zavazuje, že využívanim Služby súhlasí s íicenčnými podmienkami a podmienkami používania softvérového riešenia

EDR, uvedenými na adrese httos://www.crowdstrike.com/en-us/legal/terms-conditions/ a zaväzuje sa ich rešpektovat‘.
7.8 Účastník je povinný zabezpečiť ochranu prístupových údajov k Službe a dalších citlivých informácií poskytnutých mu zo strany Slovanetu

v súvislosti s poskytovaním Služby a na svoje náklady a zodpovednosť zabezpečiť a prijat‘ primerané opatrenia na predchádzanie škodám
vzniknutých zneužitím pristupových údajov k Službe a dalších citlivých informácií.

Dóverné informácie a mlčanhivosť
7.9 Za důverné informácie sa považujú najma informácie týkajúce sa pínenia predmetu Špecifikácie, IT infraštruktúry Účastníka, prevádzky

komunikačných sjetí a informačných systémov Účastníka, vrátane ich zabezpeČenia, detaily týkajúce sa technických a organizačných
opatrení na zabezpečenie integrity a prevádzkyschopnosti sletí a inforrnačných systémov, vrátane bezpečnostnej politiky, osobné údaje,
informácie o Účastníkovi, ktoré nie sú verejne dostupné a informácie, ktoré zmluvná strana vyslovene označí ako důverné.

7.10 Slovanet aj Účastník sa zavázujú zachovávat mlčanlivosť o všetkých dóverných informáciách, ktoré si poskytnú, odovzdajú, oznámia,
sprístupnia alebo mým spósobom získajú v rámci spolupráce.

7 11 Slovanet aj Účastník sa zároveň zaväzujú zachovať povinnosť mlčanlivosti o dóverných informáciách aj u svojich zamestnancov, členov
štatutárnych a dozorných orgánov, zástupcov, subdodávateľov, ako i mých spolupracujúcich tretích osób, pokiar im takéto dóverné
informácie boli poskytnuté, odovzdané a/alebo spristupnené.

7.12 Žiadna zo strán nesmie dóverné informácie poskytovať tretim stranám bez predchádzajúceho písomného súhlasu dotknutej strany, okrem
prípadov vyžadovaných zákonom.

7.13 Povinnosť zachovania dóvernosti trvá aj po ukončení tejto Špecifíkácie.
7.14 Povinnosť zachovávať mlčanlivosť sa nevztahuje na informácie, ktoré boll preukázateľne verejne dostupné už pred podpisom Špeciflkácie

alebo sa stanú verejne dostupnými v priebehu poskytovania Služby.

Ochrana osobných údajov
7.15 V prípade, že poskytovanie Služby zahřňa spracúvanie osobných údajov, zmluvné strany sa zavázujú dodržiavať všetky príslušně právne

predpisy o ochrane osobných údajov, vrátane nariadenia GDPR.
7.16 Slovanet bude spracúvat‘ osobné údaje len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Služieb a v súlade s pokynmi Účastníka.
7 17 Učastník je zodpovedný za adekvátne oboznámenie dotknutých osáb o spracúvaní ich osobných údajov v rámci Služby.

Vymedzenie zodpovednosti
7.18 Slovanet nezodpovedá za škody vzniknuté v důsledku kybernetických incidentov pokiaľ tieto neboli spósobené jeho hrubou nedbanlivosťou

alebo úmyselným porušením ustanoveni tejto Špecifikácie.
7.19 Učastník je pine zodpovedný za svoju celkovú kybernetickú bezpečnosť a prij[manie alebo neprijímanie rozhodnutí na základe informácií

získaných v rámci Služby alalebo ociporúčaní poskytnutých Slovanetom vrátane dósledkov, vyplývajúcich z prijatia aíebo neprijatia
takýchto rozhodnutí.

7 20 Učastník zodpovedá za akékoľvek škody vzniknuté v důsledku jeho nečinnost alebo neplnenia odporúčaní poskytnutých Slovanetom.

Vyššia moc
7 21 Slovanet ani Učastník nenesú zodpovednosť za nepinenie alebo oneskorené pinenie povinnosti vyplyvajúcich z tejto Špeci~kácie, ak takéto

neplnenie alebo oneskorenie bob spósobené vyššou mocou t. j. udalosťou mimo rozumnej kontroly dotknutej strany, vrátane, ale nie
výlučne pr rodných katastrof vojny, teroristických utokov výpadkov elektriny útokov na infraštruktúru aíebo mých nepredvídateľných
udalost.

7 22 Dotknuta strana je povinna bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o vyskyte vyssej moci a prijať primerané opatrenia na
minimalizác u jej dopadov.
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VIII. Základná a Rozšírená správa
8.1 Rozširenou správou sa rozumie zmena nastavení, kon~gurácií, pnp. riešenie ncidentov podľa požiadaviek Účastníka nad rámec

poskytovanej Služby (pre účely tejto Špecifikácie len ako ~Rozšírená správa~). Do Rozšírenej správy sa započitava aj čas správy v pripade
niešenia porúch a incidentov, ktoré boll spósobené činnosťou alebo nečinnosťou Účastníka.

8 2 Rozšírená správa sa účtuje v skokoch Po 1/2 hodiny (30 minút). Minimálna fakturovaná jednotka je 0,5 hodiny.
8.3 Nevyčerpané limity Rozšírenej správy sa do cfalšieho mesiaca neprenášajú a ich nevyčerpanie nemá žiadny vplyv na výšku Zriaďovacieho

či Pravidelného poplatku za Službu. .

8.4 Do dvoch (2) pracovných dní Od dowčenia požiadavky Učastníka na zmenu, ktorá obsahuje všetky informácie nevyhnutné pre vykonanie
zmeny, oznámi Slovanet Účastníkovi pnimeranú lehotu na vykonanie požadovaných zmien.

8.5 Možnosti úkonov Rozšírenej správy sú obmedzené parametrami a rozsahom využívaných nešení, úrovňou prístupu Slovanetu k riešeniam,
zariadeniam či pniestorom Účastníka, pripadne mými technologickými limitmi poskytovaných Služieb.

8 6 Požiadavky na vykonanie konllguračných zásahov a zmien nastavení (v rámci Rozširenej správy) je Účastník povinný zasielať na kontakt
uvedený v časti IX. - Zmenové a servisné požiadavky.

IX. Zoznam oprávnených osób
9 1 Slovanet

Obchodný kontakt
PRIEZV SKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Gros Peter, Mgr KAM 0905 661 727 peter.gros~slovanet.net

Oznamovanie orúch
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostný operátor 02/20828 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné ožiadavk
PRIEZVISKO MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

TechnIcká podpora servisně požiadavky techsupport@slovanet.net

92 Účastník

Obchodný kontakt
RRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL

Gogora Igor, PhD, Ing. Starosta obce 0948 455 210 gogora~kaIna.eu

Technick‘ kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEF6N E-MAIL

Gonda Jozef Správca IT 0948 266 970 gonda~kalna.eu

X. Záverečné ustanovenia
10 1 Táto Špecifikácia je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb Č GEN21030158901 uzavretej medzi

Slovanetom a Účastníkom.
10.2 Podpisom tejto Špeci~kácie Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znenim vrátane Všeobecných podmienok Služby a Podmienok

poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú vážnu a určitú vóľu. Podpisom tejto
Špecitlkácie Účastník potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby.
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10.3 Účastník, ktorý Slovanetu predložil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie práv Osobitného subjektu svojím podpisom potvrdzuje, že
mu boll pred podpisom tejto Špeci~kácie alebo pred tým, ako sa stal viazaný akoukol‘vek ponukou sůvisiacou s touto Špeciflkáciou,
poskytnuté lnformácie podia ~ 84 ods. 3 a 5 zákona o elektronických komunikáciách a Zhmutie Zmluvy podľa ~ 84 ods. 8 zákona a
elektronických komunikáciách, ktoré sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy v prlpade, ak sa Účastník týchto práv nevzdal. Účastník
podia prvej vety tohto bodu zároveň potvrdzuje, že bol zo strany Slovanetu nformovaný, že informácie podľa ~ 84 ods, 3 a 5 zákona o
elektronických komunikáciách sú Učastníkovi súčasne poskytnuté spósobom odkazu na webovú stránku Slovanetu:
https://www.slovanetnetlpomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zároveň bol výslovne poučený, že vyššie uvedené
lnformačné materiály by si mal vzhľadom na oh dóležitosť uchovať resp. bezodkladne zlskať (stiahnut) bez ohl‘adu na to, akým spósobom
mu boll tieto informácie sprlstupneně a to za účelom dokumentácie, budúceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.

10.4 Učastník, ktorý jev zmysle predošlého bodu identifikovaný ako Osobitný subjekt, požaduje:
10.4.1 aby mu bob zo strany Sbovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb podľa ~ 84 ods. 8 zákona

o elektronických komunikáciéch:

D Ano D Nic Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavretl zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb bola poskytnutá prvá doba viazanosti v trvaní 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Špeci~kácii vyslovene neustanovujú nak‘

D Ano D Nie Nerelevantně

“~ ~ A o~. ~2 ~V Bratislave, dňa ‘.‘ Kamej nad Hronom, dňí‘~

Slovanet Účastnlk

ľ]

Ing.~~ar~sta ~J~
~ I et (9)

Siovanet, as.
Galvanlho 19,82104 Bratislava
IČO 35954612, Č DPH SK2022059094




