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gpelelkéCIa SlUiby internet:LINK «. rasoss0sssor

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN21030158901 (dalej len ,Specifikacia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikéciu €. PLI21030158901 podpisan( medzi Zmluvnymi stranami diia 1. marca 2021.

I. Charakteristika sluzby
1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie éasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximélnej rychlosti blizSie

pecifikované v bode V. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba"). ]
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim UZastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaénej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.
Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat' za jej poskytovanie dojednanu cenu pogas doby 36 mesiacov odo dita

zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*), Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti..

Ili. Miesto poskytovania Sluzby

MENO'/ OBCHODNE MENGC || ULICA ' JapsET | PODLAZIE | MIESTNOST |

| | [
Obec Kalna nad Hronom - Cervenej amady 55 Kalna nad Hronom 93532 | i

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

| POCETVEREUNYCH | KONCOVE ;
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA {P ADRIES | ZARIADENIE POZNAMKA
Kalna nad Hronom | 100/100Mbits optika net /29 = 5xIP +1 | CPE FW ‘
1

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Uéastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovand do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzindrodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A | 'CELKOVO V€ | cetL Ve
NAZOV PRODUKTU E ETES | SEDPI:{OVO

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode V. tejto Specifikacie.

@ slovanet
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

_.'. = I - '. [ _- z— ] p

' CELKOVOVE€BEZDPH VOVESDPH
Internet:LINK 100/100Mbits 540.00 € 664.20 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 540.00 € 664.20 €

53 Osobitné poplatky

" cELkovov e

| BEZ DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby | 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € | 36,00 €

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat' Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.5 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

56 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktlry za Sluzbu na e-mailov( adresu: obec@kalna.eu .

Vl. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsthiasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZzenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobeni
nepravdivostou vyhlasenia podlia prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknut( $kodu v celom rozsahu
uhradit'.

6.3 Slovanet sa zaviazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej siginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynit odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stéinnosti zo strany tretej
osaby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

7.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

7.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podie! éasu, potas ktorého méze Ugastnik pouzivat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrahlenim na dve
desatinné miesta.

7.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

7.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximéalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou,
merang ako oneskorenie paketu s referenénou dlizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

7.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

7.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietfou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany casovy Usek.

7.1.6 Planovana udrzba je sticet asovych hodnét planovanych preruSeni poskytovania Sluzby v hadinach za cely kalendamy rok.

slovanet.sk/biznis
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7.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Gdelom v&asnej a korektnej identifikécie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariaden! a prisiugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje

nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.
7.1.8  Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
7.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zésahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spréavy) je Uastnik povinny zasielat

na kontakt uvedeny v Gasti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

7.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost' Sluzby . . 99,70 %

Maximalna doba ndstupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v rdmci PB

Maximélny RTD v sieti poskytovatela I~V ramci: S8R 130 ms, Eur6pa 150ms, USA 300ms
Maximélny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra . 24hodin/ 365 dnf

Z4&kaznicka podpora Pogas PB

Bl Bouid by Prelay consskogovge £ obinandosnn)
PLIR Packed Lost Date (Chybovost}
JHTER Robisani: anestorents £ ido, sy guastyl)

7.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruenej najneskér v lehote 7 dni od kedy do8lo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunk&ni Sluzbu za obdobie trvania poruenia parametra aviak maximélne do wvySky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kaZdu aj zadatt hodinu vypadku prekrag. toler. dobu " 0.5% 2 Pravidelného poplatku za Sluzbu

nedostupnosti Sluzby

Za kazdu aj zadatu hodinu nad garantovani maximalnu dobu ) . .
nastupu na odstrénenie poruchy - 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(d'alej ako ,Zl'ava z Pravideiného poplatku®)

7.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zugtovacie
obdobie.

Vill. Zoznam opravnenych osdb
8.1 Slovanet

Obchodny kontakt

I ¥ |
| 0905 8617272 ' peter.gros@slovanet.net

i I
Monitorovacle centrum | pohotovostny operator | 02/20828120 | 02/55563 726 | nme@slovanet net
1 | »

e Gglovanet

slovanet.sk/biznis
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ZmenoVvé a servisné poziadavk

L PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Technicka podpora servisné poZiadavky techsupport@slovanet.net
8.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKC, MENO, TITUL | FUNKCIA TELEFON - EAX | E-MAIL

Gogora igor, PhD, Ing. . Starosta obce 0948 455 210 - . gogora@kalna.eu

Technicky kontakt

RIEZVISKO MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Gonda Jozef Spravea IT 0948 266 670 gonda@kalna.eu

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tato Specifikicia je neoddelitelnou sdigastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN21030158901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

9.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodni, vaZnu a uritd vofu. Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Dy A K 2029
V Bratislave, dia 79’5‘03&1 V Kalnej nad Hronom, dia ............. 2
Slovanet Ucastnik
7 /f\
Slovanet, a.s. :
gr. Peter Gros, KAM Ing. igor Gogora, PhD, starosta obce (

na zaklade plnomocenstva

& slovanet

Slovanet, a.s.
Galvaniho 19,821 04 Bratislava
1€0: 35954612, IC DPH: SK2022059094

@) (s)

slovanet.sk/biznis
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§pec1f1kéc1a SlUiby safe: LINK «.: sarzs043058902

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.: GEN21030158901 (dalej len ,,Specifikacia®)

Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu &. SAF21030158901 podpisanu medzi Zmluvnymi stranami dia 1. marca 2021.

I. Charakteristika sluzby

11 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezped&uju zvySenl ochranu elektronickej komunikaénej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouzivania internetu blizsie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,SluZba’).

Il. Doba poskytovania Sluzby ]
2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Siuzbu a Ucastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pogas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby

viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

MIESTNOST :

— — ———— — ey - — 2 — ST ]
i
I

 MENO } OBCHODNE MENO ' ULICA ; = : | PODLAZIE

Obec Kalna nad Hronom Cervenej armady 55 Kalné nad Hronom | 935 32

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1  Sluzba safe:LINK zabezpeduje zvy$ent ochranu elektronickej komunikagnej siete Udastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouZivania
internetu v tychto oblastiach:

antivirusova a antimalware ochrana pre nesifrovani komunikaciu (elektronické posta, http a ftp)

ochrana proti nevyziadanej poste (antispam),

pokrodila ochrana siet'ovej komunikacie stavovym a aplikaénym firewallom spolu s IPS (NGFW, IDS/IPS),

efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami U&astnika (aplikadna kontrola, riadenie pristupu na webstranky).

vySetrovanie incidentov, definovanie novych automatizacii, konektorov a playbookov,

Poo0ow

4.2 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom zvoleného Zariadenia podia bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie"). Zariadenie je
umiestnené v priestoroch U€astnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak.

4.3 Sluzba zahifia aj Zakladnu spravu, ktorej obsahom je prevadzkovanie, dohfad a sprava jednotlivych stéasti Sluzieb (antivirus, antispam,
IPS, webfilter) a zabezpecovanie aktualizacie signatur, databaz a firmwéru Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie

Sluzby, dalej ako ,Zakladna sprava“.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
51 Zriadovacie poplatky Sluzby

: ' F T CELKOVOVE CELKOVO v €
safe:LINK - zriadovaci poplatok l 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.



FOR-KAM-07_v2303

Zmiuva ¢.: GEN21030158901 Specifikacia ¢.: SAF25043058902 2/5:;

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A I CELKOVO V € CELKOVO V €
. NAZOV PRODUKTU | BEZDPH | SDPH
Safe:LINK FGT UTM l 50,00 € ' 61,50 € I
Safe:LINK FAZ VM 50,00 € 61,50 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 100,00 € ] 123,00€

5.2.1 Inflacna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky*) bude pravidelne kazdoroéne
upravovana vzdy o percentualne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendarny rok, a to podia Gdajov zverejnenych Statistickym tradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnt zmenu vysky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju U&astnikovi, zmena je U&inna doruéenim
oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budd Ugastnikovi Gétované od nasledujliceho mesiaca. Uprava vy$ky Poplatkov
nebude vykonavana castejie ako raz za 12 mesiacov. Uastnik berie na vedomie, Ze Uprava vy$ky Poplatkov o mieru inflacie nie je zmenou
Ceny.

5.3 Zariadenia (ndjomné)

CELKOVO V € | CELKOVOVE

BEZ DPH | SDPH

FGT UTM box | 0,00€ ; 0,00€

5.4 Osobitné poplatky

i CELKOVO V€ CELKOVO V€
HAZOY . BEZDPH S DPH
Obnovenie poskytovania sluzieb 8,40 € 10,08 €
Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 40,00 € 48,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat' Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zac¢tovacie obdobie®).

57 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailov( adresu: obec@kalna.eu .

Vl. Zriadenie Sluzby
6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby,
standardne, avsak nie vyluéne:
6.1.1 instalacia aktuaineho, stabilného a otestovaného FortiOS firmware
6.1.2 nastavenie zakladnych systémovych parametrov:
a) manazment pristup
b) logovanie
c) zalohovanie konfiguracie
d) monitoring zariadenia
6.1.3 nastavenie IP adries a zakladnej sietovej bezpeénosti
a) ochrana pred Gtokmi na L3 vrstve ISO OSI
b) ochrana a monitoring manazment pristupu
c) monitoring dostupnosti zariadenia
d) monitoring vytaZenia zariadenia a UTM Statistik
6.1.4 preddefinovanie UTM profilov v otestovanom optimalnom nastaveni pre:
a) DNS UTM profil
b) Antimalware UTM profil
c) Webfilter UTM profil
d) IPS UTM profil
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6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.2

6.3
6.4

e) UTM profil pre aplikaénu kontrolu

prip. nastavenie VolP profilu pre hlasovi komunikaciu

prip. zakladne nastavenie remote access SSL VPN pristupu spolu s lokalnymi VPN Gétami na Zariadeni

prip. napojenie na FortiCloud ak je to sti¢astou navrhu riedenia.

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 60 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podlia bodu 7.1. Zmluvy.

Ugastnik je povinny poskytnut vietku potrebn( siginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit' pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
indtalovaniu Zariadenia, zabezpedit' véetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

71

7.2

7.3

74

7.5

VL.
8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

8.9.1

V stvislosti s poskytovanou Siuzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do do&asného uzivania na dobu odo dria zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty poda bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia").

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Gdely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podia bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty
U&el uzivania Zariadeni. UZastnik nie je opravneny prenechat’ Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat' do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ucastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér da § pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN21030158901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Ugastnik
Je povinny umoznit' demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit' potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost' vratit' Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazove) zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur (slovom pét'sto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu skody presahujicu
zmluvnu pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu Skodu. Poskodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, ozndmit' Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovanych sluzZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Slovanet sa zavizuje poskytnit' Ugastnikovi Zariadenie, nakonfigurovat Sluzbu podla &lanku VI. tejto Specifikacie a poziadaviek Ugastnika

a vykonavat' spravu Zariadenia v rozsahu Zakladnej spravy.

Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek Ugastnika nad ramec Zakladnej spravy (pre Ugely tejto

Specifikacie len ako ,Rozsirena sprava). Do Rozéirenej spravy sa zapoditava aj Gas spravy v pripade rieSenia portich a incidentov, ktoré

boli spdsobené &innostou alebo neginnostou Udastnika.

Rozsirenou spravou sa rozumejl Ukony a zmeny nastaveni najma, nie véak vyluéne v ramci:

a) modulu VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia),

b) modulu USER (sprava uzivatefov LAN siete),

c) modulu IDS/IPS,

d) modulu Web Filter (moznost prezerania a nastavenia filtrov — povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujtcich urité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek),

e) modulu AntiSpam (moznost' spravovat White/Black listy na zéklade [P adries, E-mail adries. MoZnost' nastavovat' skére na zaklade
vyskytu ur€itych znakov/slov),

f)  aktualizacia FortiOS, ak je vynitena z dévodu rozsirenia pozadovanych funkcii,

g) FortiAnalyzer - vySetrovanie incidentov, definovanie novych automatizacii, konektorov a playbookov,

h)  FortiToken - konfiguracia novych & odstranenie existujlcich pouzivatelov, Gprava autentifikadnych politik,

i)  FortiClient - konfiguracia novych &i odstranenie existujucich pouzivatelov,

j)  DLP - zapnutie, Gprava prip. vypnutie ochrany pred tnikom Gdajov.

Cena za Roz8irent spravu plati pre fubovolny produkt safe:LINK. RozSirena sprava sa Uétuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut).

Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevycerpané limity Roz$irenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevy&erpanie nema ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho

¢&i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Do dvoch (2) pracovnych dni od dorudenia poziadavky Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje véetky informacie nevyhnutné pre vykonanie

zmeny, oznami Slovanet Ugastnikovi primeran(i lehotu na vykonanie pozadovanych zmien.

PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Rozirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat' na kontakt

uvedeny v asti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

MozZnosti zmeny nastavenia Zariadenia st obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

Lehoty na odstranenie portich:

Dostupnost' Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poas ktorého méze Ugastnik pouzivat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve

desatinné miesta.
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8.9.2 Maximdlna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba néstupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa podita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon cinnosti veduicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina doba
nastupu na odstrénenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.9.3 Planovana udrzba je sucet Casovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarmy rok.

8.9.4 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ugelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych trés, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych trés.

8.9.5 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riegeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.10 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' Sluzby | 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 haodiny v ramci PB
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin rocne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Pocas PB

8.11 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zakiade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 30 dni od kedy doélo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénl Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximélne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatt hodinu vypadku prekrad. toler. dobu

. ” ) -
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazd( aj zacatus hodinu nad garantovani maximainu dobu

o . B .
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Stuzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

8.12 Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat' na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osab
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENQ, TITUL FUNKCIA TELEFON

Gros Peter, Mgr KAM 0905 661 727 . peter.gros@slovanet.net

Oznamovanie porlch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poZiadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Technické podpora

servisné poZiadavky | techsupport@slovanet.net
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9.2 Ugastnik:

Gogora Igor, PhD, Ing. Starosta obce

| | gogora@kalna.eu
i |

Technicky kontakt
4 o = *--';"ﬁ\‘x

Gonda Jozef | i ' | gonda@kalna.eu

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Téato Specifikicia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN21030158901 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikicie USastnik vyhiasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnG, vaZnu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok SluZby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu prediozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikécie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolfvek ponukou sivisiacou s touto Specifikéciou,
poskytnuté Informéacie podla § 84 ods. 3 a 5 zdkona o elektronickych komunikacidch a Zhrnutie Zmluvy podia § 84 ods. 8 zgkona [¢)
elektronickych komunikécidch, ktoré sa stavajti neoddelitetnou su&astou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podia prvej vety tohto bodu z&rovefi potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podla § 84 ods. 3 a 5 zdkona o
elektronickych komunikacidch si Uastnlkovi suasne poskytnuté spdsobom odkazu na webovl strnku  Slovanetu:
https:/iwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zérover bol vyslovne pouteny, 2e vyssie uvedené informaéné
materialy by si mal vzhladom na ich ddlezitost' uchovat' resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohl'adu na to, akym spdsobom mu boli tieto
ipfomécie spristupnené a to za Gelom dokumentécie, budticeho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:

10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrutie Zmluvy o poskytovan! verejne dostupnych sluZieb podla § 84 ods. 8 zékona
o elektronickych komunikaciach:

[0 Ano D Nie [X] Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikdcii vyslovene neustanovujl inak:

[ Ano [ Nie X Nerelevantne

P R N el q Z - 2_6_
V Bratislave, diia /?5-”01' V Kalnej nad Hronom, dita 4 ..... 05\ ..... J
Slovanet Utastnik
/ ) /‘ i
( Slovanet, a.s. - Y Obec Kalna nad Hronom
-Mgr Peter Gros, KAM Ing. Igor Gogora, PhD., starosta obce

Na zdklade plnomocenstva

@ slovanet

Slovanet, a.s.
Galvaniho 19,821 04 Bratislava
180 35954612, IC DPM: SK2022055094

. =
=

Ly, ol
g gt
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§pec1flkéc1a SlUiby safe:LINK EDR «.: sarzs043058901

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN21030158901 (dalej len ,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK EDR Siovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK EDR sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie Endpoint Detection & Response (EDR) resp. Extended Detection &
Response (XDR) riesenia, ktoré zabezpeduje zvySend ochranu koncovych zariadeni Ugastnika pred kybernetickymi hrozbami, blizsie
popisané v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

Il. Doba poskytovania Sluzby )
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat' Sluzbu a UZastnik uhradzat' za jej poskytovanie dojednanti cenu poéas doby 36 mesiacov odo dna

zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

| MENO [, OBCHODNE MENO

Obec Kalna nad Hronom | Cervenej armady 55 Kalna nad Hronom

V. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba safe:LINK EDR zabezpeduje kontinualny monitoring koncovych zariadeni pre vEasné detegovanie a reakciu na kybernetické
hrozby. Zahfha najma:
a. Next-Generation Antivirus - na blokovanie ransomware a bezsuborovych Utokov (kombinuje strojové ucenie, indikatory Utokov na baze
umelej inteligencie, blokovanie exploitov, vysoko vykonné skenovanie paméte a dalsie),
b. Inteligentné EDR - zabraduje tichému zlyhaniu zachytavanim nespracovanych udalosti na automaticki detekciu Skodlivej aktivity,
poskytuje detailn( viditelnost, proaktivne vyhladavanie hrozieb a forenzné vysetrovanie,
rozkrytie Gtoku v prehladnom néstroji, rozSirenom o kontext a detaily hrozby,
automatizované reakcie pre obmedzenie, vySetrenie a napravu kompromitovanych systémov,
proaktivne vysetrovanie a prioritizacia alertov, rieSenie a minimalizacia ,false-positive” alertoy,
riadené reakcie/politiky, poskytujlce prehlad o ltoku a navod, ako postupovat' dalej,
prip. Device Control - poskytuje podrobny prehfad o pripdjanych USB zariadeniach, umozfiuje granularne riadenie politik na
zabezpedenie kontroly nad pouzivanymi USB zariadeniami
h. prip. Integrated Threat Intelligence - umoziuje pochopit hrozby vo prostredi a jednoducho stanovit' priority reakcii pomocou hodnotenia
zavaznosti hrozieb, odstranuje neistotu a dohady, automaticky uréuje rozsah a vplyv hrozieb, poskytuje Sir§i stibor indikatorov ohrozenia
(IOC) pre rychlejSiu a lepsiu ochranu.

@~oap

4.2 gﬂéast'ou Sluzby je poskytnutie nasledovnych licencii na softvér EDR / XDR riedenia, pripadne inych typov licencii, definovanych v tejto
pecifikacii.

NAZGV.LICENCIE , POZNAMKA

Falcon Endpoint Protection [ 30 ]
Threat Graph Standard 30
Express Support 1

4.3 Sluzba safe:LINK EDR bude integrovana s nasledovnymi systémami a sietami Uéastnika:

SYSTEMY./ SIETE INTEGROVANE S EDR POZNAMKY

Firewall Fortinet FGT UTM |
Fortinet FortiAnalyzer VM i

Dodatoéna integracia dalSich systémov alebo sieti, podas vyuzivania Sluzby, musi byt' dohodnutd pisomnou formou, a to najma formou
dodatku k tejto Specifikacii alebo formou objednavky.
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4.4 Sluzba nezahffia prace a Ukony nad ramec uvedeny v bode 4.1, ani $pecifické AdHoc sluzby, ani sluzby Incident Response timu. Tieto
sluZby budu spoplatnené v zmysle ceny za Rozsirenl spravu podia &lanku V. tejto Specifikacie, ak nie je v tejto Specifikacii dohodnuté
inak.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

ATy R > | CELKOVO Ve CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU EE3NEN - &tpe
safe:LINK EDR - implementdcia a zriadenie sluzby (80,-€ / 1 hod) * l 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU I 0,00 € 0,00 €
|

* Bude uctované podla skutocne odpracovanych hodin.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

PV | CELKOVOVE CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU l BEZ DPH “ S DPH
safe:LINK - EDR - mesa&ny pausal | 150,00 € ‘ 184,50 €
. . |
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU | 150,00 € | 184,50 €

5.2.1 Inflaéna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky*) bude pravidelne kaZdorocne
upravovana vzdy o percentulne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendamy rok, a to poda dajov zverejnenych Statistickym dradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflicia zaporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadna zmenu vysky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je G&inna doruéenim
oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budi Ugastnikovi Gétované od nasledujliceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykonavana castejsie ako raz za 12 mesiacov. Uéastnik berie na vedomie, Ze Gprava vysky Poplatkov o mieru inflacie nie je zmenou
Ceny.

5.3 Osobitné poplatky

| CELKOVOV€BEZDPH | CELKOVOV €S DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ | 10,33 €
Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 40,00 € | 4920 €

|
V ramci Rozsirenej spravy sa rozumejl vetky prace a zasahy mimo rozsahu definovaného v bode 4.1, vykonané na vyZiadanie Ucastnika.

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktry vystavenej Slovanetom DiAom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Géet Slovanetu.

5.5 Zacétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZGétovacie obdobie").

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktlry za Sluzbu na e-mailovil adresu: obec@kalna.eu .

VI. Zriadenie Stuzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje poskytnutie licencii a implementaciu rieSenia Endpoint Detection & Response (EDR) Ugastnikovi, v rozsahu
definovanom podra &lanku IV, tejto Specifikicie.

6.2 Slovanet sa zavizuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma zmluvnymi stranami, ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.3 Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu zariadeni ani inych technoldgii, ktoré nie s definované ako stcast’ poskytovanej Sluzby podfa
&lanku IV. tejto Specifikacie.

6.4 Ugastnik je povinny poskytnit vaetku potrebn( suginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpetit vietky potrené suhlasy a pristupy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.
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VIi. Prava, povinnosti a zodpovednosti

Slovanet
7.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat' Sluzby v stlade s touto Specifikaciou a dohodnutymi podmienkami SLA, ako aj v stlade so veobecne

zavaznymi pravnymi predpismi SR. .

7.2 Slovanet je opravneny v suvislosti s poskytovanim Sluzby informovat’ Ugastnika o zistenych incidentoch, nedostatkoch zabezpeCenia
a dalSich dolezitych skutoénostiach, ovplyviujicich poskytovanie Sluzby. .

7.3 Slovanet nie je opravneny samostatne vykonavat' zasahy do sieti a informagnych systémov Ugastnika bez jeho predchadzajuceho sthlasu,
pokial to nie je vyslovne dohodnuté.

Ugastnik
7.4 Ucastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v sulade so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN21030158901, touto

Specifikaciou s pokynmi Slovanetu a v sdlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom
a na Udely, ktoré neodporujl vieobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky a Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb ¢. GEN21030158901.

7.5 Ugastnik sa zavazuje poskytovat' Slovanetu potrebnti suginnost, pristupy a informéacie potrebné na riadne poskytovanie Sluzby.

7.6 Ugastnik berie na vedomie, Ze Slovanet nemdze zarugit absolitnu ochranu pred kybernetickymi hrozbami a incidentmi (napr. v pripade tzv.
Zero-Day utokov a exploitov).

7.7 Ucastnik sa taktiez zavazuje, Ze vyuzivanim Sluzby suhlasi s licenénymi podmienkami a podmienkami pouZivania softvérového rieSenia
EDR, uvedenymi na adrese https:/imww.crowdstrike.com/en-us/legaliterms-conditions/ a zavazuje sa ich reSpektovat'.

7.8 Ugastnik je povinny zabezpegit ochranu pristupovych Gdajov k Siuzbe a dal$ich citlivych informéacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v slvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat’ primerané opatrenia na predchadzanie Skodam
vzniknutych zneuzitim pristupovych udajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii.

Doverné informécie a micanlivost’

7.9 Za ddverné informacie sa povazuj najma informacie tykajlce sa plnenia predmetu Specifikacie, IT infrastruktury Ugastnika, prevadzky
komunikadénych sieti a informaénych systémov Ugastnika, vratane ich zabezpedenia, detaily tykajice sa technickych a organizaénych
opatreni na zabezpecenie integrity a prevadzkyschopnosti sieti a informacdnych systémov, vratane bezpeénostnej politiky, osobné udaje,
informacie o Ugastnikovi, ktoré nie sti verejne dostupné a informacie, ktoré zmluvna strana vyslovene oznadi ako déverné,

7.10 Slovanet aj Ugastnik sa zavazuji zachovavat' miéanlivost o véetkych dévernych informaciach, ktoré si poskytnd, odovzdaijt, oznamia,
spristupnia alebo inym spdsobom ziskaju v rémci spoluprace.

7.11 Slovanet aj Ugastnik sa zaroven zavazuju zachovat' povinnost midanlivosti o dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, &lenov
Statutarnych a dozornych organov, zastupcov, subdodavatelov, ako iinych spolupracujucich tretich oséb, pokial im takéto déverné
informacie boli poskytnuté, odovzdané a/alebo spristupnené.

7.12 Ziadna zo stran nesmie déverné informacie poskytovat tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného siihlasu dotknutej strany, okrem
pripadov vyZzadovanych zakonom.

7.13 Povinnost zachovania dovernosti trva aj po ukonéeni tejto Specifikacie.

7.14 Povinnost zachovavat miGanlivost' sa nevztahuje na informacie, ktoré boli preukézatelne verejne dostupné uz pred podpisom Specifikacie
alebo sa stanu verejne dostupnymi v priebehu poskytovania SluZby.

Ochrana osobnych tdajov

7.15 V pripade, Ze poskytovanie Sluzby zahffia spracuvanie osobnych Udajov, zmluvné strany sa zavéazuji dodrziavat' véetky prislu§né pravne
predpisy o ochrane osobnych udajov, vratane nariadenia GDPR.

7.16 Slovanet bude spracivat' osobné Udaje len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie SluZieb a v stlade s pokynmi Ugastnika.

7.17 Ucastnik je zodpovedny za adekvatne oboznamenie dotknutych osGb o spractvani ich osobnych Udajov v rémci SluZby.

Vymedzenie zodpovednosti

7.18 Slovanet nezodpoveda za Skody vzniknuté v dasledku kybernetickych incidentov, pokial tieto neboli spdsobené jeho hrubou nedbanlivostou
alebo Umyselnym porugenim ustanoveni tejto Specifikcie.

7.19 Ugastnik je pine zodpovedny za svoju celkowvii kybernetickd bezpecnost a prijimanie alebo neprijimanie rozhodnuti na zaklade informacii
ziskanych v rdmci SluZby a/alebo odportéani poskytnutych Slovanetom, vratane dosledkov, vyplyvajlcich z prijatia alebo neprijatia
takychto rozhodnuti.

7.20 Ugastnik zodpoveds za akékolvek 8kody vzniknuté v dosledku jeho necinnosti alebo neplnenia odporicani poskytnutych Slovanetom.

Vys$s$ia moc

7.21 Slovanet ani Ugastnik nenest zodpovednost' za nepinenie alebo oneskorené plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Specifikacie, ak takéto
ngplpenie alebo oneskorenie bolo spdsobené vy$§ou mocou, t. j. udalostou mimo rozumnej kontroly dotknutej strany, vratane, ale nie
vylu€ne, priradnych katastrof, vojny, teroristickych Utokov, vypadkov elektriny, Gtokov na infrastruktiru alebo inych nepredvidatenych
udalosti.

7.22 Dotknuta strana je povinna bezodkladne informovat' druhti zmluvni stranu o vyskyte vyé§ej moci a prijat primerané opatrenia na
minimalizaciu jej dopadov.
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Vill. Zakladna a RozSirena sprava

8.1 Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni, konfiguracii, prip. riesenie incidentov podfa poZiadaviek Ugastnika nad ramec
poskytovanej Sluzby (pre ucely tejto Specifikacie len ako ,Rozsirena sprava®). Do RozSirenej spravy sa zapocitava aj ¢as spravy v pripade
rieSenia portich a incidentov, ktoré boli spdsobené &innostou alebo nedinnostou Uastnika.

8.2 Rozsirena sprava sa (ctuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 mindt). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

8.3 Nevylerpané limity Rozsirenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasajl a ich nevyerpanie nema Ziadny vplyv na vy3ku Zriadovacieho
&i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

8.4 Do dvoch (2) pracovnych dni od doruenia poziadavky Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vaetky informacie nevyhnutné pre vykonanie
zmeny, oznami Slovanet UZastnikovi primerant lehotu na vykonanie pozadovanych zmien.

8.5 Moznosti itkonov RozSirenej spravy st obmedzené parametrami a rozsahom vyuZivanych rieSeni, Groviiou pristupu Siovanetu k rieSeniam,
zariadeniam &i priestorom Ugastnika, pripadne inymi technologickymi limitmi poskytovanych Sluzieb.

8.6 Poziadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Rozsirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat' na kontakt
uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

IX. Zoznam opravnenych osdb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA TELEFON

Gros Peter, Mgr . KAM 0905 661 727 peter.gros@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum ‘ pohotovostny operator | 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL
Technicka podpora ! servisné poZiadavky techsupport@slovanet.net
92 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TIT FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Gogora Igor, PhD, Ing. l Starosta obce 0948 455 210 gogora@kalna.eu

’

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TiTUL FUNKCIA TELEFON

|
Gonda Jozef | Spravea IT . 0948 266 970 gonda@kalna.eu

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN21030158901 uzavrete] medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodni, vaznu a urditd volu. Podpisom tejto
Specifikacie Uastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.
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10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikécidch a Zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zékona o
elektronickych komunikécidch, ktoré sa stavaji neoddelitefnou stgastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnlk tychto prav nevzdal. Udastnik
podia prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikécidch sG UBastnikovi suasne poskytnuté spSsobom odkazu na webovi strdnku Slovanetu:
https.//www.slovanet. net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zérovel bol vyslovne pouceny, Ze vySSie uvedené
Informa&né materialy by si mal vzhfadom na ich dbleZitost' uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom
mu boli tieto informécie spristupnené a to za gelom dokumentacie, buddceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo&lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovan( verejne dostupnych sluZieb podfa § 84 ods. 8 zakona
o elektronickych komunikaciach:

] Ano [___| Nie E Nerelevantné

10.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovujl inak:

[] Ano D Nie & Nerelevantné

) LD RN
V Bratislave, diia ........c.ccccovvecvvvrernnns V Kalnej nad Hronom, di&"".....cc.ccvnriineniinneees
Slovanet Utastnik
7~/ C f
7 ilovanet, a.s. OByc Kalna nau t 1w,
gr. Peter Gros, KAM Ing. Igor Gogora, PhD., starosta if
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