IMNL /204

Zmluva o servise a udrzbe zariadenia
¢. SLA/LS 19/2020
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Autorizovany part




Cislo zmluvy: ‘

SLA/LS 19/2020

Poskytovatel’ (,,Poskytovatel™) :

Odberatel’ (,,Zakaznik*):

LevServis, s.r.o.

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Odd.:

Sro, vlozka ¢.: 21829/N

r— Obec Kalna nad Hronom

Kpt. Nalepku 78. 934 01 Levice

Sidlo
' Cervenej armady 53, 935 32, Kalna nad Hronom
iy | 36499951 ‘ DIC 12021913432 100 1307131 i)i(:.‘:E2021218683
| |
Y zastipeni ‘ Ing. Erik Filip, konatel V zastipent: ‘ Ing. Ladislav Ehn, starosta obce
ol |+421 903798 911 | rax Tel 0948 266 970 Fax: |
-mail levservis@levservis.sk | il gonda.@kalnaktr.Sk
Bankove spojenie Tatra Banka. a. s. Bankové spojene: '?Emka: VUB banka, a.s.
Cislo nétu.: 2948048331/1100 Cislo uétu: 0026823152
IBAN: SK72 1100 0000 0029 4804 IBAN: SK06 0200 0000 0000 2682 3152
8331 SWIFT: SUBASKBX
SWIFT:-TATRSKBX

Kuontakina osoba pre | Ing. Brik Filip
fakturatné zaleZitost +421 903 798 911

filip@levservis.sk

Komaking osoba | Meno: Ing. Igor Gogora
pre [akturacne Tel. kontakt: 0948 455 210
zalezitost Email: gogorai@kalna.eu

Kontakt na hiaseme obchod@levservis.sk
stavy pocitadie]

Kontakina osoba | Meno: Jozef Gonda
vseobeene Tel. Kontakt: 0948 266 970

’("gm““;‘" Email: gonda@kalnakitr.sk
ester

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ Zékaznikovi sluzby servisu a udrzby popisané v tejto zmluve po dobu tu stanovent,
vztahujice sa k zariadeniu. Zdkaznik sa zaviizuje poskytnGt’ potrebni suéinnost’, ako aj zaplatit' vietky poplatky stanovené
v Elanku 111, tejto zmluvy. Zariadenim sa pre (cely tejto zmluvy rozumie:

—

Typ: XEROX WorkCentre 7220

Model: 72201V_S

Vyrobné ¢islo Zariadenia

3337732355

Adresa miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza:

Materska 8kola Kalna nad Hronom, Skolska 11, 935 32, Kalna nad Hronom

Podiatoény stav poéitadiel je uvedeny na prislusnom instalainom protokole.

Typ: XEROX WorkCentre 3655

Model: 3655V_DN

Vyrobné ¢islo Zariadenia

3354299479

Adresa miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza:

Obecny urad, Cervenej armady 55, 935 32, Kalna nad Hronom (Mzdové oddelenie)

Pociato&ny stav potitadiel je uvedeny na prislugnom ingtalaénom protokole.

II. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéara na dobu 12 mesiacov odo dia jej G¢innosti.

2. Zmluva nadobuda téinnost’ diiom odpoétu stavu poditadiel Zariadenia uvedenom v prislusnom instalacnom protokole, ktory

tvori neoddelitel'nt sacast’ tejto zmluvy.




II1. Poplatky

_Poplatok za képiu/vytlatok WC 7220

0,01056 € bez DPTI

| Poplatok za FAR kdpiu/vytladok format A4, pokrytie do 22,5%

0,0660 € bez DPH

Kopie/vytladky formdtu A3 budi aétované ako 2x kopia/vitlatok formsitu A4

Fakturdcia zakladného mesaéného poplatku:

N/A

Fakturacia kopiifvytlackov:

Mesalne pozadu

Jednorazovy poplatok za intalaciu Zariadenia:

: B N/A
Jednorazovy poplatok za zaskolenic absluhy:
Poplatok za képiu/vytlacok WC 3655 -
Poplatok za CB képiu/vytladok format Ad, pokrytie do 7,5% 0,01232 € bez DPH -
Fakturacia zakladného mesaéného poplatku: N/A

Fakturdeia kopiifvytlagkov:

Mesaéne pozadu

Jednorazovy poplatok za indtalaciu Zariadenia:

Tednorazovy poplalok za zaskolenie obsluhy:

N/A

IV. Garantovana trovei poskytovanych sluZieb

Cas odozvy:

priemerne § pracovnych hodin

Cas opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného plnenia:

5-ty pracovny den

(#%)

V. Udrzba a servis zariadenia

Poskytovatel’ zabezpec¢i Odrzbu a servis zariadenia
prostrednictvom  tzv. servisnych zdsahov a
poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a udrzbou sa pre GOcely tejto zmluvy

rozumie:

a) udrziavanic funk¢nosti zariadenia, ¢o zahffia
(drzbu a opravy zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutic a montdZ potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko podas pracovnych
hodin Poskytovatela:

b) pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi
od 08:00 - 16:00 v pracovné dni okrem 3tainych
sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

¢) dodavanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie materidl pre &iernobielu
a farebn tla¢ a kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 30% v sucte vietkych farieb.
Nezahriia viak papier a prisluenstvo (zoivacka
a spony do zo$ivacky, lepiaca paska atd’.);

d) pri vy8§om pokryti budu tonery 1 x roéne k
31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto
zmluvy doudtované podla aktudlneho cennika
Poskytovatela.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude

zaCaté  na  zaklade ohlasenia  Zakaznikom

prostrednictvom  webovej aplikacie Chester na
adrese www.chester.xerox.sk, telefonicky na tel.
cisle +421 908 067 080 alebo e-mailom na
servis@levservis.sk, s prihliadnutim k ich aktualnej
skuto¢nej potrebe. Poskytovatel sa zaviizuje zadat
servisny zasah priemerne do 8 pracovnych hodin po
tom, ¢o mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom.
Priemer sa bude zistovat polroéne. Ozndmenie musi

9.

obsahovat’ skutoény aktudlny stav poéitadla
Zariadenia, v opaénom pripade nemusi
Poskytovatel’ servisny zasah vykonat’

V Zariadeni nesmie byt pouzity iny papicr ako
papier odpotueny vyrobcom, iny toner, jeho &as(,
siicast, ktora nebola dodand alebo odporugena
Poskytovatel'om, najmi nie repasovany toner alebo
toner zinych zariadeni. To isté plati o pouZivani
stciastok inych vyrobcov.

Zikaznik nie je opravneny vykonaval akékolvek
neodborné  zasahy do  technickych  alebo
softvérovych ¢asti Zariadenia. V pripade, Ze k chybe
Zariadenia déjde v désledku porudenia tejto
povinnosti Zikaznika, naklady na odstranenie chyby
nesie v plnom rozsahu Zakaznik. Poskytovatel nie je
povinny vtakom pripade poskynit Zikaznikovi
nahradné zariadenie, ato poéas celého obdobia
odstrafiovania chyby.

Zakaznik je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi
vietku potrebnil sucinnost’ na poskytovanic sluZieb
podla tejto zmluvy, najmid poskytnat pristup k
zariadeniu v pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.

Odstranenie poruchy bude ukon&ené priemerne do 3
pracovnych dni potom, o bude vykonany servisny
zasah.

Chyba sa povaZuje za odstrianent aj dodanim
docasného ndhradného zariadenia, ktoré bude po
stranke funkcionalit na rovnakej &i vy$3ej irovni ako
chybné Zariadenie. Ak bude chyba Zariadenia
odstranena véas, nebude chyba povaZovand za
porusenie povinnosti Poskytovatel'a.

V pripade, Zze objednanie servisného zasahu alebo
poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zakaznik

e
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povinny nahradit’ Poskytovatelovi naklady s tym
spojené.

Nahradné diely pouzité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v plnej UZitkovej
hodnote.  Vlastnicke pravo k vymiefianym
nahradnym  dielcom nadobida  Poskytovatel
okamihom vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny material zostava po celi dobu vo
vlastnictve Poskytovatel'a, a to az do jeho Gplného
spotrebovania v zariadeni.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit’ zariadenia z
miesta, kde bolo povodne instalované a dojednat’ s
nim podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Poskytovatela so
splnenim povinnosti podla &lanku IV. tejto Zmluvy
&ini 0.05% =z priemernej mesa¢nej fakturacie za
posledné tri faktura¢né obdobia, a to za kazdy den
omeskania.

VI Platobné podmienky a splatnost’

Vygka zakladného mesa¢ného poplatku je uvedena

v élanku Il tejto  zmluvy., K zakladnému

mesaénému poplatku bude Zikaznik d’alej hradit’

poplatky podla poétu vykonanych vytlackov vo

vyske uvedenej v tejto zmluve (spoloéne dalej ako

"Poplatky").

Vytlatkom sa rozumeji vytlacky aj kopie vykonané

prostrednictvom zariadenia.

Obojstranny vytlacok sa bude uétovat’ ako dva

vytlacky.

Vytladok vo formate A3 bude aétovany ako dva

vytlaéky formatu A4, ak neobsahuje tito zmluva

osobitné sadzby pre vytlacky inych formatov ako

Ad.

Poplatky nezahrfiajd ndklady a cenu oprav, uprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materidlov v pripade:

= ak budi vykonané na Ziadost” Zakaznika mimo
pracovné hodiny, alebo

= ak budi vykonané ako dosledok nakladania so
zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie
alebo Géel. ku ktorému je Zariadenie urcené:

= pouzitia materidlov alebo nahradnych dielov,
ktoré  neboli dodané ani  odporacanc
Poskytovatel'om:

= peodbornej udrzby ¢&i vykonavanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vy3kolené a autorizované:

= udalosti nemajiicej pévod v zariadent;

= vypadku alebo porich elektrickej, internetovej ¢i
podobnej siete:

= premiestnenia zariadenia z miesta, kde bolo
povodne instalované (ak nie je premiestnenie
vykonavané Poskytovatel'om) a podobne.

Uhrady budi hradené na uéet Poskytovatela

uvedeného v tejto zmluve, pripadne na faktirach

Poskytovatela, pri¢om prioritu ma ¢islo ctu

uvedené na faktarach Poskytovatela.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude

priigtované DPH vo vyske vyplyvajicej z pravnych

predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani).

Faktary Poskytovatela st splatné v lehote 14 dni od

datumu vystavenia.

Ak Zdkaznik neuhradi poplatky stanovené v tejto

zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiov po

lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny

odstipit od tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny upravit poplatky

uvedené v tejto zmluve:

= vy padviiznosti na medziro¢ni inflacin v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
slovenskym Statistickym Gradom alebo inym
Gradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel
na tovar dovazany v savislosti s pouZitim a
udrzbou zariadenia.

Uprava poplatkov nenadobudne téinnost” skér ako 1

mesiac odo diia dorudenia spravy Zakaznikovi, ak

nic je v ozndmeni stanoveny neskorsi termin.

Zariadenie je vybavené zabudovanym softvérovym

modulom SMart eSolution (d'alej len ,.SMart

eSolution®) umoZiiujucim automaticky odpocet
pocitadiel.

SMart eSolution funguje na =zaklade aktivacie

vykonanej Poskytovatelom prostrednictvom

pripojenia na sict’ internet. Pre vyuZivanie aplikacie

SMart eSolution je Zakaznik povinny zaistit' stile

pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opacnom

pripade Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto  aplikdcie. Zakaznik sGhlasi

s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart

cSolution. O aktivnych sluzbich SMart eSolution

bude Zakaznik Poskytovatelom informovany.

V pripade nefunkénosti SMart eSolution je Zakaznik

povinny poskytnat’ Poskytovatelovi odéitanie

poéitadiel v zariadeni vzdy k poslednému diu
kazdého kalenddrneho mesiaca alebo v akomkol'vek

inom ¢ase, podfa poziadavky Poskytovatela. K

hlaseniu stavu poéitadiel mdze Zakaznik vyuzit' e-

mail, pripadne telefonické nahlasenie prislusnému

zamestnancovi Poskytovatela. Pokial Zakaznik
nevykona hlasenie o stave pocitadiel, Zakaznik
uhradi Poskytovatelovi poplatky podla odhadu

Poskytovatel'a ohl'adne stavov pocitadiel. Opravy

Uétovania stavov je Poskytovatel  povinny

uskutoénit’ v nasledujicich fakturaciach, hned ako

mu bud( zname skutoéné stavy pocitadiel.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini Grok

z omeskania 0.05% z dlinej sumy za kazdy dei

omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych

faktar,

a) je Poskytovatel voéi Zékaznikovi oprdvneny
zastavit’ vietky d'al§ie dodavky a sluzby:

b) stavaji sa okamzite splatné vetky faktary, ktoré
boli aj budd vydané a ktoré eSte nie st splatné,
ato az do odstranenia omeskania Zakaznika so
splacanim.

Vy&Sie uvedené kroky méZu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

VII.  Ukonéenie Zmluvy

Zakaznik je oprivneny ukonéit zmluvu vylucne

takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porufenia povinnosti Poskytovatela, ktoré
neboli napravené ani v lehote 30 dni plynice odo
dia. ked bol Poskytovate  pisomne
informovany Zékaznikom o poruSeni a o
moznosti ukonéenia Zmluvy odstapenim, ak
nebude poruenie odstranené;

==
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b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s upravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 10 tejto
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny ukondit zmluvu vyluéne

takto:

a) odstiipenim v pripade omeskania Zakaznika s
thradou poplatkov;

b) edstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo
napraven¢ ani v lehote 30 dni plynucich odo difa,
kedy bol Zikaznik pisomne informovany
Poskytovatefom o porufeni a moZnosti
ukonéenia zmluvy, ak nebude porudenie
odstranené;

¢) odstipenim v pripade zagatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako dlznika,

Zmluva dohodnutd na dobu urtitd nemédze byt

ukonéena vypovedou.

Tato  zmluva méZe byt dalej

nasledujicimi spdsobmi:

a) trvalym vyradenim zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonteniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

zariadenia z prevadzky ddjde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo Gplného znidenia zariadenia.

Zakaznik je povinny ku dfiu skondenia platnosti tejto

zmluvy vratiC alebo uhradit’ Poskytovatelovi vietky

nespotrebované spotrebné materidly a nihradné
diely, ktoré boli dodané Poskytovatefom

Zakaznikovi v ramei tejto zmluvy.

ukonéena

VIII. Zavereéni ustanovenia

Této zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchidzajiceho pisomného sithlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest’ ani postipit’

0.1, 2090
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ervis, s.r.o
Syl L Svermu 2271128
934 01 Levice S

Ing. Erik Filip
konatel’ spoloénosti

zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

Véetky spory vyplyvajice =z lejlo  zmluvy
a v shvislosti s fiou budd s koneénou platnostou
riedené pred Okresnym sidom SR podTa sidla, prip.
bydliska, odporcu.

V pripade doruc¢ovania poStou plati, pokial neddjde
k doru¢eniu skbr, Ze pisomnost bola dorudena
Zéakaznikovi piatym diiom odo dfia jej riadneho
zaslania na posledn( Poskytovatelovi Zakaznikom
oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zdkaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom
vergjnom registri, ak sa Zdkaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otazky touto zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Zmluva moéze byt menend iba pisomne a to formou
otislovanych dodatkov, podpisanych obidvomi
zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa zmeni identifikdcia &ty alebo ma
dojst’ ku zmene kontaktnej osoby, prisluina zmluvna
strana je povinnd tito zmenu oznamit’ druhej strane
bez zbytoéného odkladu a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom oznamujicej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom origindlneho
listu, ktory bude obsahovat’ Giradne overeny podpis
asoby opravnene] konat menom oznamujicej
zmluvnej strany.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om
kazd zmluvnd strana obdrzi jeden rovnopis.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom
01.12.2020.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je indtalaény
protokol.

04 FEB. 2021

VoKalnep nad Froom: lid v e o sy

Za Obec Kalna nad Hronom:

Ing. Ladislav Ehn
starosta obce







