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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTi OSOBITNYCH PODMIENOK
PRI POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi spolo¢nostou Telefénica Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
DIC 2020216748, IC DPH SK2020216748, ICO 35 848 863 zapisanou v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢. 27882/B (dalej len , Poskytovatel”) a

ZAUJEMCA, resp. UCASTNIK
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Poskytovatel a U¢astnik (dalej spolocne oznacované aj ako .Zmluvné strany”) uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Ol v zneni 3ich predpisov tuto
y itny i pri elektronickych ika¢nych sluzieb Y h

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda
nych zariadent zo strany Poskytovatefa.

i predaja

strén o pri Sluzieb a predaji, resp.

1.2 Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuid na Sluzby ¢ 20 strany Ucastnikovi na zaklade zmluv o pripojeni uzavretych poas Gdinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej
i vrozsahu aza ych v tejto Zmluve.

2.1 Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnut Ugastnikovi Ziavu:

(i) pri predaji, resp. predaja zariadeni 20 strany Poskytovatela pocas trvania tejto Zmluvy oproti itandardnym cenam koncoych telekomu-
nikaénych zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, alebo

(ii) zlavu 2 cien Sluieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v platnom Cenniku O, Moja Firma, Cenniku O, Fér a Cenniku O Filip poskytovanych na zaklade zmluv o pripojeni uzavretych
medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej Ginnosti, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Prilohe 1 tejto Zmluvy (dalej jednotlivo ako
.2fava” a spolotne

len ako , Zlavy*).

Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zéklade zmliv o pripojeni ych medzi ymi stranami pred Géinnostou tejto Zmluvy vznika Ucastnikovi
dfiom udinnosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmliv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto

v
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Uastnik sa zavazuje, Ze pocas trvania tejto me_k_lesm] jeho platby za Sluzby poskytované na zsklade zmlGv o pripojenf uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje
této Zmluva pod &iastku.. <. 7% bez DPH (dale] len , Minimalny obrat”) za kaZdé celé zGétovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmluve nie je wslovne dohodnuté
inak. Do Minimalneho obratu podia predchadzajticefvety sa nezapoditavaju (i) ceny za vyuzitie sluzieb tretich strén a partnerov, (i) ceny volani na audiotexové &isla a isla pre audio

hlasovanie, (iii) ceny volani na disla sluzieb s poplatkov 0850), (iv) ¢ aktivaéné poplatky, (v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmluvné pokuty.

2.3 Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zaklade zmidv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje této Zmluva, md2u v prislusnom zétovacom obdobi
Kesndt pod Minimalny obrat, maximalne viak 0 20%.

2.4 Ak ddjde podas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatela alebo k ich zvyseniu v zmysle dl. 5.5 Vieobecnych podmienok poskytovania verejnych
elektronickych ikaénych sluzieb p ictvom verejnej telefonnej siete spoloénosti Telefénica Slovakia, s.r.o. (dalej len ako ,Vieobecné podmienky*) za Sluzby, na ktoré sa
uplatiiuju Zfavy, je Ugastnik opravneny obratit sa na Poskytovatefa v lehote do 30 dni odo diia 0znamenia tejto zmeny s pisomnou 2iadostou o prehodnotenie Zliay, pripadne vyky Mi-

je y, nie viak povinny, prehodnotit na 2aklade tejto pisomnej Ziadosti Ziavy, pripadne prehodnotit Minimalny obrat, o om pisomne informuje
Ucastnika. V pripade nedorugenia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto ¢l. 2.4. Zmluvy v termine 30 dni od 0znamenia zmeny ceny Sluzby, nrok Utastnika na prehodnotenie Zlavy, pripadne
vyiky Minimélneho obratu zanika.

3. PRIPADY PORUSENIA ZMLUVY

3.1 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povauje, ak:
a) Klesni platby Ucastnika za Sluzby pod Minimélny obrat v rozpore s podmienkami stanovenymi v &l. 2.2. a 2.3. Zmluvy;
b) Ucastnik vyuziva Sluzby v rozpore s d. 4.2 pism. a) Vieobecnych podmienok (4.2 Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:
2) vyuzivat Sluzby spasobom, ktory je v sulade so Zskonom, Zmluvou, s tymito ymi i, Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméze negativ-
'ne ovplywnit prevadzku siete alebo akejkolvek je] €asti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa povazuje najma, nie viak vylutne:

[0}
(i) generovanie telekomunikaénej prevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit prevadzku siete la napriek sdza] iu zo strany na takéto
wyuzivanie Sluzby;
(iii) vyuzivanie Sluzby so imalnym cenowym stropom alebo poskytovanej v neohraniéenom rozsahu za pevny mesaény poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti
Standardnému sprévaniu uzivatela, predovietkym nedmerné vyuzivanie tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za celom ziskania financného prospechu (napr. ziskavanie Kredi-
tu) volajticeho alebo volaného priamo zavisiého od dizky takéhoto volania;

(iv) umoznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie obsahu, do prév tretich stran;

% 2 aby i IM karty boli & akékolvek sluzby elektronickych komunikaci tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych rieSeni urcenych na poskyto-
vanie Sluzby tretim strandm;

(vi) vyuzitie tzv. GSM brén;

(vii) vyuzitie SIM karty wluZne na zabezpegenie spojenia medzi tretimi stranami navzsjom jctvom i ikaénej prevadzky pripojenim na zariade-
nie slifiace na i ikaénej prevadzky a/alebo vyuZitim softvéru na takéto automatické smerovanie,)

0 Utastnik nezaplat Poskytovatelov hradu 7a niektor Sluzbu poskytovand na zaklade zmluvy o pripojeni, na ktord sa vztahuje této Zmiuva ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ghrady.

3.2 V pripade podstatného porusenia Zmluvy podia &. 3.1. pism. a) je Poskytovatel oprévneny ulozit za ka2dé jednotlivé podstatné porusenie podia . 3.1. pism. a) zmluvnu pokutu vo vySke podia
nasledovnej tabulky:

Nesplnenie dohodnutého Minimaineho obratu o % Vyska pokuty (% z Minimalneho obratu) Vyska pokuty (v EUR)

Viac ako 20% - do 30% 20% = SRE
Viac ako 30% - do 40% 30% = ”,(0 e
Viac ako 40% - do 50% 0% < 105, 60€

Viac ako 50% 100% = Q’; Qe




3.3 V pripade podstatného porusenia Zmluvy podfa d. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny ulozit za kazdé jednotlivé podstatné porusenie podia d. 3.1. pism. b) zmluvnu pokutu vo vyske
1000 EUR (slovom: jedentisic EUR) za kad( SIM kartu, prostrednictvom ktorej k poruseniu doslo, a to aj opakovane

3.4 Na wzvu Poskytovatela na Ghradu zmluvnej pokuty podfa &. 3.2. alebo &. 3.3. je Utastnik povinny zmluvnu pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podia &. 3.2. a 3.3. Zmluvy nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody presahujicej zaplatené zmluvné pokuty.

4.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréity ...£2. .. mesiacov od nadobudnutia jej Udinnosti.

4.2 Ak Ziadna 20 Zmluvnych stran neprejavi zaujem ukondit Gtinnost tejto 2 doruenim pisomne] Ziadosti o ukoncenie Uéinnosti Zmluvy najneskér v posledny dei trvania Zmluvy podia
bodu 4.1., predizuje sa trvanie tejto Zmluvy automaticky o dalsich .. mesiacov, a to opakovane, aviak maximalne na dobu piatich (5) rokov odo dita jej Ginnosti. Po uplynuti
piatich rokov odo diia Géinnosti tejto Zmluvy sa na jej predizenie vyZaduje pisomny sihlas Ucastnika.

5.1 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy, ak sa Utastnik pocas jej trvania dopusti podstatného porusenia Zmluvy poda dl. 3.1. tejto Zmluvy.

5.2 V pripade odstupenia od Zmluvy podfa dl. 5.1. alebo v pripade jednostranného ukonéenia tejto Zmluvy zo strany Ucastnika s vnimkou odstipenia Uastnika od Zmluvy podfa &. 5.3. je
Utastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyike vypocitanej podia nasledovného vzorca:

Q=330 €+ (2x(DxMx0,235))

Pricom
D znamend zostavajica doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle dl. 4.1 a/alebo &l. 4.2
M znamené Minimalny obrat

Q znamena zmluvna pokuta v EUR

5.3 Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak pocas dihiieho obdobia nebude poskytovat Ucastnikovi Sluzby poskyto-
vané na zaklade zmliv o pripojeni, na ktoré sa vztahuje této Zmluva napriek tomu, ze ho U{astnlk na tuto skutoénost pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta
Poskytovatelovi zo strany Uéastnika, pri¢om tato lehota nesmie byt krat3ia ako 14 dni.

5.4 Odstapenie od tejto Zmluvy podfa dl. 5.1., 5.3. 2 6.3. je Ucinné diiom dorucenia pisomného odstupenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvne; strane.

5.5 Po ukonceni tejto Zmluvy budu vietky Sluzby é U cenou podia Cennika O, Moja Firma, Cennika O, Fér, resp. Cennika O, Filip.

6. OSOBITNE USTANOVENIA

6.1 Ucastnik sa zavazuje uréit a spinomocnit kontaktnu osobu, ktora bude v mene a na ucet Ucastnika vykonavat potrebné pravne tkony vo véetkych zaleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou
alebo s jednotlivymi zmluvami o pripojeni. Kontaktna osoba je uvedend v zmluve o pripojeni. Ak dojde k zmene kontaktnej osoby, je Ucastnik povinny najneskér do troch dni pisomne infor-
movat Poskytovatela o tejto zmene.

6.2 Uastnik zéroven uvadza v tejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné &islo, prostrednictvom ktorého ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krat mesacne informovat o spineni alebo
nesplnen( podmienok tejto Zmluvy uvedenych v danku 2.2.

Kontaktné mobilné telefénne ¢islo v medzinirodnom tvare je:

6.3 Zmluvné strany sa zavazuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet obchodného tajomstva a zavazuj sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim
strandm a nakladat s nimi iba v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacif uvedenych v tejto Zmluve oprévnenym organom verejnej spravy alebo osobsm
2aviazanym zévazkom micanlivosti. V pripade poruenia zévazku uvedeného v tomto &. 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych strn je druha Zmluvn strana opravnend od tejto Zmluvy
odstupit. Odstupenim poda tohto &. 6.3. nie su dotknuté prava odstupujicej Zmluvne; strany na nahradu skody.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory vzniknuté 2 tejto Zmluvy a v sivislosti s touto Zmiuvou bud riesené dohodou Zmluvnych strén. Ak nedojde k dohode podra predchadzaiicej vety
do 30 kalendamych dni potom, o jedna zo Zmluvnych strén poziadala o riesenie sporu dohodou, budii vietky spory konani pred
v Bratislave so sidlom v Bratislave 811 01, Ventirska 14, jedinym rozhodcom, v sulade so Statitom a rokovacim poriadkom tohto Sl ke pred Rozhodcovskym stidom zriadenom pri
Slovenskej hospodarskej komore, s.r.0. o sidlom Mlynska 2, 040 01 Kosice, jedinym rozhodcom, v sulade so $tatiitom a rokovacim poriadkom tohto stdu alebo v konani v zmysle zakona
£ 99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok pred prisluinym vieobecnym sudom Slovenske] republiky, podia slobodnej vole zmluvnej strany, ktora Zalobu vodi druhej zmluvnej strane podava.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak si U¢astnik deaktivuje niektoru zo Sluzieb, na ktord je mu vo vztahu k prislusnej SIM karte poskytovana Zlava podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, Zfava zanika
2 po opatovnej aktivadii tejto Sluzby na prisluinej SIM karte u nebude Zfava U¢astnikovi poskytnuta. Uéastnik zarovei berie na vedomie a suhlasi s tym, e ak si deaktivuje niektord zo
Sluzieb, na ktord je mu vo vztahu k prislusnej SIM karte poskytovana Zlava podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a po deaktivécii Poskytovatel tuto Sluzbu neumozni aktivovat, pévodne priznana
Zlava na tito sluzbu zanika a opatovna aktivacia tejto Sluzby Utastnikom nie je mozna.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny programu sluzieb z programu sluzieb O, Moja Firma na program sluzieb O, Fér alebo O Filip vo vztahu k niektorej zo SIM kariet, na ktord
je poskytovana Zlava podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy, budu na prisluinej SIM karte vietky Zlavy poskytované na zéklade tejto Zmluvy vo vztahu k tejto konkrétnej SIM karte Poskytovatefom
deaktivované; to neplati pre Zlavu poskytovanu na Sluzbu Vo firme neobmedzene v pripade, ak bola vo vztahu k dotknutej SIM karte pred zmenou programu sluzieb tato Sluzba aktivovana.
7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne
zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2 Kazda zo Zmluvnych strén je oprévnend pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny Zmluvy je moZné uskutoénit iba na 23klade vzsjomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7.3 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby 50 posky Ucastnikovi za podmi jch v zmluvach o pripojent.

7.4 Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie si osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy defi é vo

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdr2i dve vyhotovenia a Utastnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej
i dvneny i oboch ych stran.

Na znak suhlasu

7.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréits, Ze prejavy véle obidvoch jch strén su
Zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

7.7 Ku diiu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusf platnost a Geinnost zmluvy ych
sluzieb zo diia (dalej len ako , Predchdzajiica ramcova zmluva®), &im v plnom e zanikaj zlavy dojednane v Pred(hédzaju(ej rémcovej zmluve.

7.8 Neooddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Dohodnuté Zlavy z cien Sluzieb a tovaru
Priloha ¢. 2: Dohoda o poskytovani sluzby Vo firme neobmedzene

v Nitre Dria
A PO OVATELA A UCA A
® Meno a priezvisko
INEZ %ia, 5-1-0
LN Shait
Spolognost
Solupsti S O i

Megb a priezvisko prsdajcu | Ing. Lquﬂ

n{zéklade pln)’&i 2o dita /

Kod predgied SCS BU001.00004.90003
g

i
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PROSIME VYPLNIT CITATELNE

PRILOHA C.1 RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTNL}Ti OSOBITNYCH
PODMIENOK PRI POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

ZAUJEMCA, resp. UCASTNIK

ArY. wty

a Poskytovatel sa ako zmluvné strany Rémcovej zmluvy o

BEC 2pi’ WD 1EMdn

pri i ickych k ikaénych sluzieb zo diia

dohodli na tomto rozsahu a vyske zliav s cien slugieb a/alebo tovaru:

DRUH A ROZSAH

ZLIAV

Vo firme neobmedzene

ZLAVA SA
POSKYTUJE NA

Mesaény poplatok

| ZLAVY V % ALEBO

SPECIFIKACIA
SIM KARIET
A TELEFONNYCH
CiSEL

DOBA TRVANIA 1

POSKYTOVANIA

ZLAVY V POCTE
FKT. OBDOBI

VYSKA

POSKYTOVANE)J POCET TELEFONNYCH |

CISIEL NA KTORE JE

Ve ZLAVA UPLATNENA

Mojim trom

Mesaény poplatok

SMS balicek

Mesatny poplatok

0, Data neobmedzene

Mesaény poplatok

Zlava na cenu mobilného tel.

Cenu tovaru

I Be P2 21y

Zlava z fakturicie

Fakturaciu

Vietky telefonne &isla
ucastnika

g57/. ANES

v Nitre Diia
Meno a priezvisko konatela Peciatka
(vlastnoruény podpis) 5/\
Obchodné meno spoloénosti
A PO OVA
Meno a priezvisko predajcu | Ing. Lucia Pagacova
Datum, Peiatka G
kod
ke, BSCS BU001.00004.90003
plna moc
20 diia




